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UNIDAD N° 1: Conceptos basicos

Acceso a la Informacidn, concepto. Clasificacion de -las fuentes de informacién: Monografias, Obras de
consultas, publicaciones periddicas, Imagenes, Paginas Web, Personas. Normas bésicas para las citas de fuentes
de informacién: Fuentes electronicas, CD ROM, Libros, periddicos o Revistas, entrevistas, encuestas y
observacién. Valor y confiabilidad de las fuentes. La informacion y los proyectos, etapas en las que interviene.

Clasificacién de los datos segiin su procedencia: Datos primarios, concepto. Datos secundarios concepto.

UNIDAD N° 2: La recoleccién de datos secundarios

Bibliotecas pliblicas y privadas. Las principales bibliotecas de la ciudad de Salta. Ficheros fisicos o virtuales.
Ficheros por autor ficheros tematicos. Ficheros por titulos. Las fichas bibliograficas como unidades de registro.
Recoleccion de datos de la Administracién Federal de ingresos piblicos (Régimen Monotributo). Direccion
General de Rentas de la provincia. Municipalidad de la Ciudad de Salta. Uso de Internet para la recoleccion de
datos secundarios. Conceptos de: mapas, planos, imigenes satelitales, altitud, longitud, latitud, escalas numéricas
y graficas. Las imagenes satelitales de uso gratuito. Google Earth. Google Maps interpretacion de imagencs

satelitales.

 UNIDAD N° 3: La recoleccion de datos primarios

La observacion. Concepto, principales ventajas e inconvenientes. La observacion simple. La observacion
participante. La observacién participante natwral. La observacion participante artificial. Registro de la
observacion. La entrevista, concepto. Entrevistas no estructuradas: Entrevista formal. Entrevista focalizada.
Entrevista guiadas o por pautas. Entrevistas estructuradas o formalizadas. La encuesta concepto, principales
ventajas e inconvenientes.

El cuestionzrio. Ventajas y desventajas del cuestionario. Formulacion del cuerpo del cuestionario. Tipos de

preguntas: cerradas o abiertas.

UNIDAD N° 4: El estudio de mercados para provectss tipo micro empresas
Estudio de mercados. Concepto. Fuentes de informacion para el estudio de mercados de los }.Jroyectos que se

realizan en 3° afio. Estudio de mercado proveedor. Concepto, caracteristicas ¢ mmportancia. Estudio de mercado |
consumidor. Concepto, caracteristicas e importancia. Estudio de mercado competidor. Concepto, caracteristicas

e importancia. Estudio de mercado distribuidor. Concepto, caracteristicas € imporiancia.
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