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Expte. No21/2025-SCTRI-UNSa

VISTO estas actuaciones y la presentacibn efectuada a trav6s de Nota 125-SCTRi-
2025, por la Esp. Sandra Carolina ROMANO BURYAILE, Secretaria de Cooperaci6n T6cnica y Relacio-
nes Intemacionales de esta Universidad; y

CONSIDERANDO:

QUE por la misma eleva la presentacion de la Mg. Macarena AUCAPINA NIEVA, Di-
rectora del CENTRO UNIVERSITARIO DE EDUCAClON PROFESIONAL Y OFICIOS (CUEPO) depen-
diente de la mencionada Secretaria, mediante la cual adjunta la Propuesta Metodot6gica y Fundamen-
tacibn de los cursos a desarrollarse durante el afto 2025 organizados por el mencionado Centra, adjun-
tando el cronograma de clases, el Curriculum Vitae y copia del DNI del docente a cargo.

QUE asimismo solicita se autorice el dictado de los cursos y la designacion del equipo
de formacibn docente que tendr  a su cargo el dictado.

QUE el objetivo general del CUEPO es desarrollar un sistema de capacitaci6n en ofi-
cios modelo en la cultura del trabajo, el desarrollo integral del individuo y la formacion ciudadana conce-
bida como una Iniciativa de esta Casa de Altos Estudios para acercarse a los territories perif6ricos de la
Provincia de Salta, con opciones educativas en oficios y lenguas; buscando dinamizar la agenda de
educaci6n publica, con una oferta educativa que promueva salidas laborales acordes a las caracteristi-
cas y necesidades del sector socio productive.

QUE segun lo expresado. la propuesta cumple con lo establecido en el Capltuto III Artf-
culo 8° del Reglamento del CENTRO UNIVERSITARIO DE EDUCAClCN PROFESIONAL Y OFICIOS
(CUEPO), aprobado por Resolucibn R-N0 1025-2023.

Por ello, de acuerdo a lo solicitado por SECRETARIA GENERAL y en uso de las atribu-
ciones que le son propias,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar el dictado de los cursos a desarrollarse durante el afto 2025 en base a la Pro-

puesta Metodoldgica y Fundamentaci6n presentada por el CENTRO UNIVERSITARIO DE EDUCAClON
PROFESIONAL Y OFICIOS (CUEPO), con las caracteristicas y requisites que se detallan en el ANEXO
de la presente resolucibn.

ARTICULO 2°.- Dejar establecido que los cursos ser n dictados por los siguientes profesionales:

- Lie. Carlos TESEYRA, DNI N0 35.479.183, en los siguientes cursos: INGLES PARA EL TURIS-
MO Y LAATENClON AL PUBLICO NIVEL 1, con 60 hs. C tedra, e INGLES PARA EL TURIS-
MO Y LA ATENCI6N AL PUBLICO NIVEL 3. con 70 hs. C tedra.

- Lie. Maria Milagras MARTINEZ MOISTS. DNI N0 36.853.915, en el curso: INGLES PARA EL
TURISMO Y LA ATENCI6N AL PUBLICO NIVEL 1, con 60 hs. C tedra.

ARTlCULO 3°.- Publlquese en el Beletin Oficial de la Universidad y notifiquese ales interesades. Cum-
plide, siga a la SECRETARIA DE COOPERACI6N TtCNICA Y RELACiO ES/lNTERNACIONALES a
sus efectos y archivese.
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PROPUFSTA PEOAGOGICA

INGLFS PARA FL TURISMO Y LA ATENCION AL PUBLICO NiVEL 1

CUERPO OOCENTE

Oirectora del CUEPO: Mg. Macarena Aucapi a

Coordinadora d€l curso: Mg. Ana V. Casimiro Cordoba

Docente a cargo: Lie. Carios Teseyra / Uc. Maria Miiagros Martinez Moists

Tutoro/Bs: Prof. Vanina Cardozo

CARACTEm
'

STICAS
~

Tipo de cursor Curso

Modafidad: Semipresenciat

Carga horaria; 60 horas catedras

Duracion: 3 meses

Fecha de inicto: Mayo

Fecha de clerre: Julto

Lugar; Las dases presenciales se dictaran en la sede prevista pof la fundacion en San Antonio de tos

Cobres..

Destinatarios: Trabajadores dei sector tun'stlco y conercial, personam mayores de 18 aftos

nteresadas en insertarse en ef sector. No se requiere conocimientos prevtos.

FUNOAMENTAQ6N:

La prcvincia de Satta ha ctecido corno destino inlernacfonal en los ultimos afVos, por lo que resulta

estrategico formar a los trabajadores v las trabajadoras del sector turlstico y comercial para brindar

un servicio adecuado a las necesidades del rurismo internacional.

En este marco resutta estrategico el desarrollo de destrezas linguisticas y de la comuntcacton en

ingies. idioma de comunfcacibn internacional tanto en e! turismo como en (os negoctos y et

intercambio comercial a mvei mundial. Dominar el ingles en la actuaiidad resulta primordial ya que

es la tengua mas utilizada en la comunicacion entre personas de distintas procedencias, actuando de

nexo intercutturai.

Para dar respuesta a esta necesidad e! CUEPO propone desarroilar un curso de formacrdn en

vara el turismo y la atencion at publico, centrado en )a practica activa de habilidades de comprension

audltiva, expresibn oral y escritura en contextos turisiicos y hoteleros.

OBJETIVOS
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. Brindar herramtentas para aprender a leer y eschbir dtstintos tipos de textos en ingies

asociado? ai turtsmo y ia atencion al publico.

. Desarrotlar la comprensidr del dsscurso oral en ingles de hablantes natlvos y no natives

sobre temas relacionados al turismo y el comercjo,

. Fortalecer ia comunicacibn orai y escrita con hablantes natlvos y no natlvos con e( fin de

reallzar tareas espeefficas en el ambito laboral.

. Fortalecer conocimientos culturales y soctales relevantes para la interaeddn con tunstas de

diferentes nacionalldades.

CONTENtOOS

Unidad 1 : Introduccton a) ingles

Corriunicacion basica en ingies. Saludos y presentaclones. Expresiones de cortesta y educacidn.

Numeros y fechas. D;as de la semana, mes y afto. Prooombres personales y verbo to be. Presente

Simple.

Unidad 2: Introduccidn al turismo

Vocabufarlo esencial  para el sector  Reservas y check-in/check-out. Hecepd6n de turistas.

Presentacion de servicios y recomendaciones turi
'

sticas. Pedir y dar direcciones.

Unidad 3: introduccion a la atencion at cliertte

Presentacidn. Atencion al cliente. Brmdar informacldn sobre productos y servicsos. Recibir y

responder soHcitudes, preguntas, quejas y sugerencias de tos consumidores. Comprar y vender

METODOLOGiA

Et regimen de cursado es de modalidad pfesencial y virtual, con dases tedricas - pr cticas. Se preve

ejercictos de comprensidn. prcKjuccidn oral y escnta. Ademas, Jos estudiantes contardn con prdcttcas

de roie-piay y simulacion de situaciones reales. Analisis de cases de estudio y trabajo en grupos para

crear presentaciones y guias en ingles.

evaluaci6n

Condtciones de acreditacion

. Requisites de aprobadon de curso:

. 70% de aststencia a clases

. 80% de trabajos pr ctrcos escritos

. Aprobadon de una evaluad6n final oral.

COSTO Y FtNANCf AMIENTO

2

3



ANEXO

RESOLUCION R.N0 0491-2025

EX PTE. N0 21/2025-SCTRI-UNSa

Universidad Nacional de Salta
Rectorado

El curso presencial de ingles sera financiado a traves de un esquema de cofinanciacion emre ta
Universidad Nadonal de Salta {UNSA) y la Fundsclon Condor, permtttendo garantlzar la

acceslDiIidad y sostenibilidad de! programs.

I. Costos cubiertos

. Oistribucion de fmanciamiento:

c   UNSA: Cubre el costo de admtnistracion
. costo de coordination y dlreccibn

comunicacldn, Inscripcidn  platafbrma e-learning y honorarios de acompafiante

pedagbgico.

Si   Fundaclon Condor; Aporta el $1200.000 restante, garanttzando la remuneraddn

mensua) del docente mAs gastos de vfaticos y trasiados para dos personas.

2. Infraestructura y Materiates

. Aula y equipamiento: Proporcionados por la fundaddn , asegurando un espac<o adecuado

con proyector, pizarra, entre otros.

. Material de estudio: incluye libros, guias y recursos digltates. Parte del material sera
cubierta por la UNSA y otra parte podra ser provista por !a fundacion o adqutnda po  los

estudiantes segiin requisitos espectfico-s.

3
. Plataforma de Apoyo Virtual

. Si se preve el uso de una plataforma compiementarla para reforzar el aprendizaje.

B   UNSa: Agrega acceso a piataformas educativas universitarias.

4
. inscripclon y acceso

. El curso seri gratuito para estudiantes que cumplan con Jos requisitos establecidos por el
CUEPO.

. En caso de existir cupos limitados, se priorizara a trabajadores del sector tun'sttco, atencj6n

al cliente y miembros de la comunldad universitaria.

. Sin costo para el alumnado
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{jJ-CUEPQ C oop0r«c<An Trcnlca . UNSa

PROPUESTA PEDAGOGICA

INGLES PARA EL TURISMO Y LA ATENCidN AL PUBLICO NIVEL 3

CUERPO OOCENTE

Otrectora del CUEPO: Mg. Macarena Aucaptfta

Coordinadora del curso: Mg, Ana V. Casimiro Cordoba

Doccnte a cargo: Lie. Carlos Teseyra

Tutora/as: Prof. Vanina Cardozo

CARACTERISTICAS

Tipo de cvrso: Curso

Modalrdad; Presenciat (dos clases presenoales por semana)

Cargs horsria: 70 horas catedras.

DurBcton: 3 meses

f echa de inicio: Marzo

f echa de cierre: Pwlayo

Lugar:

Destinatarlos:

.Trabajadores del sector turistico y comerciai

-Mayores de 18 anos interesados/as en insertarse er, el sector tunstlco y comerciai

- Se recomienda haber cursado los mveles prevlos o poseer conoomientos bisicos del idioma.

FUNDAMENTACION:

El crecimiento exponencial de! turismo en la provincia de Salta ha generado una creciente

demanda de profesionales capacttados en la comunicacion en ingles, con el objetivo de

ofrecer un servicio de alta catidad y fortalecer la competitividad del sector.

Este curso responde a la necesidad de brindar a tos trabajadores herramientas llngufsticas

que les permrtan Interactuar de manera efectiva con tuhstas y clientes de diversas

nacionalidades. Al desarroUar competencias comunicatrvas ctave, los parttcipantes me
.

crarar

su desempefSo labor-ai y contributran al fortalecimiento de la industria tun
'

stica en la region.

OBJETIVOS
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. Desarrollar competencias comtinicativas en ingt s en contextos laborales reaies del

sector tun
'

stico y comercial.

. Conscttdar e uso de fos tiempos verbales esenclales en ingles: pasado simple, pasado

continuo, presence perfecto y futuro (will y going to).

. Mejorar la capacidad de interaccidn con hablantes natives y no natives del ingles.

. Fortalecer la comprension auditiva y la expresi6n oral mediante estrategias didacticas

innovadoras.

. Brindar herramientas para la resoiucion de situaciones especificas en la atencidn al

cliente y la guia tudstica.

CONTENIDOS

Unidad X: Pasado Simple y Pasado Continuo

. Uso y formaci6n del pasado simple en situaciones iaboraies.

. Verbos regulares e irregulares mds utilizados en ei sector.

. Construccion de preguntas y negaciones en interaccionescon clientes.

. Uso del pasado continue para describfr eventos en progreso en ei pasado.

. Oiferencias y apMcacion p.-actica entre pasado simple y pasado continue.

Un}dad 2: Presente Perfecto

. Uso de! presente perfecto en turismo y comercio.

. Diferencias clave con el pasado simple.

. Expresiones comunes:/or, since, already, yet. just. ever, never.

. ApHcaciones en ia atenci6n al publico y recomendaciones a turistas.

Unidad 3: Futuro (Will & Going to)

2
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. Diferencias y aplicaciones practicas entre will y going to.

. Uso de wilt para decisiones espontaneas, promesas y predicciones.

. Uso de going to para intenciones y planificacion de itinerarios tunsticos.

. Practica de di logos en atencion al turista y escenarios comercrales.

(WTODOLOGIA

El curso se desarroilara en modaiidad 100% presencial, combinando cfases tebricas y

practicas con un enfoque interactive y participativo. Se implementardn:

. Practicas de roie-piay en simulaciones de atencion al ciiente y situaciones turisticas

reales.

. Trabajo en grupos para fomentar la interacct6n y ei aprendizaje colaborativo.

. Uso de material audiovisual para reforzar la comprensibn audltiva.

. Analisis de casos de estudio basados en expenencias reales del sector turisttco y

comercial.

RESULTADOS ESPERADOS:

Al finalizar ei curso, los participantes estar n en condiciones de:

. Comunicarse con mayor ftuidez en ingles en entornos turfsticos y comerciales.

. ApHcar estructuras gramaticales clave con confianza y precisidn.

. Atender a clientes y turistas en situaciones laborales reales.

. Mejorar su empleabilidad en el sector tun
'

stico gracias a un mejor manejo del idioma.

EVALUACibN

Condicionei de acreditacion:

. 70% de asistencia a ciases

. 80% de trabsjos practices escritos

a
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.   Aprobaci6n de una evaluacion final era!.

RECURSOS

. Material impr c y digital compl menrariG.

. Recursos muttimedia y audios con diiiogos reales.

. Acceso a plataforma Moodle de fa Universtdad Nacional de Safta, para la realizacion

de actividades interacttvas y el refuerzo de los contenidos.

COSTO V FINANCIAMIENTO

El curso presenciat de ingles sera financiado a traves de un esquema de cofinanciacion entre la

Uniuersidad Nadonat de Saita (UNSA) y eJ Sindicato de Empleados de Comerdo de la Provlncia de

Salta . perrmtiendo garantizar ia accesibHIdad y sostenibflidad de! programa.

1.
 Costos cubiertos

Monto total mensuat: $ SOO. 000 mil pesos

. Distribucion de financiamiento:

S   UNSA: Cubre el costo de administracion, comunlcacion, coordinacion, piataforma

e-tearning y honorarios de acompanante pedagbgico total

fi   Sindicato: Aporta el $ 400.000 restantes, garantizando la remuneracion del docente

2. Infraestructura y Materiales

. Aula y equipamiento: Propordonados por ei sindicato , asegurando un espacio adecuado con

proyector, pizarra

. Material de estudio: -'nctuye tibros, guias y recursos digitales. Parte del material sera cubierta

por ia UNSA y otra parte podra ser provista por el sindicato o adquirida por ios estudiantes

segun requisttos especificos.

3. inscripcion y acceso

4
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. Ei curso sera gratuito para ios afniados at stndicato y para estudiames que cumplan con los

requisites estabiecidos por la UNSA.

. En caso de existir cupos {imitados, se phorizara a trabajadores sindicaiizados y miembros de la

comuntdad universitaria.
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