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VISTO estas actuaciones y la presentacion efectuada a través de Nota 125-SCTRI-
2025, por la Esp. Sandra Carolina ROMANO BURYAILE, Secretaria de Cooperacion Técnica y Relacio-
nes Internacionales de esta Universidad; y

CONSIDERANDO:

QUE por la misma eleva la presentacion de la Mg. Macarena AUCAPINA NIEVA, Di-
rectora del CENTRO UNIVERSITARIO DE EDUCACION PROFESIONAL Y OFICIOS (CUEPO) depen-
diente de la mencionada Secretaria, mediante la cual adjunta la Propuesta Metodolégica y Fundamen-
tacién de los cursos a desarrollarse durante el afio 2025 organizados por el mencionado Centro, adjun-
tando el cronograma de clases, el Curriculum Vitae y copia del DNI del docente a cargo.

QUE asimismo solicita se autorice el dictado de los cursos y la designacién del equipo
de formacion docente que tendra a su cargo el dictado.

QUE el objetivo general del CUEPO es desarrollar un sistema de capacitacién en ofi-
cios modelo en la cultura del trabajo, el desarrollo integral del individuo y la formacion ciudadana conce-
bida como una iniciativa de esta Casa de Altos Estudios para acercarse a los territorios periféricos de la
Provincia de Salta, con opciones educativas en oficios y lenguas; buscando dinamizar la agenda de
educacion publica, con una oferta educativa que promueva salidas laborales acordes a las caracteristi-
cas y necesidades del sector socio productivo.

QUE segun lo expresado, la propuesta cumple con lo establecido en el Capitulo 11l Arti-
culo 8° del Reglamento del CENTRO UNIVERSITARIO DE EDUCACION PROFESIONAL Y OFICIOS
(CUEPQ), aprobado por Resolucion R-N® 1025-2023.

Por ello, de acuerdo a lo solicitado por SECRETARIA GENERAL y en uso de las atribu-
ciones que le son propias,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar el dictado de los cursos a desarrollarse durante el afio 2025 en base a la Pro-
puesta Metodolégica y Fundamentacién presentada por el CENTRO UNIVERSITARIO DE EDUCACION
PROFESIONAL Y OFICIOS (CUEPQ), con las caracteristicas y requisitos que se detallan en el ANEXO
de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- Dejar establecido que los cursos seran dictados por los siguientes profesionales:

- Lic. Carlos TESEYRA, DNI N° 35.479.183, en los siguientes cursos: INGLES PARA EL TURIS-
MO Y LA ATENCION AL PUBLICO NIVEL 1, con 60 hs. Catedra, e INGLES PARA EL TURIS-
MO Y LAATENCION AL PUBLICO NIVEL 3, con 70 hs. Catedra.

- Lic. Maria Milagros MARTINEZ MOISES, DNI N° 36.853.915, en el curso: INGLES PARA EL
TURISMO Y LA ATENCION AL PUBLICO NIVEL 1, con 60 hs. Céatedra.

ARTICULO 3°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Universidad y notifiquese glog interesados. Cum-
plido, siga a la SECRETARIA DE COOPERACION TECNICA Y RELACJORES/INTERNACIONALES a
sus efectos y archivese.
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PROPUESTA PEDAGOGICA

INGLES PARA EL TURISMO Y LA ATENCION AL PUBLICO NIV

CUERPO DOCENTE

Directora del CUEPO: Mg. Macarena Aucapiiia

Coordinadora del curso: Mg. Ana V. Casimiro Cordoba

Docente a cargo: Lic. Carlos Teseyra / Lic. Maria Milagros Martinez Maoisés
Tutore/ss: Prof Vanina Cardozo
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Tipo de curso: Curso

Modalidad: Semipresencial

Carga horaria: 60 horas catedras

Duracion: 3 meses

Fecha de inicio: Mayo

Fecha de clerre: julio

Lugar: Las clases presencizles se dictarén en la sede prevista por la fundacion en San Antonio de los
Cobres..

Destinatarios: Trabajadores del sector turisticc y comercial, personas mayores de 18 afios

interesadas en insertarse en el sector. No se requiere conocimientos previos,

FUNDAMENTACION:

La provincia de Salta ha crecido como destino internacional en los ultimos afios, por lo que resulta
estratégico formar a los trabajadores y las trabajadoras del sactor turistico y comercial para brindar
un servicio adecuado 2 las necasidades del turismo internacional.

En este marco resuita estratégico el desarrolio de dastrezas lingtisticas y de la comunicacidn en
ingiés, idioma de comunicacién internacional tanto en e! turismo como en ios negocios y el
intercambio comercial a nivel mundial. Dominar el inglés en la actualidad resulta primordial ya que
es la lengua mas utilizada en la comunicacion entre personas de distintas procedencias, actuando de
nexo intercultural.

Para dar respuesta a esta necesidad el CUEPD propone desarroilar un curso de formacidn en inglés
para el turismao y I3 atencidn al piblico, centrado en ia practica activa de habilidades de comprension
auditiva, expresidn oral y escritura en contextos turisticos y hoteleros.

OBJETIVOS
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“e  Brindar herramientas para aprender a leer y escribir distintos tipos de textos en inglés

asociados al turismo y ia atencidn al pablico.

e Desarrollar ia comprension del discurso oral en inglés de hablantes nativos y no nativos
sobre temas relacionadaos al turisma y el comercio.

® Fortalecer la comunicacidn oral y escrita con hablantes nativos y no nativos con el fin de
realizar tareas especificas en el ambito laboral.

® Fortalecer conocimientas culturales y sociales relevantes para la interaccion con turistas de
diferentes nacionalidades.
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CONTENIDOS

Unidad 1 : Introduccion al inglés

Comunicacidn basica en ingiés. Saludos y presentaciones. Exprasiones de cortesia y educacién.
Nuimeros y fechas. Dias de la semana, mes y afo. Pronombres personales y verbo to be. Presente
Simple.

Unidad 2: introduccién al turismo

Vocabulario esencial parz el sector. Reservas y check-infcheck-out. Recepcién de turistas.
Presentacién de servicios y recomendaciones turisticas. Pedir y dar direcciones.

Unidad 3: introduccién a la atencidn al cliente

Presentacion, Atencion al cliente. Brindar informacion sobre productos y servicios. Recibir y

responder solicitudes, preguntas, guejas y sugerencias de los consumidores. Comprar y vender.

METODOLOGIA
El régimen de cursado es de modalidad presencial y virtual, con clases tedricas - practicas. Se prevé
gjercicios de comprensidn, produccidn oral y escrita. Ademads, los estudiantes contardn con pricticas
de role-play y simulacion de situaciones reales, Andlisis de cascs de estudio y trabajo en grupos para
crear presentaciones y guias en inglés.
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Condiciones de acreditacion
& Reguisitos de aprobacidn de curso:
e 70% de asistencia a clases

e B0% de trabajos practicos escritos

® Aprobacidon de una evaluacion final oral.

COSTO ¥ FINANCIAMIENTO
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El curso presencial de inglés serd financiado a través de un esquema de cofinanciacion entre la
Universidad Nacional de Salta {(UNSA} y |3 Fundscién Céndor, permitiendo garantizar la
accesibilidad y sostenibilidad de! programa.

1. Costos cubiertos

® Distribucién de financiamiento:

S UNSA: Cubre el costo de administracion, costo de coordinacidn y direccion
comunicacidn, inscripcidn,, plataforma e-learning y honorarios de acompafiante
pedagogico.

2 Fundacidn Condor: Aporta el $1.200.000 restante, garantizando la remuneracidn
mensual del docente mas gastos de viaticos y trasiados para dos personas.

2. Infraestructura y Materiales

® Aula y equipamiento: Proporcionados por [a fundacion , asegurando un espacio adecuado
con proyector, pizarra, entre otros.

e Material de estudio: Incluye libros, guias y recursos digitales. Parte del material sera
cubierta por la UNSA y otra parte podra ser provista por la fundacion o adguirida por los
estudiantes segun requisitos especificos.

3. Plataforma de Apoyo Virtual

e Sise preveé el uso de una plataforma complementaria para reforzar el aprendizaje.
= UNSa: Agrega acceso a plataformas educativas universitarias.

4. Inscripcion y acceso

e E| curso serd gratuito para estudiantes gue cumplan con los requisitos establecidos por el
CUEPQ.

e En caso de existir cupos limitados, se priorizara a trabajadores del sector turistico, atencion
al cliente y miembros de [a comunidad universitaria.

® Sin costo para el alumnada
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PROPUESTA PEDAGOGICA

INGLES PARA EL TURISMO Y LA ATENCION AL PUBLICO NIVEL 3

CUERPO DOCENTE

Directora del CUEPO: Mg. Macarena Aucapina
Coordinadaora del curso: MVig. Ana V. Casimiro Cordoba
Docente a cargo: Lic. Carlos Teseyra

Tutora/as: Prof. Vanina Cardozo
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Tipo de curso: Curso

Modalidad: Presencial {dos clases presenciales por semana)

Cargs horaria: 70 horas catedras.

Duracian: 3 meses

Fecha de inicio: Marze

Fecha de cierre: Mayo

Lugar:

Destinatarios:

«Trabajadores del sector turistico y comercial

-Mayores de 18 afos interesados/as en insertarse en el sector turistico y comercial

- Se recomienda haber cursado los niveles previos o poseer conocimientas basicos del idioma.

FUNDAMENTACION:

El crecimiento exponencial del turismo en la provincia de Salta ha generado una creciente
demanda de profesionales capacitados en la comunicacién en inglés, con el objetivo de

ofrecer un servicio de alta calidad y fortalecer la competitividad del sector.

Este curso responde a la necesidad de brindar a los trabajadores herramientas linguisticas
gue les permitan interactuar de manera efectiva con turistas y clientes de diversas
nacionalidades. Al desarrollar competencias comunicativas clave, los participantes mejoraran

su desempefo laboral y contribuirdn al fortalecimiento de la industria turistica en la regién.

OBIETIVOS




e
RESOLUCION R.N° 0491-2025
_ EXPTE. N° 21/2025-SCTRI-UNSa |

Universidad Nacional de Salta
Rectorado

L Desarrol!ar competencias comumcatwas en inglés en contextos laborales reales del 5
{
1

sector turistico y comercial.

e Consclidar el uso de los tiempos verbales esenciales en inglés: pasado simple, pasado

continuo, presente perfecto y futuro {will y going to).
e Mejorar la capacidad de interaccidn con hablantes nativos y no nativos del inglés.

e Fortalecer la comprensién auditiva y |a expresion oral mediante estrategias didacticas

innovadoras.

e Brindar herramientas para [a resolucidn de situaciones especificas en la atencidn al

cliente y 13 guia turistica.

CONTENIDOS

Unidad 1: Pasado Simple y Pasado Continuo

e Usoy formacién del pasado simple en situaciones laborales.

e Verbos regulares e irregulares méas utilizados en el sector.

e Construccidn de preguntas y negaciones en interacciones con clientes.

e Uso del pasado continuo para describir eventos en progreso en el pasado.

e Diferencias y aplicacién practica entre pasado simple y pasado continuo.
Unidad 2: Presente Perfecto

e Uso del presente perfecto en turismo y caomercio.

e Diferencias clave con el pasado simple.

e Expresiones comunes: for, since, already, yet, just, ever, never.

e Aplicaciones en [3 atencidn al publico y recomendaciones a turistas.

Unidad 3: Futuro {WIill & Going to)
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e Diferencias y aplicaciones practicas éntrﬁ will y going tb.
® Uso de will para decisiones espontaneas, promesas y predicciones.
® Uso de going to para intenciones y planificacién de itinerarios turisticos.

® Practica de didlogos en atencién al turista y escenarios comerciales.

METODOLOGIA
El curso se desarroliard en modalidad 100% presencial, combinando clases tedricas y

practicas con un enfoque interactivo y participativo. Se implementardn:

& Practicas de role-play en simulaciones de atencidn al cliente y situaciones turisticas

reales.
¢ Trabajo en grupos para fomentar la interaccion y el aprendizaje colaborativo.
e Uso de material audiovisual para reforzar la comprensidn auditiva.

e Andlisis de casos de estudio basados en experiencias reales del sector turistico y

comercial.
RESULTADOS ESPERADOS:
Al finalizar el curso, los participantes estardn en condiciones de:
o Comunicarse con mayor fluidez en inglés en entornos turisticos y comerciales.
e Aplicar estructuras gramaticales clave con confianza y precision.
e Atender a clientes y turistas en situaciones laborales reales.

® Mejorar su empleabilidad en el sector turistico gracias a un mejor manejo del idioma.

EVALUACION

Condiciones de acreditacion:

~f

® 0% de asistencia a ciases

= BO% de trabajos practicos escritos
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¢ Aprobacitn de una evaluacion final oral.

RECURSOS

e Material impreso y digital complementario.
e Recursos multimedia y audios con didlogos reales.

® Acceso a plataforma Moodle de Ia Universidad Nacional de Saita, para la realizacion

de actividades interactivas y el refuerzo de los contenidos.

COSTO Y FINANCIAMIENTO

El curso presencial de inglés sera financiado a través de un esquema de cofinanciacidn entre la
Universidad Nacional de Salta {UNSA) y ! Sindicato de Empleados de Comercio de la Provincia de

Saita , permitiendo garantizar ia accesibilidad y sostenibilidad del programa.
1. Costos cubiertos

Monto total mensual: $ 800. 000 mil pesos

= Distribucion de financiamiento:
& UNSA: Cubre el costo de administracion, comunicacion, coordinacidn, plataforma
e-learning y honorarios de acompafiante pedagogico total

o Sindicato: Aporta el $ 400.000 restantes, garantizando la remuneracidn del docente
2. Infrasstructura y Materiales

e Aula y equipamiento: Proporcionadas por el sindicato , asegurando un espacio adecuado con
proyector, pizarra

e Material de estudia: Incluye libros, guias y recursos digitales. Parte del material sera cubierta
par ia UNSA y otra parte podrad ser provista por el sindicato o adguirida por ios estudiantes

segun requisitos especificas.

3. inscripcion y acceso
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