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salta, 2 7 NOV 2024
Expte. N0 23/2024-CS-UNSa

VISTO estas actuaciones y la propuesta de capacitacibn presentado por la Asocia-
ci6n del Personal de la Universidad Nacional de Salta (APUNSa), para el dictado del "Taller de Co-
municacidn Institucional para el Personal Nodocente de la Universidad Nacional de Salta", a cargo
de la Lie. Gisela MURILLO y la Lie. Valeria CAYO; y

CONSIDERANDO:

QUE dicha capacitaci6n fortalecera la comunicacion institucional, gesti6n de crisis
de manera efectiva, y el entendimiento de las relaciones con los stakeholders, lo que resulta en una
gestion organizacional m s eficiente y una imagen publica mas coherente y positive.

QUE la actividad tiene entre sus objetivos comprender el Rol de la Comunicacion
Institucional y como impacta en el funcionamiento de la universidad, describir las mejores practices
y principios de comunicacion institucional, identificando los canales y herramientas mas adecuados,
implementar estrategias de comunicacion adaptadas a las necesidades y desafios del personal no
docente, resignificar situaciones de crisis como oportunidades para potenciar el clima laboral, etc.

QUE esta capacitacion se llevara a cabo entre los meses de octubre y noviembre
de 2024.

QUE la COMISI6N DE CAPACITACI6N NODOCENTE mediante Despacho N0
3/2024-CS-CCP-UNSa, avala la presentacibn efectuada y aconseja aprobar el dictado del mencio-
nado taller, dado que acrecentara y beneficial a la gestion administrative dentro del ambito laboral
universitario.

QUE el Fondo de Capacitacion Nodocente ha sido creado con el fin de incentivar la
Capacitacion por parte del Personal para que los conocimientos y habilidades que se obtengan
sean puestos en practica, y asi lograr un mejor y mayor rendimiento en las funciones que diaria-
mente desarrollan en esta Universidad.

Por ello
, atento a lo aconsejado por la SECRETARlA DEL CONSEJO SUPERIOR y,

en uso de las atribuciones que le son propias,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

RESUELVE:

ARTfCULO 1°.- Aprobar el dictado del "Taller de Comunicacidn Institucional para el Personal Nodo-
cente de la Universidad Nacional de Salta"

, a cargo de la Lie. Gisela MURILLO y la Lie. Valeria
CAYO, organizado por la Asociacion del Personal de la Universidad Nacional de Salta (APUNSa), a
realizarse entre los meses de octubre y noviembre de 2024, cuya copia de la propuesta obra como
ANEXO forma parte de la presente resolucibn.

ARTfCULO 2°.- Imputar los gastos que demande el cumplimiento de esta resoluci6n a las respecti-
vas partidas del Fondo de Capacitacion del Nodocente del presupuesto de esta Universidad para el
corriente ejercicio 2024.

ARTiCULO 3°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Universidad
, notlfiquese a los interesados.

Cumplido. siga a DIRECCI6N GENERAL DE ADMINISTRAClON a sus efectfts y artbfivese.
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TAIXER DE COIVIUNICACION INSTITUCIONAL PARA EL PERSONAL

NODOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

Destinatanos Gremio no docente de la universidad

Facihtadoras Lie Munllo Gisela y Lie Cayo Valeria
ModaNdad Preseneial

Fecha de realizacibn Septiembre 2024 (dias viernes)

Duraeibn 2 (dos) eneuentros de 2 (dos) horas eada uno

Monto solicitado S80.000 (oehenta mil)

Fundamentacion:

Este taller refendo a la Comunicaeibn Institucional
, propone un contenido tebrieo-practico

eseneial para equipar a los particlpantes eon las habilidades neeesanas para gestionar

la imagen de una orgamzacibn estableeer dialogos efeetivos. y manejar ensis mientras

se eonstruye un entorno de eonfianza y eoherencia al interior del gremio Cabe aelarar
que la comumeaeibn institucional no solo se limita a las eorporaciones smo que tambien

juega un papel crucial en instituciones academieas ya que permite mejorar la visibilidad,
el prestigio y la relacibn con los stakeholders -partes mteresadas- de la mstitucibn

Partimos de la base de que la Comunicacibn Institucional es aquella funcibn de gestibn
que ofrece un marco para la coordmacibn efeeliva de todas las comunicaciones mternas

y externas. con el propbsito general de estableeer y mantener una reputacibn favorable
frente a los diferentes grupos de publicos de ia orgamzacibn Portugal (2012) En este
sentido destacamos que invertir en esta funcibn faeilita la existeneia de un clima

organizacional democratico. prbspero. donde haya armonia, respeto entre el personal

mas alia de los eargos. y por supuesto reeonoeimiento laboral donde el personal sea
motivado

Esta es un forma eficaz de aleanzar el crecimiento y el exito en las instituciones onentar

la comunicaeion a todos los niveles para lograr un mejor desemperto y una mayor

satisfacclbn en el empleo. permitiendo que los individuos comprendan mejor su trabajo

sintiendose mas comprometidos con lo que hacen
1 Rivera et al (2005)

Por este lado. la comunicacibn interna y su alineacibn con la identidad y la cultura

organizacional son herramientas estrategicas esenciales. para mantener una imagen

coherente y una cultura organizacional solida De aqui que el concepto de identidad
institucional

,
 se comprende dentro de la busqueda de atnbutos basicos de identificacibn

de una mstitucibn y es necesario situarlos en el piano de lo que se conocen eomo valores
intangibles que la singuianzan / producen una personahdad propia
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En los ultimos anos. k>s cooceptos de identidad. imagen y rcputaaon se vienen
asociando al desarrollo teonco y praclico de la Comunicacion Institucional buscando

alcanzar una diferenciacion con otras mstituciones la mejora del clima laboral y la
nicgraoon de los valores cul!uraler> de la orgamzaoon Se considera que la

comunicacion de la reputaaon es lo que pone en valor el capital reputaoonal de una
mstttucion

. Ma reputactbn que no se comunica no genera valor aunque exisla un nilido
posicionamiento Portugal (?012)

La Comunicacion Institucional funciona de manera efectiva cuando la identidad e

imagen de los publicos comciden. logrando coherencia en los mensajes que se
transmiten tanto hacia dentro como hacia fuera de una mstituaon. "Son las mstituciones

quienes mteractuan con la sociedad y es su area de comunicacion la encargada de esa
mteraccion Eotoncos es aqui dondc aparece un concepto clave para el desarrollo de la

comunicacion institucional, la planificacibn este es el punto de partida para desarrollar
la actividad comumcacional" Bombardclli (2005)

La comunicacion institucional busca mformar a los publicos. controlar o dmgir

situaciones de comunicacion consolidar la identidad la tmagen institucional y fortalecer
la cultura

. creando y utilizando todos ios medios con que cuenta la mstitucion. con el

proposito de una oportumdad para la eficiente gestidn institucional y su mayor
produclividacl

La capacidad de una orgamzacion para manejar eficazmente su comumcacidn interna y
extetna no solo facihta ol logro de sus objetivos. sino que tambien mejora su capacidad

de respuesta y adaptacion en un entorno cambiante Sm embargo, en la actuatidad. ya
no puede plantearse una estrategia do posicionamiento politico,

 economico o social de

una mstitucion smo se la acomparta con una Estrategia Comumcacional.

La comunicacion estrategica es un modelo de desarrollo ya que es una manera de ser
y transformar Un programa de planificacion y gestibn que aborda problemas reales y

no solo debates reales Un plan para la acaon que busca ir generando puntos de
encuentro entre las alteridades presentes en cada mstitucion

'

 (Massom. 2011 44)

En conclusion la comunicacion institucional se ha convertido en un componente crucial

para el exito y la cohesion de las orgamzaciones modemas. este taller propone
'o-lalecer las capactdades de comunicacion institucional. gestionar crisis de manera
ctocliva y enlender las relaoones con los stakeholders, lo que resulta en una gestion

organizacional m s eficiente y una imagen publica mas coherente y positiva

Objetivos
.  Comprender el Rol de la Comunicacion Institucional y cbmo impacta en el

funcionamiento de la universidad
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. Identificar cbmo cada miembro del personal no docente contnbuye a la
comumcaobn efectiva

. Dcscnbir las mciores practicas y pnncipios de comumcacion mstitucionai,
identificando los canaies y herramientas mas adecuados para diferenles lipos de

mensajes

. Implementar estrategias de comumcacion adaptadas a las necesidades y
dcsafios del personal no docente

. Fomeniar la colaboracion y la coherencia enlre diferentes areas para asegurar
una comunicacion mstitucionai coherente

. Facilitar la discusion de ideas y mejoras practicas entre los participantes

. Resigmficar situaciones de crisis, no como obstaculos sino como oportunidades

para potenciar el clima laboral.

Contcnidos del taller

I
.
    Introducoon a la Comunicacion Inslitucional

Planificacion y Comunicacion Estrategica

II     Los pnncipales componenies de la comumcacion mstitucionai
- Comumcacion interna Enfocada en la transmision de informaci6n y en la mejora

de la comumcacion entre los miembros de la orgamzacibn Esto mcluye boletmes
inlernos. reumones. intranets y otros medios que faciliten el flu)0 de mformacion
y la cohesion entre los empleados.

- Comumcacion externa Dingida a los publicos externos de la organi/acibn. como
clientes provcodores. medios de comumcacion. mstituciones gubcrnamenlalcs y
la comumdad en general Incluye relaciones publicas. publicidad.
comumcaciones de marketing, y la gestion de redes sociales

- Identidad corporativa La manera en que la orgamzacibn se presenla al mundo a
traves de su imagen visual (logolipos. colores. diseno). su mision visibn y
valores. y la coherencia en sus mensajes

- Reputaoon corporativa La pcrcepcion que liencn los publicos sobre la

orgam/aoon Una buena gestion de la comunicacion mstitucionai contnbuye a

una reputacion positiva mientras que la mala gestion puede tener
consecuencias negativas

- Gestion do crisis Estrategias y acciones que la orgamzacibn implcmcnta para
comumcar de manera efectiva durante situaciones de crisis o problemas que

puedan afcctar su imagen y reputaoon
- Responsabihdad social corporativa (RSC) Comumcaciones relacionadas con las

acciones y politicas de la orgcimzacibn en relacibn con su impacto social y
ambiental. y su contnbucion ai desarrollo soslemble
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- Efiaencia OperaUva Manliene a lodos los empleados informados sobre

pohlicas procedimientos y cambios importanies. lo cual optimiza la coordmaaon

y reduce malentendidos

III Elcmentos Clave de la comumcacion inslitucional

- Mensaje conlemdo que se desea IransmiUr. inciuyendo mformacibn. ideas.
valores y obietivos.

- Audiencia: grupos o mdividuos a los que se dinge el mensaje; estudiantes.

personal docente personal no docente. eqresados potenaales estudiantes
medios de comumcacion. y la comumoad en general.

- Canafes medios o plataformas a traves de los cuales se comumca el mensaje
Canales mtemos ( correos electromcos. boletmes mformativos y reuniones) o

extemos (redes sociates   sitios web  comunicados de prensa y eventos

pubhcos).
- Obfeuvos metas que se buscan alcanzar con la comumcacion Los objetivos

deben ser especificos. medibles y almeados con la estrategia general de la
mstitucibn.

IV Abordaje practice de la Comunicaci6n Institucional en contextos universitanos.
Estudiantes:

-Sitio Web Oficial. Publica mformacibn relevante sobre programas acad6micos.
horanos actividades y noticias importanies.
-Redes Sociales Utiliza plataformas como Facebook. instagram y Twitter para anunciar
eventos noticias y actuahzaoones
-Correo Electromco Envia notificactones sobre cambios. convocatonas y recordatonos
importanies

.Intranet Umversilana Ofrece una plataforma para consullas especificas.
 recursos

academicos y comumcaciones mternas
-Encuentros cara a cara Dtchas mstancias tales como mlerclaustros. o asambleas

generates habihlan y refucrzan el contacto con la poblacion estudiantil. polenciando
iogicas de participacion desde la presenciatidad.

- Personal (Docente y No Docente)
-Boletmes Inlernos Proporcionan actualizaciones sobre cambios admimstrativos,

eventos y politicas
-Reuniones Orgamza encuentros rcguiares para discutir asuntos relevanles y fomentar
la colaboracion

-Correo Electrbmco y Listas de Dislnbucibn Facihtan la comunicacKin directa y la
difusion de mformacibn imporlante.
-Intranet y Portales Inlernos  Publican mformacibn sobre procedimientos. noticias

mstilucionales y recursos dispombles
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Contunidad Externa

.SitKj Web y Redes Sociales Informan sobre la universidad. sus logros. eventos y
notictas rclevantes para el publico general
-Comun»caCos de Prensa D»funden mformaaon importanto a lrav6s de medios de

comunicaoon locales y nac»onales
.Eventos'audiencias pubticas Orgamzan actividades como jornadas de puertas
abiertas. confercnaas y eventos comumlanos para fortaleccr la rclaadn con la
soc«edad

-Material Pubhctano   Utiliza folletos
. posters y otros matenales impresos para

promoctonar la universidad y sus actividades.

Actividad: Propuesta de Taller para un gremio no docente de la universidad
-Adaptable a dos fechas

1 Introduccon

- Bienvemda Breve presentacion de las facilitadoras y los objetivos del taller.
- Importancia Explicar por que la comunicacibn institucional es crucial, mcluso para el

personal no docente

2 Fundamentos de Comunicacion Institucional

- Defmicion 6Que es la comunicacibn institucional y cual es su papel en una
universidad9

- Flementos Clave Mensaje. audiencia. canales. y ob|elivos

3 Contexto Universilano.

- Ejemplos Relevanles Analists de cbmo se comunica la universidad con distmtos
publicos (estudiantes. personal, comumdad externa)

. Casos Praclicos Ejemplos especificos de comumcaciones exitosas y fallidas dentro
del entorno umversitano.

4 Actividades Interactivas.

- Ejercicio 1 Redaccion de Comumcados Los partiopantes redactan un comumcado

sobre un tema ficticio retacionado con la universidad (ej cambtos en horanos. evenios

importantesj
- Ejercicio 2 Simulacion de escenanos Manejo de una situaoon de crisis (ej. un

evento negalivo o una queja imporlanlel y como comumcarlo efectivamente

5 Herramientas y Tecmcas :
- Canales de Comunicacibn Distutimos los canales mds efectivos para diferentes

tipos de mcnsajes (correo electronico. redes sociales, bolctmes)




