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RESOLUCION DECECO N U D [ Rl R REE T Neit )5l o

V1 S T O: Los Contenidos Programaticos y la Planificacion Anual, presentados por la Profesora
Patricia Alejandra ULLOA, responsable de la asignatura “Administracién de la Produccioén y Operaciones I”,
correspondiente a la carrera de Licenciatura en Administracién, Planes de Estudios 2022, de Sede Salta,

para el Periodo Lectivo 2026, v;

CONSIDERANDO:
Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:
e Resolucion CS N° 333/21, que aprueba el Plan de Estudios 2022, de la carrera Licenciatura en
Administracion, de Sede Salta.
¢ Resolucion CD-ECO N° 387/23 que establece la modalidad de presentacién y aprobacién de los
contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes catedras que componen los
planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que, a fs. 42 de las presentes actuaciones, la Direccion del Departamento Docente de
Administracion de Empresas recomienda la aprobacion de los contenidos programaticos y la planificacién
anual para el periodo lectivo 2026 de la asignatura “Administracién .de la Producciéon y Operaciones I,
cerrespondiente a la carrera Licenciatura en Administracion (Plan de Estudios 2022) de Sede Salta.

Que a fs. 45 del expediente de referencia obra el Despacho N° 340/26 de la Comisién de Docencia,
Investigacion y Disciplina, mediante el cual se aprueban los contenidos programaticos y la planificacion
anual de la asignatura mencionada en el parrafo precedente.

Que el Art. 117, inc. 8 de la Resolucién A. U. N° 01/23 —Estatuto de la Universidad Nacional de Salta
establece como ura atribucién del Consejo Directivo la de aprobar programas analiticos y la reglamentacién
sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad Académica,
delega al sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS ¥ SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.-APROBAR los Contenidos Programaticos de la asignatura “Administracién de la Produccion
y Operaciones I", correspondiente a la Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2022, para el
Periodo Lectivo 2026, de Sede Salta, presentades por la Profesora Patricia Alejandra ULLOA, que obran
como Anexo | de la presente resclucion.

ARTICULO 2°.- APROBAR la Planificacion Anual de la asignatura “Administracicn de la Produccién y
Operaciones I”, perteneciente a la carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2022, para el
Periodo Lectivo 2028, de Sede Salta, presentada por la Profesora Patricia Alejandra ULLOA, que obra como
Anexo Il de la presente resolucicn. _

ARTICULO 3°.- HAGASE SABER a la Profesora ULLOA, al Departamento Docente de Administracion de
Empresas y a las Direcciones de Alumnos e !nformatica, para su toma de razérn y demas efectos.
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ANEXO |
CONTENIDOS PROGRAMATICOS
ASIGNATURA: Administracién de la Produccién y Operaciones |
DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracién de Empresas
CARRERA(S): Licenciatura en Administracion
SEDE: Central
ANO DE LA CARRERA: 4°
CUATRIMESTRE: 2°
PLAN DE ESTUDIOS: 2022
CARGA HORARIA: TOTAL: 90 SEMANAL: 6
EQUIPO DOCENTE:
DOCENTE GRADO ACADEMICO MAXIMO CATEGORIA DEDICACION
Patricia Alejandra Ulloa Lic. en Administracion Sector Empresas | Adjunto Semi-exclusivo
Fernando Bruna Esp. Fernando Bruna JTP Semi-exclusivo
Lorena Saca Lic. en Administracién Sector Empresas | JTP Semi-exclusivo
Andrea Carina Orihuel Lic. en Administracion Sector Empresas | JTP Simple

INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS
Los contenidos minimos establecidos en la Res. CS N° 322/03:
Sistema de Produccion. Disefio y desarrollo de productos y de procesos de Produccion. Tecnologia. Planeacion de la
capacidad a largo plazo. Sistema de planeacion de la produccion y Sistemas de planeacién de requerimientos de
recursos. Sistema de inventario sujetos a demanda independiente. Administracién de la calidad y control de calidad.
Los temas plasmados en los contenidos minimos se vinculan con las materias correlativas del plan de estudio, porque
sirven de herramientas para que el alumno los relacione.
La importancia de la asignatura en la carrera de Licenciado en Administracion de Empresa, constituye una funcién
vita!l integradora que permite que todas las areas funcionales de una organizacion trabajen juntas.
La Administracion de la Produccion, abarca desde la manufactura de alta tecnologia hasta los servicios especializados,
contemplando la totalidad de los aspectos a que debe hacer frente quien dirige este sector de la empresa.
En este sentido, no se ha descuidado la necesidad de hacer un andlisis de !a realidad actual y futura, teniendo en
cuenta la dinamica del proceso productivo, como también, las potencialidades nacionales y regionales y los avances
mundiales en la especialidad, para que Ios futuros egresados puedan actuar como protagonistas de este proceso de
cambio.
Las organizaciones de nuestro medio requieren profesionales que sepan enfrentar con éxito a la competencia global
con productos de calidad, extraordinarios servicios a los clientes y un control efectivo de Ics costos.

OBJETIVOS

Al finalizar el dictado del curso se espera que los alumnos hayan conseguido:

s Ubicar ei area de operaciones dentro del sistema empresa, tomando conciencia de la interrelacién de los distintos
sectores y la .r\ﬂuc,nc'a reciprocca de cada uno de ellos en la consecucion de los objetivos empresariales
establecidos.

e Adguirir los conocimientos necesarios para desempefiarse especificamente en el area en tareas directivas o
gereniciales,.como asi también, estar en condiciones de colaborar y/o ejercer un efectivo control de gestién en el
logro de decisiones de niveles superiores: :

» Apraciar la evolucién del cambic tecnoldgico y asumir la necesidad de participar en forma positiva para hacer de!
mismo un vehiculo de avance \,Jltu’al y beneficioso para el hombre y !a naturaleza y no de dcgraJaC|on y/o

i destruccion.

le Orientar hacia la globalizacion; dado los avances mundizles a nivel de praduccion que se desarrolizn.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (AMALITICO Y DE EXAMEN)

| { Unidad 1: Administracion de la Produccion y Operaciones

Hites histdricos en la administracion de la produccion y de las 0peracuo'1es La producciéin como sistema. La

produccién comd una funcion organlzaf‘lonal Toma.de decisiones en la administracion de la produccién y de las
| operaciones. Estrategia de las operaciones. Prioridades competitivas de la Produccion. Flementos Estrategia de las
operaciches de lcs servicios. [Formulacion de las estrategias de las Operaciones.
Unidad 2: Disefio y desarrolio de productos y de procesus de Produccion
2fic y desarrollo de procuctos y servicios. Pianeacién y de disefio de los procesos. Factores que afectan las
isiones de disefic de los procesos. TIpOo de disefio de procesos. Disefio de procesos de servicios. Diagrama de

tle. Diagrama de procesos. ; :

&: Tecnologia ;
3gdia de operacicnes.” Tecnologia en manufactura. Tecnologias de scrvicios. Ventajas ~s‘rategicas de la
@lfa. Evaluacidon de inversiones en tecnologia

i Plancdmon de la capacidad a largo plazo
330N de |a capacidad a largo plazo. Ubicacién de las instalaciones. Distribucion fisica para instalacienes de
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manufactura. Andlisis de las disposiciones fisicas para instalaciones de manufactura. Disposiciones fisicas para
instalaciones de servicios. Andlisis de disposicion fisicas para instalaciones de servicio. Justo a tiempo (JIT). Disefio
de cargos y medicion de trabajo.

Unidad 5: Sistema de planeacion de la produccion y Sistemas de planeacion de requerimientos de recursos
Planeacién agregada. Programa maestro de produccion. Tipos de sistemas de planeacion y control de produccion.
Planeacién de requerimientos de materiales. (MRP): Objetivos. Elementos. Planeacién de requerimientos de
capacidad (CRP).

Unidad 6: Sistema de inventario sujetos a demanda independiente

Naturaleza de los inventarios. Sistema de cantidad fija de pedido. Sistema de periodo fijo de pedido. Clasificaciéon ABC
de los materiales.

Unidad 7: Administracion de la calidad y control de calidad

Administracion de la calidad. Concepto. Naturaleza de la calidad. Naturaleza tradicional de la calidad. Administracion
Moderna de la calidad. Programas de Administracion de la calidad total. Administracidon de la calidad en el servicio.
Conceptos estadisticos en el control de calidad. Control

BIBLIOGRAFIA:
BIBLIOGRAFIA BASICA
AUTOR TITULO EDITORIAL Lugar y afio de edicion

Norman  Gaither, Greg | Administracion de produccién vy |International Thomson | México - 2000
Frazier operaciones Editores
Chase Aquilano Jacobs Administracion de produccion y | Mc Graw Hill Espana - 1289

operaciones. Manufactura y

: Servicios

Adler Martin Oscar Produccién y Operaciones _Macchi. Bs. As. - 2004
Eigler, P Y E. Langeard, Servuccion.  EI Marketing  de [ Mc Graw Hill Colombia -2000.

Servicios
Solana Ricardo F. Produccién Interoceanicas S.A Bs As - 1994
Dominguez Machuca J.A y | Direccion de  Operacién  de | Mc. Graw Hill Madrid - 1995
Otros (Aspectos  Estratégicos en la

Produccion y los Servicios)
Dominguez Machuca J.A y | Direccion de  Operacion - de | Mc. Graw Hill Madrid - 1995
Otros (Aspectos Tacticos y Operativos en

la Produccion y los Servicios)
Schroeder R.C. Administraciér de Operaciones Mc Graw Hiil México - 1992.
Juran J. M. Y Gryna F. M. Analisis y Planeacion de la Calidad | Mc Graw Hill Mexico, 1995.

BIBLIOGRAFIA CCMPLEMENTARIA

AUTOR

TITULO

EDITORIAL

Lugar y aiio de edicion

Adam, E. E. Y Ebert, R. J.,

Administracion de la Produccion
y de las Operaciones

Pretince Hall

México - 1991.

age
Mundia! i

Deming. E., Calidad, Productividad y | Diaz de Santos S.A Madrid - 1989.
Competitividad

Drucker, P.F., La Innovacion y el Empresario | Sudamericana Bs As. - 1986.
innovador

Juran, J. M, Juran y el Liderazgo para la|Diaz de Santos S. A Madrid - 1990.
calidad

MILANO, A ‘Resolucion de Problemas y | Macchi Bs. As. - 1993.
Toma de Decisiones

Schroeder R.C. Manufactura categoria | Ncrma Cotlornbia - 1989.

Ricc Rubén Roberto

Calidad Estratégica Total: Total
Quality Management

Ediciones Macchi

Bs As - 2C01

OTRAS PUBLICACIONES

L5 ;

ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA
~ (Marcar con una x ias utilizadas)

/ &°| Cldsgbexpositivas X | Andlisis de textos
fr2 | Aula Faler Problematizacion
3 iFodividual x_ | Resolucidn de ejercicios X
grupos de pares x_| Resolucion de situaciones probiematicas
oral de alumnos X_| Estudio de casos X
X

Analisis de incidentes criticos

jecucionde proyectos

5

Eiercicics de simulacién
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Seminarios-Monografias x | Practicas en Instituciones
Clases virtuales X | Visitas guidas X
Otras: especificar

REGLAMENTO DE CATEDRA
Las clases tedricas se dictan en una comisién tedrica de manera bimodal (presencial y virtual) una vez a la semana,
y las clases practicas se distribuyen en dos comisiones practicas dos veces a la semana.
Las clases tedricas se basan en los contenidos minimos del programa para cumplir con los objetivos especificos. Las
clases practicas reflejan la aplicacion tedrica en un ejercicio o caso practico.
Se espera desarrollar el curso utilizando diversos métodos con el objeto de lograr la mayor participacién del alumno.
A este respecto, de acuerdo a las caracteristicas de cada unidad se prevé :
1.- Intervencion del profesor en :
1.1. Clases expositivas.
1.2. Dialogo o participacién inducida.
1.3. Andlisis de textos y discusion.
1.4. Desarrollo de ejemplos y/o casos.
1.5. Coordinacién de tareas grupales.
2.- Participacion del alumno :
2.1.Individual
2.1.1. Analisis y exposicion de determinados temas.
2.1.2. Resolucién de casos.
2.2.Grupales
2.2.1. Aplicacion de distintos sistemas de dinamica de grupos, en analisis de casos y discusion de temas.
2.2.2. EVENTUALMENTE: Visitas a unidades de produccion y preparacion individual y/o grupal de informes de
diagnostico.
3.- Se trabaja en plataforma Moodle en la presentacion, correccion y seguimiento de lcs trabajos tedricos y préacticos
solicitados a los alumnos.
El sistema de evaluacién es:
1.- Perrnanente mediante el andlisis de la participacion del alumno en clase y/o grupos de trabajo.
2.--Controles de Lectura sobre temas teéricos y practicos desarrollados.
3.- Seguimiento y evaluacion de los trabajos de investigacién grupales.
4.- Examen final.
La regularidad se la obtiene cumplimentado los siguienies requisitos :
1.- Asistencia del 80% de clases
2.- Aprobacién de dos controles de lectura con nota superior o igual a 4 puntos, pudiendo recuperar solo uno de los
controles de lectura.
Los alumnos que regularicen la materia les corresponden un Examen final, preparando las unidades del prcgrama de
la materia.
La asignatura podra ser aprobada mediante un Régimen de PROMOCION SIN EXAMEN, cumpliendo :
1.- Asistencia del 80% de las clases.
2.- Dos ccntroles de lectura aprobados con una nota superior o igual a 6 puntos, pudiendo recuperar solo uno de los
controles de lectura. :

PROCESOS Y SISTEMA DE EVALUACION:

De la Ensefianza:

Las acciones que se llavaran a cabo para evaluar la practica de ensefianza durante el dictado de la materia scn el
didloge con los estudiantes y el seguimiento de la planificacion plasmada al inicio con lo reaimente desarrollado en el
cuatrimestre. También se realizaran reuniones de catedra tanto después de tener los resultados de los controles de
lecturas, con la finalidad de verificar si se cumplieron los objetivos especificos, como a! finalizar el cuatrimestre para
comentar la experiencia vivida académicamente y considerar algunas situacicnes especiales que hayan sucedido
durante el dictado de la materia.

Del Aprendizaje

Se prevé las preguntas constantes al alumno durante. el desarrollo de la.clase, sobre todo de temas ya visto, dcnde

se verifica si el mismo consulto la bibliografia indicada.
Observacion de la interpretacion del tema expuesto por parte del alumno en las clases, ante las preguntas realizadas

al docente. Consultas realizadas por el aiumno.

Ataria

retera
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ANEXO Il :
PLANIFICACION ANUAL
ASIGNATURA: Administracion de la Produccién y Operaciones |
DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracion de Empresas
CARRERA(S): Licenciatura en Administracion
SEDE: Central
ANO DE LA CARRERA: 4°
CUATRIMESTRE: Segundo
PLAN DE ESTUDIOS: 2022
CARGA HORARIA SEMANAL: 6
EQUIPO DOCENTE:
DOCENTE CATEGORIA DEDICACION | Correo Electronico
Patricia Alejandra Ulloa Adjunto Regular | Semi exclusivo | ulloa_6@hotmail.com
Fernando Bruna JTP Regular Semi exclusivo | ferjo78@gmail.com
Lorena Saca JTP Regular Semi exclusivo mlorenasaca@hotmall com
Andrea Carina Orihuel JTP Regular Simple canorlhuel@yahoo com.ar

‘ PROGRAMA DE CONTENIDOS ANALiTICO Y DE EXAMEN

Contenldos
Hitos histéricos en la administracion de la produccion y de las operaciones. La produccidn como sistema. La produccion
como una funcién organizacional. Toma de decisiones en la administraciéon de la produccién y de las operaciones.
Estrategia de las operaciones. Prioridades competitivas de la Produccion. Elementos. Estrategia de las operaciones
de los servicios. Formulacién de las estrategias de las Cperaciones.
Objetivos especificos:

- ldentificar e interrelacionar los elementes del sistema de produccion.

- Reconocer los tipos de decisiores.

- Conocer las estrategias de las operaciones.
Plantear Iaestratela emy resafla de Ia dlreccmn de roduccmn

Dlseno y desarrollo de productos y qewlcms Planeacmn y de dlseno de los procesos Factores que afectan las
decisiones de disefio de los procesos. Tipos de disefio de procesos. Disefio de procesos de servicios. Diagrama de
ensamble. Diagrama de procesos.
Objetivos especificos:

- Conocer la importancia del disefio de producto.

- Anaiizar y construir un producto o servicio, etapas y su ciclo de vida.

- Confeccicnar diagramas de flujo de procesos de un bien y/o un servicio dado

porar los conceptos rel izacion del

”Contenldos
Tecnologia de cperacicnes. Tecnologia en manufactura. Tecnologias de servicios. Ventajas estratégicas de la

tecnologia. Evaluacion de inversiones en tecnologia
Objetivos especificos:

- Conocer la importancia de la tecnologia en el Area de produccién y operacrones

- Analizar ia tecnologia de los servicios, :
: Idenlnf icar la tecnolo\ i uede LlSdr en eI 3|stema de roduccnén

b((‘onterTld_os
Planeacion de la capacidad a largo plazo. Ubicacion de las instalaciones. Distribucion fisica para instalaciones de
manufactura. Andlisis de las disposiciones fisicas para instalaciones de manufactura. Disposiciones fisicas para
instalacicnes de servicios. Andlisis de disposicion fisicas para instalaciones de servicio. Justo a tiempo (JIT). Disefio
de cargos y medicion de trabajo.
Obietivos especificos: ) »
- Conocer los distintos tipos de distribucién de planta g

Analizar los factores tomados en cuenta para realizar !a localizacion de planta.
Comprender la ubicacién de las instalaciones en funcion del tipo de produccién.
Aplicar el sistema JAT en las compras.
render la med|C|on de trabajo en el area de o eracnones

‘ AGl@N@gmsT;f o]
‘%”% " .i“:fr« ;

Pag. 5/12



- v i<
Universidad Nacional de Salta 0670- 26

Planeacion de requerimientos de materiales. (MRP): Objetivos. Elementos. Planeacion de requerimientos de
capacidad (CRP).

Objetivos especificos:
- Interpretara el plan maestro de produccion para asegurar el cumplimiento de la produccion requerida para
satisfacer la demanda.
- ldentificar los tipos de sistemas de planeacién y control de produccion.
Conocer la Ianeamon de reuerlmlentos _de matenales e iuLE]

Contenidos:
Naturaleza de los inventarios. Sistema de cantidad fija de pedido. Sistema de periodo fijo de pedido. Clasificacion ABC
de los materiales.
Objetivos especificos:
- Conocer la naturaleza de los inventarios.
- Analizar como se determina la cantidad de pedido y puntos de pedido.
- Analizar la clasificacién ABC de los materiales.
- Conocer la complejidad del concepto de calidad.

- Distinguir entre las diferentes herramientas para mejorar la calidad, y explicar la utilizaciéon de cada una de
ellas.

Saber la i im ortanma de un control de
13 ~1r ~A

gestion y construir un tablero de comando.

Contenidos:
Administracion de la calidad. Concepto. Naturaleza de la calidad. Naturaleza tradicional de la calidad. Administracion
Moderna de la calidad. Programas de Administracion de la calidad total. Administracién de la calidad en el servicio.
Conceptos estadisticos en el control de calidad. Control de calidad en los servicios.
Objetivos especificos:

- Conocer la complejidad del concepto de calidad.

- Distinguir entre las diferentes herramientas para mejorar la calidad, y explicar la utilizacién de cada una de
ellas.

- Saber como administrar la calidad en el servicio.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

DE PRGDUCCION.

Contenldos
e Preguntas sobre conceptos de la historia de la produccnon
e Definicién de sistema de produccion.
e Proceso de transformacion.
e Procesos de produccién continua, intermitente y por proyectos diferenciacion y ejemplos.
e Funciones del area de produccion e identificacién de las areas en las que podemos dividir a una Empresa
Objetivos especificos:

e ~ Reconocer el impacto de la administracion de la produccion y de las operaciones en la historia. Identificar los
S|stemas de produccion.

Contenldos
e Determinacion de Punto de equilibrio.
¢ Determinacion de ganancias o pérdidas para distintos tamafios de mercado y atendiendo a distintos
percentzjes de participacion en el mismo.
¢  Definicién de politicas en términos de producciéon y comercializacion, atendlerdo a los resultados obtenidos
en los puntos anteriores.
Obijetivos especificos:
e Altérmino del desarrollo del tema se espera que el alumno comprenda la metodologia de calculo del punto de
equilibrio y, a partir de ese punto, determinar las ganancias o pérdidas que tiene la empresa para distintos
¥ nlvelesde ar/ad utlllce esta mforacwn para la toma de medidas-correctivas.

1 Andlisis de caso de empresa PYME Familiar.
Objet o S.especificos:

7 término del desarrollo del tema se espera que el alumno comprenda las diferencias existentes entre los
tmtos tipos de p'oducmon las areas funcionales en las que se descompone la empresa y las personas o
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Contemdos
e Ejercicios para la definicion de los tipos de produccion.
e Ejercicios relacionados con tipos de decisiones relacionadas con los tipos de produccion definidos en el punto
anterior.
Objetivos especificos:
e Identificar los distintos tipos de produccion y andlisis de las caracteristicas principales de cada uno de ellos.
ident!f icar los tcos de demsnones ahcables a cada tlo dey roducc:on

Contenldos

o Aplicacion de l2 matriz de calificacion.

e Dibujo de Ensamble.

e« Diagrama de Ensamble.

Objetivos especificos:

e Analizar la aplicacion de la matriz de calificacion mediante las caracteristicas del producto, en Ia seleccion de
un producto para su posterior desarrollo. Aplicar los conocimientos teoricos de disefio de bienes y conocer las
distintas formas de presentacion.
Trabajo Practico N2 67 REDISENO DE PRODUG

Contentdos.
e Aplicacion de técnica de casos para determinar el alcance del redisefio de un bien y las implicancias que

puede liegar a tener en el ciclo de vida del mismo y en los resultados de la empresa.

Objetivos especificos:
o Al término del desarrollo del tema se espera que el alumno comprenda que el departamento de Investigacion

y Desarrollo puede condicionar el éxito o fracasc de un producto y gue el mencionado departamento necesita
conocer el mercado objetivo _Las necesidades del mismo. '

PracticoN° 7: DISENO.DE SERVICIOS
Contenidos:

Identificacion de los elementos d2 un proceso de servuccion.
Desarrolio de diagramas de flujos en servicios.

Objetivos especificos:
Aplicar los conocimientos tedricos en el disefio de servicios e identificar los elemeﬁtoo de un sistema de

SENUCCIOH -

v

”

® O o o o

Contemucs
¢ Diagrama de Operaciones: simbologia y confeccién del mismo, casos practicos.

e Diagrama de Procesos: simbologia y confeccion del mismo, casos practicos.
o  Diagrama ASME.
e Relacién entre los dos diagramas antes desarrollados

Obijetivos especificos:
Ap!ccar i0s mnummsewtos teoncos del andlisis de procesos para obtener el diagrama de operaciones y el diagrama de

10£8503.

'_’Efﬁ 2ractico.i ’SAN:FI'C Pl@N’\?ﬁORGKNIZAC ‘
uonte idos:

¢ Aplicacién de técnica de casos para lograr identificar:

e Paguete de Servicios

¢ Analisis FODA (DAFO)

e Analisis del funcionamiento de los proceeos dela Organlzamon y elaboramun de propuestas de mejoras.
Obijetivos especificos.
Al {érminc. del desarrollo del tema se espera que el alumno comprenda la metodo'ogla para el desarrolle de una
adecuada Planificacion y Orqanuac.on de un proceso productivo o de prestacion de servicios y que la misma condiciona
&l futuro de.una Empresa.- . ;

5 -f g,.PtésifiéM 10:TE

’\pllcaum practica de Ia técnica de Analisis econémico.
4 Anlicacion practica de la técnica de Enfoque de la escala de calificacion.
Aplicacion practica dz Ia tecmca de E‘nfoqua de caiificaciones relativas agregadaa

)¢ especiticos: ,
. I térrino del desarrollo del tema ,,e es pﬂra que €l alumno comprenda los distintos métodcs que existen para

.seisccion entre ‘civersas -tecriologias y- gue este proceso puade generar ventajas competitivas y
compa?’a*ww enle e'npresa anglizada.
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Contemdos

e Meétodo de la escala de calificacion. )

¢ Meétodo de las Calificaciones relativas agregadas.
Objetivos especificos
Se espera que el alumno comprenda en qué consisten estos métodos de seleccion de ubicacion para determinar la
ubicacién de una instalacion y que los mismos puedan ser utilizados cuando tenemos tanto factores cualitativos como
cuantltatlvos

Contemdos
e Método del Punto de equilibrio para determinar donde instalar una nueva planta.
Objetivos especificos:
o Al término del desarrollo del tema se espera que el alumno comprenda en qué consiste el analisis del punto
de eumbnoara determmar la ublcamén de unalnstalacxon

Contemdos
e Técnicas para seleccion y determinacion de lay out de una planta:
o Andlisis de carga-distancia.
o Calificaciones de cercania.
o Andlisis de secuencia de operaciones.
o Diagrama de Bloques.
Objetivos especificos:
e Que el alumno aplique técnicas utilizadas para realizar disposiciones fisicas de instalaciones de manufactura
de servicios.
 Trabajo/Practico | LOTEE
Contenidos:
e Lote Econdmico de Orden (LEO)
e Total de Costos relevantes relacionados con el LEO -
Objetivos especificos:
Al término del desarrclio dél tema se espera que el alimno:
» Comprenda en que consiste la gestién de compras.
» Comprenda que las decisiones relacionadas con compras estan intimamente relacionadas con
las capacidades financieras y de stock de la compaiiia.
> Identifique los costos relacionados con las decisiones de compra.
Entienda lo que significa Outsourcing y la conveniencia o no de la utilizacién del sistema JAT en momentos
inflaci nanos 3 e s ‘ :
Contemdos
e Desarrollo de la técnica de casos para el andlisis de un sistema productivo por crdenes
¢ Reportes de produccién.
e Correccion de desvios.
Objetivos especificos:
Al término del desarroilo del tema se espera que el alumno aprenda a identificar el tipo de producto/servicic que se
pretende fabricar/prestar y la informacion que requiere la gerencia para poder desarrollar una cerrecta Planeacion de
los re uenmlentos de capacidad.
0 Préctico N216: SISTEMA JUST
Contemdos
e Desarrollo de preguntas para el analisis del Sistema Justo a Tiempo (JAT).
e Filosofia JAT. Principios del JAT. :
e JAT en el Area de Produccién. Minimizacion de los Tiempos
o  Fuerza de Trabajo, Inventarios, Proveedores y Mantenimiento en el JAT.
Objetivos especificos:
o Al término del desarrcilo del tema se espera que el aluml 0 pupda identificar las particularidades del JAT en
los dlstmtos as ectos analizados.

) "‘ :“L\EMAR l®s

OA TIEMEO

, Coste de Lanzamiento.
i Coste de Almacenamiento.
Cantidad o tamafio de Pedido Optimo.
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e Coste de Inventario.
e Punto de Pedido.
e Casos Practicos.
Objetivos especificos:
Que eI alumno |dent|f que aliue concetos utlllzados en Ia Gestlon de Inventarios

Contenldos
e Confeccidon y comprension de la Grafica de Paretto.
e Confeccion y comprension de un diagrama causa-efecto.
e Confeccion y comprension de las graficas de barras.

Objetivos especificos:

Identlf‘ car herramientas para el analisis de datos, utlllzadas en la evaluacion de desempenio.

19 MEJORA CONTINUA: SISTEMA'S

Contenldos.
e Desarrollo de técnica de casos: COCA COLA
o Deteccion de problemas de calidad.
e Desarrollo de un programa de mejora continua.
Objetivos especificos:
o Identificar las etapas del sistema Seis Sigma y las herramientas para el analisis e interpretacion de datos,
utilizadas en cada una de ellas.

HORARIOS DE CLASES

Clases Comlsubn N°. cel El

Lic. Patricia Aiejandra Ulioa- Lic. Andrea 18-20

TEORICAS 1 Carina Orihuel : Martes
- : 1 Lic. Lorena Saca Hiidrcolas 18- 20
: : 5 16- 18

PRACTICAS Jusves
04 TE@RICO 2 C.P.N Fernando Bruna iieies 14- 16
Viernes 18- 20

DISTRIBUCION DE LA CARGA HCRARIA

1 11/08/2026 Unidad 1 Hitos hisiéricos en la administracién de la produccién y de las

operaciones.
12/08/2026 - Mhidad 1 Eférdal:icg:i:gnde las operacicnes. Prioridades competitivas de la
. Elementos. Estrategia de las operaciones de los servicios.
190012920 LiRigaed] Formulacion de las estrategias de las Operacicnes
e s B = - =
13/08/2026 gg::fjll?ans)N 1: TPN°1: Sistema de Procduccion (Virtual- Foro
14/08/2025 Comision N°2: TPN°1: Sistema de Produccién (Virtual- Foro

Consultas)

La produccién como sisterna. La produccién como una funcion
2 18/08/2026 Unidad 1 organizacional. Toma de decisiones en la administracion de la
produccién y de las operaciones.

Cemision N°1: TP N°2: Purto de Equilibrio.

19/08/2026
' ' Comision-N°1: TP N°3: Escudos v Distintivos.
etjees Comisién N°2: TP N°2: Punto de Equilibrio.
21/08/2026 Comision N°2: TP N°3: Escudos y Distintivos.
25/08/2026 Unidad 2 Tlpo§_ de disefio de procesos. Disefio de procesos de
Servicios. -
26/08/2026 Unidad2 = . Trabajo en Plaiaforma .
26/08/2026 Comision N°1 -TP_N°4: Tipos d2 Produccion y Tipos de
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Decisiones (Virtual- Cuestionario). TP N°5: Seleccion y
| Disefio de Productos.
Comision N°1- TP N°5: Seleccion y Disefio de Productos. TP
N°6: Disefio y Redisefio de Productos.
27/08/2026 Comision N°2: TP N°4: Tipos de Produccion y Tipos de
Decisiones (Virtual- Cuestionario). TP N°5: Selecciéon vy
Disefio de Productos.
Comisidn N°2: TP N°5: Seleccion y Disefio de Productos. TP
28/08/2026 N°6: Disefio y Redisefio de Productos.
4 : Tipos de disefio de procesos. Disefio de procesos de
01/G9/2026 Unidad 2 s A
02/09/2026 Comision N°1: TP N°7: Disefio de Servicios.
Comision N°1: TP N°8: Analisis y Disefio de Procesos.
5
021092023 Comision N°2: TP N°7: Disefio de Servicios.
04/09/2026 Comision N°2: TP N°8: Analisis y Disefio de Procesos.
Disefio y desarrollo de productos y servicios. Planeacion y de
: disefic de los procesos. Factores que afectan las decisiones
9 Lt Lidadie de disefio de los procesos. Diagrama de ensamble. Diagrama
de procesos.
09/09/2026 Comision N°1: TP N°8: Andlisis y Disefio de Procesos.
Comisién N°1: TP N°9: Planificacién de Procesos: Clinica
10/09/2026 Privada.
Comision N°2: TP N°8: Analisis y Disefio de Procesos.
= Comisién N°2: TP N°9: Planificacién de Procesos: Clinica
11/09/2026 Privada,
6 15/09/2026 FERIADO PROVINCIAL
16/09/2026 Unidad 3 Trabajo en Plataforma
Comisién N°1: TP N°9: Plamfcauon de Procesos: Clinica
16/09/2026 Privada.
Comision N°1: TP N° 10: Tecnologia: Escala de Calificacion-
Calificaciones Relativas Agregadas.
17092028 Comision N°2: TP N° 10: Tecnologia: Escala de Calificacion-
Calificaciones Relativas Agregadas.
18/05/2026 Turno extraordinario
7 22/09/2026 Turno extraordinario
23/09/2026 Turno extraordinario
24/09/2026 Turno extraordinario
25/09/2026 Turno extraordinario
Planeacion de la capacidad a largo plazo. Ubicacion de les
PO e instalaciones. Distribucion fisica para instalaciones de
8 291022028 Cidedes manufactura. Anadlisis de las disposiciones fisicas para
instalaciones de manufactura.
Comisién N°1: TP N° 11: Ubicacion de las Instalaciones.
30/08/2026 Escala de Calificacion-  Calificaciones - Ponderadas
Agregadas.
Comisién N°1: TP N° 12: Ubicaciéon de las !nstalaciones.
Método Punto de Equilibrio.
01/10/2026 Comiisién N°2: TP N° 11: Ubicacién de las Instalaciones.
Escala de Calificacion- Calificaciones Ponderadas Agregadas
02/10/2026 Primer contrel de lectura
Urildad 4 Disposiciones fisicas para instalaciones de servicios. Andlisis
06/10/2026 B de disposicion fisicas para instalaciones de servicio. Justo a
tiempo (JIT). Disefio de cargos y medicion de trabajo.
07/10/2026 Unidad 4 Trabajo en Plataforma
07/10/2026 Comision N°1- TP N°13: Distribucién de Plante.
Comisién N°1- TP N°13: Distribucién de Planta.
08/10/2026 Comisiéon N°2: TP N° 12: Ubicacion de las Instalaciones.
Método Punto de Equiibrio. j
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09/10/2026 Comisién N°2: TP N°13: Distribucién de Planta.
e Planeacion agregada. Programa maestro de produccion.
10 13/ 1 0/2026 Unidad 5 Tipos de sistemas de planeacion y control de prodqccién.
14/10/2026 Comision N°1: TP N°13: Distribucién de Planta.
' Comision N°1: TP N°14: Lote Econdmico de Orden.
L Comisién N°2: TP N°13: Distribucién de Planta,
16/10/2026 Comisién N°2: TP N°14: Lote Econémico de Orden.
Planeacion de requerimientos de materiales. (MRP):
11 20/10/2026 Unidad 5 Objetivos. Elementos. Planeacién de requerimientos de
capacidad (CRP).
21/10/2026 Unidad 5 Trabajo en Plataforma
21/10/2026 Comision N°1: TP N°14: Lote Econémico de Orden. TP N°15:
Planeacion de Requerimientos de Capacidad.
Comision N°1: TP N°16 Sistema Justo a Tiempo.
22/10/2026 Comisiéon N°2: TP N°14: Lote Econémico de Orden. TP N°15:
Planeacion de Requerimientos de Capacidad.
23/10//2026 Comisién N°2: TP N°16 Sistema Justo a Tiemno.
12 27/10/2026 Unldadie s;:ctjtigileza de los inventarios. Sistema de cantidad fija de
: Comisién N°1: TP N°17 Gestién de Inventarios: Modelo
28/10/2026 Cantidad Econémica o Lote Econdmico.
29/10/2026 Comision N° 1y 2: Visita a la planta Ceramica Saltefia.
Comision N°2: TP N°17 Gestion de Inventarics: Modelo
30/10/2026 Cantidad Econémica o Lote Econdémico.
- A Sistema de periodo fijo de pedido. Clasificacién ABC de los
13 03/11/2026 Unidad 6 ailes
04/11/2026 glc;r:tlzlon N° 1: Cuestionario- Debate sobre la Visita a la
Comisiéon N°1: TP N°18: Control de Calidad: Analisis de
g Datos.
05/11/2026 Comision N°2: Cuestionario- Debate sobre la Visita a la
Planta.
06/11/2025 ggtrglssnon N°2: TP N°18: Control de Calldad Analisis de
Administracion de la calidad. Concepto. Naturaleza de la
; : calidad. Naturaleza tradicional de la calidad. Administracion
i FOAeERZ0 Saigad Moderna de la calidad. Programas de Admlnmtramon de la
calidad total.
. Comisién N°1: TP N°18: Control de Calidad: Analisis de
11/11/2026 Datcs.
: TP N°19: Mejora Continua: Sistema Seis °.|g"na
Comision N°1- TP N°19: Mejora Continua: Sistema Seis
Sigma.
12/11/20286 Comisién N°2: TP N°18: Control de Caiidad: Analisis de
Datos.
TP N°19: Mejora Continua: Sistema Seis Sigma
13/11/2026 Segundo control de lectura
Administracion de la calidad en el servicio. Conceptos
15 17/11/2026 Unidad 7 estadisticos en el control de calidad. Control de calidad eri los
servicios.
18/11/2026 Comisién N° 1: Consultas Recuperatorio
°9. °1G9- Meicra inua: Siste i
19/11/2026 Somns.on N°2: TP N°19: Mejora Continua: Sistema Seis
. Sigma.
. ”0/1 1/20?6 ) Recu eratono

25 por
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PLANIF—ICAC!ON DE AC ! lVIDADF% POR CUATRIMESTRE
Acttvndades de Docencra 3

l.ectura de tesns como Directora, con una du.acnon de Lic. Patricia Ulloa - Lic. 1oy 20
3hs diarias de lectura. Carina Orihuel y
Preparacion temas para seminarios de actualizacion Lic. Patricia Ulloa — Lic. ey 20
para ser dictado en el primer cuatrimesire. Carina Orihuel ¥
Lectura de tesis como Directores, con una duracion Cr. Fernando Brunag; L.ic. 10y 20
de 3 horas diarias de lectura. Lorena Saca y
Dictado de Clases practicas en comisiones. Cr. Fernando Bruna; Lic. oo

: Lorena Saca :
Revision y mocificacion (de ser necesario) de la Guia
de Trabajos Fracticos utilizada en un afo para el afic| Cr. Fernando Bruna; Lic. ; V2 s
siguiente. . . Lorena Saca | :
Visita 2 Plantas (Fabr.ca de Viguetas pretensadas, :
Fabrica de Pisos Ceramicos y Fabrica de Polisstireno Cr. Fernando Bruna 2%
Expandido)

Actividades de Investigacior = | Docenteacargo I CGuatiimestre (1°y 2°)

~ Actividades de Extension

Cr. I‘ernando Bruna

1a Ia semana
Martes o 1 M6-118.E 1 ala semana Facultad Lic. Patricia Ulloa-Lic. Carina Orihuel
Jueves § 14-16 - 1 ala semana Facultad Lic. Lorena Saca

REUNIONEo DE C‘ATEDRA ’
wzg, RERE

_ 1 a Ia sernani
ACTIVIDADES DE CAPAC 'TACION Y PERFE CCIONAMIENTO DOCENTE

Curso : : Docente/s Lugar v-fecha

! PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reunicnes cientificas : : Lugary fecha

A(‘TIVIDA’DE DE EXTcNQICH\ Y/O SEMINARIOS
Fechay lugar de eiecucion

Tipo de Actividad

| :
DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docente Cocencia Investigacion Gestion Extension
Patricia Ulioa - 20 e : ‘ :
Fernando Bruna 20
Lerena Saca 20
Carina Orihuel 10 :

OTRAS ACTIVIRDADES

C % l
. OBSERVACIONES: g '
|.Sin abservaciones |
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