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RESOLUCION DECECO N°: URY EXPEDIENTE N° 6081/26

VIS T O:. Los Contenidos Programaticos y la Planificacion Anual, presentados por la Profesora
Patricia Algjandra ULLOA, resporisabiz de la asignatura “Administraciéon de la Produccion y Operaciones |”,
correspondiente a la carrera de Licenciatura en Administracién, Planes de Estudios 2022, de Sede Regional
Metan - Rosario de la Frontera, para el Periodo Lective 2028, v;

CONSIDERANDO:
Que la prepuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:
o Resolucion CS N° 333/21, que aprueba el Plan de Estudios 202'2, de la carrera Llcenmatura en
Administracion, de Sede Reginonal Metéan — Rosario de la Frontera :
» Resolucion CD-ECO N° 387/23 gue establece la modalidad de pr@sentauén y aprobamér de los
contenides programaticos y de las planificaciones de las diferenies catedras que componen los
planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que, a fs. 34 de las presentes actuaciones, la Direccion del Departamento Docente de
Administracion de Empresas recomienda la aprobacion de los contenicos programaticos y la planificacién
anual para el periodo lsciivo 2026 de la asignatura “Administracion de la Produccién y Operaciones I”,
correspondiente a la carrera Licenciatura en Administracion (Plan de Estudios ”022) de la Sede Regional
Metén ~ Rosaiio de la Frontera. .

Que = fs. 37 del expedicnte de referencia obra el Despacho N° 335/26 de la Comisién de Docengia,
Investigacion v Discipling, mediante el cual se aprueban los contenidos programatices y la planificacion
anual de la as! qnntuu mencionada en ¢l parrafo precedente.

Que el Art. 117, inc. 8 de la Resolucion A. U. N° 01/23 —Estatuto de la Universidad Nacional de Salta
estaklece coma una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar programas analiticos y la reglamentacion
sobre régimen de regularidad v promog ion. ;

Que mediante las Resoluciones N° 4?0/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad Académica,
delega al sefior Decano ias atribuciones antes menvlonada

. POR ELLO: enuso de las atrlbuuone° que le son oroplas

LA DECANA DE LA FACULTAD DE C!ENCIAS ECOMGMICAS,
: JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.-APROBAR los Cantenidos Programéticos de la asignatura “Administracién de la Produccion
y Operacionas ", correspondiente a la Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2022. para el
Periodo Lectivo .’2046, de Sade Regional Metan — Rosario de la Frontera, presentados por la Profesora
Patricia Alejandra ULLLOA, gque obran como Anexo | de la presente resolucién. :

ARTICULO 2°- APROBAR. la Planificacion Anual de la asignatura “Administracién de la ‘Produccién y
Qperacicnes I”, perteneciente a la carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudins 2022, para el
Periodo . Lectivo 2026, de Sads Regional Metan — Rosaric de la Frontera, presentada por la Profesora
Patricia Alejandra ULLOA, gue obra como Anexo Il de la presente resolucién.

ARTICULO 3°.- HAGASE SABER a la Profesora ULLOA, al Departamento Docentz de Administracion de
Empresas y a las leeccmnes de Alumno» e Inrurmétlcc. para su toma de razon y demas efectos.
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ANEXO | '
CONTENIDOS PROGRAMATICOS
ASIGNATURA: Administracion de la Produccion y Operaciones |
DEPARTAMENTO DOCENTE: Administraciéon de Empresas
CARRERA(S): Licenciatura en Administracion— (optativa: C.P.N — L.E)
SEDE: Sur
ANO DE LA CARRERA: 4°
CUATRIMESTRE: 2°
PLAN DE ESTUDIOS: 2022
CARGA HORARIA: TOTAL: 90 SEMANAL: 6
PERIODO LECTIVO: 2026
EQUIPC DOCENTE:
DOCENTE GRADO ACADEMICO MAXIMO CATEGORIA DEDICACION
Patricia Alejandra Ulloa Lic. en Administracion Sector Empresas Adjunto - Simple
Andrea Carina Orihuel Lic. en Administracion Sector Empresas JTP Simple

INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Los contenidos minimos establecidos en la Res. CS N° 322/03: »

Sistema de Produccion. Disefio del proceso de produccion. Planeamiento, Programacion y Control de la Produccion.
Soporte Logistico. Funciones de apoyo. Control de Calidad y de Gestion.

Los temas plasmados en los contenidos minimos se vinculan con las materias correlativas del plan de estudio,
porque sirven de herramientas para que el alumno los relacione.

La importancia de la asignatura en la carrera de Licenciado en Administracion de Empresa, constituye una funcion
vital integradora que permite que todas las areas funcionales de una organizacion trabajen juntas.

La Administracion de la Produccién, abarca desde la manufactura de alta tecnologia hasta los servicios
especializados, contemplando la totalidad de los aspectos a que debe hacer frente quien dirige este sector de la
empresa, tales como el planeamiento, la ejecucién y el control, considerando !as actividades estratégicas, tacticas y
logisticas.

En este sentido, no se ha descuidado la necesidad de hacer un analisis de la realidad actual y futura, teniendo en
cuenta la dinamica del proceso productivo, como también, las potencialidades nacionales y regionales y los avances
mundiales en la especialidad, para que los futuros egresados puedan actuar como protagonistas de este proceso de
cambio.

Las organizaciones de nuestro medio requieren profesionales que sepan enfrentar con éxito a la competencia global
con productos de calidad, extraordinarios servicios a los clientes y un control efectivo de los costos.

OBJETIVOS

Al finalizar el dictado del cuiso se espera que los alumnos hayan conseguido:

o Ubicar el area de operaciones dentro del sistema empresa, tomando conciencia de la interrelacion de los
distintos sectores y la influencia reciproca de cada uno de ellos en la consecucién de los objetivos empresariales
establecidos.

e Adquirir los conocimientos necesarios para desempefiarse especificamente en e! area en tareas directivas o
gerenciales, como asi también, estar en condicicnes de colaborar y/o ejercer un efectivo control de gestion en el
logro de decisiones de niveles superiores.

e Apreciar la evolucion del cambio tecnoldgico y asumir la necesidad de participar en forma positiva para hacer del
mismo un vehiculo de avance cultural y beneficioso para el hombre y la naturaieza y no-de degradacion y/o
destruccion.

o Orientar hacia ia globalizacién,; dado los avances mundiales a nivel de producciéon que se desarrallan.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

Unidad 1: Administracién de la Produccién y Operaciones

Hitos histéricos en la administracion de la produccion y de las operaciones. La produccion como sistema. La
produccién como una funcién organizacional. Toma de-decisiones en la administracion de la produccion y de las
operaciones. Estrategia de'las operaciones. Prioridades competitivas de la Produccion. Elementos Estrategia de las
operaciones de los servicios. Formulacion de las estrategias de las Operaciones.

Sy _Umdad 2: Disefio y desarrollo de productos y de procesos de ProduccioénDiseiio y desarrollo de productos y

icios. Planeacion y de diserio de los procesos. Factores que afectan las decisiones de disefio de los procesos.
s de disefio de procesos. Disefio de procesos de servicios. Diagrama de ensamble. Dlagrama de procesos.

d 3: Tecnologia

ogla de operaciones. Tecnologia en-manufactura. Tecnologias de servicios. Ventajas estratégicas de Ia
gia. Evaluacién de inversiores en tecriologia.

4: Planeacion de la capacidad a largo plazo Planeacién de la capacidad a largo piazo. Ubicacion de las

iones. Distribucion fisica para instalaciones de manufactura. Andlisis de las disposiciones fisicas para
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instalaciones de manufactura. Disposiciones fisicas para instalaciones de servicios. Anélisis de disposicion fisicas
para instalaciones de servicio. Justo a tiempo (JIT). Disefio de cargos y medicion de trabajo.
Unidad 5: Sistema de planeacion de la produccion y Sistemas de planeacion de requerimientos de recursos
Planeacion agregada. Programa maestro de produccién. Tipos de sistemas de planeacion y control de produccion.
Planeacion de requerimientos de materiales. (MRP): Objetivos. Elementos. Planeacién de requerimientos de
capacidad (CRP).
Unidad 6: Sistema de inventario sujetos a demanda independiente
Naturaleza de los inventarics. Sistema de cantidad fija de pedido. Sistema de periodo fijo de pedido. Clasificacion
ABC de los materiales.
Unidad 7: Administracion de la calidad y control de caiidad
Administracion de la calidad. Concepto. Naturaleza de la calidad. Naturaleza tradicional de la calidad. Administracién
Moderna de la calidad. Programas de Administracién de la calidad total. Administracion de la calidad en el servicio.
Conceptos estadisticos en el contrcl de calidad. Control
BIBLIOGRAFIA:
BIBLIOGRAFIA BASICA
AUTOR iUk EDITORIAL Lugar y afio de edicion
Norman Gaither, Greg | Administracion de produccién y International Thomson | México - 2000
Frazier operaciones Editores
Chase Administracién de produccion y Mc Graw Hill Espafa - 1989
AquilanoJacobs operaciones. Manufactura y Servicios
Adler Martin Oscar Produccién y Operaciones Macchi. : Bs. As. - 2004
Eigler, P Y E. Servuccion. El Marketing de Servicios | Mc Graw Hill Colombia -2000.
Langeard,
Solana Ricardo F. Produccion Interoceanicas S.A Bs As - 1994
Dominguez Machuca | Direccién de Operacion de (Aspectos | Mc. Graw Hill ‘Madrid - 1995
J.A'y Otros Estratégicos en la Produccion y los
Servicios)
Dominguez Machuca | Direccion de Operacion de (Aspectos | Mc. Graw Hill Madrid - 1995
J.A 'y Otros Técticos y Operativos en la
Produccién y los Servicios)
Schroeder R.C.  Administracion de Operaciones Mc Graw Hill Meéxico - 1992.
Juran J. M. Y Gryna F. | Analisis y Planeaacién de la Calidad Mc Graw Hill México, 1995.
M.
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
AUTOR ; TITULO EDITORIAL l.ugar y afo de edicidn
Adam, E. E. Y Ebert, R. J., Administracion delaProduccion | Pretince Hall México - 1991.
y de las Operaciones
Deming. E., Calidad, Productividad y Diaz de Santos S.A Madrid - 1989.
Competitividad
Drucker, P.F., Lalnnovacién y el Empresario | Sudamericana Bz As. - 1986.
innovador
Juran, J. M, Juran y el Liderazgo para la Diaz de Santos S. A Madrid - 1950.
calidad
MILANO, A Resolucion de Problemas y Macchi Bs. As. - 1993.
Toma de Decisiones
Schroeder R.C. Manufactura de categoria Norma Colombia - 1589.
’ i Mundial )
Rico Rubén Reberto Calidad Estratégica Total: Total | Ediciones Macchi Bs As - 2001
Quality Management
OTRAS PUBLICACIONES
—— ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA
5 __._.OM,:;\\ : (Marcar con una x las utilizadas)
A wNElases expositivas X | Analisis de textos
15y ‘EAkla Tailer Preblematizacion
i T rabajo Individual ' x | Resolucion de ejercicios X
_Z bajo en grupos de pares x | Resolucién de situaciones problematicas
: Exposicion oral de alumnos ‘| x | Estudio de casos ; X
‘2 X shates X | Analisis de incidentes criticos
\%, S0j5erio y ejecusion de proyectos x_| Ejercicios de simulacion
£ z/ﬁeminarios-Monog?aﬁas x_| Practicas en Instituiciones
UNS?
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Clases virtuales | | Visitas guiadas
Otras: especificar

REGLAMENTO DE CATEDRA

Las clases tedricas se dictan en una comision tedrica una vez a la semana con una duramon de 2 hs, y las clases
practicas una vez a la semana con una duracién de 4 hs.
Las clases tedricas se basan en los contenides minimos del programa para cumplir con los objetivos especificos.
Las clases practicas reflejan la aplicacion tedrica en un ejercicio o caso practico y en la preparacion de un proyecto
de investigacion sobre la Produccion de un bien o la Prestacion de un servicio.
Se espera desarrollar ¢l curso utilizando diversos métodos con el objeto de lograr la mayor participacion de! alumno.
A este respeclo, de acuerdo a las caracteristicas de cada unidad se prevé:
1.- Intervencién del profesor en:
1.1. Clases expositivas.
1.2. Diélogo o participacion inducida.
1.3. Analisis de textos y discusién.
.4. Desarrollo de ejemplos y/o casos.
.5. Coordinacién de tareas grupales.
Participacién del alumno:

. Individual
.1. Anaiisis y exposicion de determinados temas.
2.1.2. Resclucion de casos.
2.2. Grupales
2.2.1. Aplicacion de distintos sistemas de dinamica de grupos, en analisis de casos y discusion de temas.
2.2.2. EVENTUALMENTE: Visitas a unidades de produccion y preparacioén individual y/o grupal de informes de
dlagnosuco :
3.- Clases virtuales y consultas y resoluciones por plataforma.
El sistema de evaluacion es:
1.- Permanente mediante el andlisis de la participacion del alumno en clase y/o grupos de trabajo.
2.- Controles de Lectura sobre temas tedricos
3.- Seguimiento y evaluacién del trabajo de investigacion.
4.- Exposicion oral del proyecto de investigacién
5.- Examen final. :
La regularidad se la obtiene cumplimentado los siguientes requisitos:
1.- Asistencia del 80% de clases
2.- Aprobacion de dos controles de lectura con nota superior o igual a 4 puntos, pudiendo recuperar solo uno de los
controles de lectura.
Los alumnos que regularicen la materia les corresponden un Examen final, preparando las unidades del programa
de la materia.
La asignatura podra ser aprobada mediante un Régimen de PRO'VIOCION SIN EXAMEN, cumpliendo:
1.- Asistencia del 80% de las clases.
2.- Aprobacién de dos controles de lecturs con nota superior o igual a 6 puntos, pudiendo recuperar solo uno de los
controles de lectura.

1
1
2.
2.
2.

_‘_\1

PROCESOS Y SISTEMA DE EVALUACION:

De la Enseianzza
Las acciones que se !levaran a cabo para evaluar la practica de ensefianza durante el dictado de la materia son el
dialogo con los estudiantes y el seguimiento de la planificacion plasmada al inicio con lo realmente desarrollado en
el cuatrimestre. También se realizaran reuniones de catedra para analizar el seguimiento de los alumnos en el
desarrcilo del proyecto de invesligacion que realizan durante el cuatrimestre.

Al finalizar el cuatrimestre se puntean las fortalezas y debilidades ocasionadas durante el dictado de la materia.

Del Aprendizaje

Se prevé las preguntas constantes al alumno durante el desarrolio de la clase, sobre todo de temas ya visto, donde
se verifica si el mismo consulio la bibliografia indicada.

Segunmlemo de los conceptos teorices aplicados al proyecto de investigacion gue el alumno debe realizar durante el
dictado de la materia.

[;ntendlmlento del alumno de la realidad de la materia ante la aplicacién practica en el proyecto de investigacion.

Fac. Cs. Econdmicas, luridicas y Sociales - UN.Sa
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ANEXO I
PLANIFICACION ANUAL
ASIGNATURA: Administracién de la Produccién y Operaciones |
DEPARTAMENTO DOCENTE: Administracion de Empresas
CARRERA(S): Licenciatura en Administraciéon
SEDE: Sur — Rosario de la Frontera
ANO DE LA CARRERA: 4°
CUATRIMESTRE: 2°
PLAN DE ESTUDIOS: 2022
CARGA HORARIA SEMANAL: 6
PERIODO LECTIVO: 2026
EQUIPO DOCENTE: :
DOCENTE i CATEGORIA DEDICACION Correo Electrénico
Patricia Alejandra Ulloa Adjunto Regular Simple ulloa_6@hotmail.com
Andrea Carina Orihuel JTP Regular Simple caricrihuel@yanoo.com.ar

PROGRAMA DE CONTENIDOS ANALITICO Y DE EXAMEN
AGIONDED 5. OPERAGIONES!

(s

Contenldos
Hitos histéricos en la administracion de la produccion y de las operaciones. La produccién como sistema. La
produccién como una funcién organizacional. Toma de decisiones en la administracion de la produccion y de las
operaciones. Estrategia de las operaciones. Prioridades competitivas de la Produccién. Elementos. Estrategia de las
operaciones de los servicios. Formulacion de las estrategias de las Operaciones.
Obijetivos especificos:

- ldentificar e interrelacionar los elementes del sistema de produccion.

- Reconocer los tipos de decisiones.

- Conocer las estrategias de las operaciones.
_Plantear la estrategia empresarial de la direccion de rodu\,c:on

ad NE 2: DISENG Y/ DESARROLLG DE ERODUCTOSHY. OSDERRODUCCIONT :
. Disefio y desarrolio de productos y servicios. Planeacion y de disefio de los procesos. Facteres que afectan las
decisiones de disefic de los procesos. Tipos de disefio de procesos. Disefio de procesos de servicios. Diagrama de
ensamble. Diagrama de procesos
Objet vos especificos:

-~ Conocer la importancia del disefio de producto.

- Analizar y construir un producto o servicio, etapas y su ciclo de vida.

- Confeccionar diagramas de fiujo de procesos de un bien y/o un servicio dado.

Incororar Ios conceptos ganizacion del proceso productivo

Conten'dos
Tecnologia de operaciones. Tecnologna en manufactura. Tecnologias de servicios. Ventajas estratégicas de la
tecnologia. Evaluacion de inversiones en tecnologia

Objetivos especificos:

- Conocer la importancia de la tecnologia en el Area de produccion y operaciones.

- Analizar la tecnologla de los servicios.

- !der‘tlf car la tecnologia que se nuede usar en eISIS‘ema de produccidn.
IOniGaaINE 4 PLANEACIONDELAIGA ALARGCF )
Contenidos:

Planeacion de la capacidad a largo plazo. Ubicacion de las instalaciones. Distribucién fisica para instalaciones de
manufactura. Analisis de las disposiciones fisicas para instalaciones de manufactura. Disposiciones fisicas para
instalacicnes de servicios. Analisis de disposicion fisicas para instalaciones de servicio. Justo a tiempo (JiT). Disefio
de cargos y medicion de trabajo.

Objetivos especificos:

- Conocer los distintos tlpos de distribucion de planta :

- Analizar los factores tomados en cuenta para realizar la localizacion de planta.

- Comprender ia ubicacién de las instalaciones en funcion del tipo de produccion.

- Aplicar el sistema JAT en las compras.

Com render la medlcmn de trabalo en el area de of eraciones.

= | vl [k 25 Vel AR
nidos: Planeacmn aqnegada Programa maestro de produc,c'or‘ Tipos de e|ste'n 2S de p'ancacnon y ccntroé de
cion. Planeaglon de requerimientos de materiales. (MRP): QObietivos. Elementos. Planeacion de
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requerimientos de capacidad (CRP).
Objetivos especificos:
- Interpretara el plan maestro de produccion para asegurar el cumplimiento de la produccién requerida para
satisfacer la demanda.
- lidentificar los tipos de sistemas de plarieacion y control de produccion.
Conocer la planeacion de reg uerlmlentos de matenale,o :

Contenldos
Naturaleza de los inventarios. Sistema de cantidad fija de pedido. Sistema de periodo fijo de pedido. Clasificacion
AEC de los materiales.

Objetivos especificos:

- Conccer la naturaleza de los inventarios.

- Analizar como se determina ia cantidad de pedido y puntos cde pedido.

- Analizar la clasificacion ABC de los materiales.

- Conocer la complejidad del concepto de calidad.

- Distinguir entre las cdiferentes herramientas para mejorar la calidad, y exphcar ia utilizacion de cada una de
ellas.
Saber la importancia de un contrcl de gestion y construir un tablero de coma'xdo

DMINISTRAC

Contenidos:
Administracion de la calidad. Concepto. Naturaleza de la calidad. Naturaleza tradicional de la calidad. Administracion

Moderna de la calidad. Programas de Administracion de la calidad total. Administracién de la calidad en el servicio.
Conceptos estadisticos en el controi de calidad. Control de calidad en los servicios.
Objetivos especifices:
_ - Conocer la complejidad del concepto de calidad.
-~ Distinguir entre las diferentes herramientas para mejorar la calidad, y explicar ia utilizacién de cada una de
ellas.
- Saber como admiristrar 1a calidad en e! servicio.

A PROGRAVIA DE’ TRAPAJOS PRACTICOS

Contentdos La produccmn como sistema. La produccuén como funC|on orgamzacnonal Toma de decisiones en la
administracion de la producmon y de las cperacmnes Estrategia de las operamon ’s. Formulacién de las estrategias
de operaciones’ :

Objetivos especificos:
Lograr que el aluino analice la produccién como sistema y funcidn organizacional dentro de la e*npre.,a .Reconczca

Ios rnvelea de toma de decna:ones estratelco tact co o eratlvo en eI area de produccion.

, Sarrolic {
Cc.ntenldos steno y desano!lo de productos y servuc.os PIaneacnon y disefio de los procesos. Factores que afectan
las decisiones de disefio de los procesos. Tipos de disefio de procesos. Diseflo de procescs de servicios. Diagrama
de ensamble. Diagrama de precesocs.
Opijetivos esnecificos: Que el alumno comprenda la importancia del disefio y desarrclio de productos y seivicios dentro
de la administracion de ia produccion. !aentifique los principales factores que irfluyen en las decisiones de disefic de
los procesos productivos y de servicios. Aplique herramentas gréficas como el dxaﬂrama de ensamble y el diagrama

a representar e! flujo de operacio :

Contnmdos Tecnologla de operacuones Tecno.ogla en manuchtJra Teynologlas de servicios. Ventajas esuatemcas
de la 'ecnologla Evaluacion de inversiones en tecnologia
Objetivos especificos: Lograr que el alumno identifique los distintos tipos de tecriologia aplicados a las cperaciones
de manufactura y servicios y que analice que beneficios deberi esperarse de los proyectos de automatizacion. Que
arenda a rela |onar eI uso de a te rcnologia con la mejcra de la productividad, la calidad y la competitividad.

LRV EYRAT 5 B P o et ¥ RN, CPASICE TR T PR

oni;os Flaneacion de la capa cidad a I.argo p’azn Ublr‘ac;on do las instalacicnes. Dlstn ucion fisica para
; 003‘ ’"\ laciones de manufactura. Analisis de las disposiciones fisicas para instalacicnss de manufactura. Disposiciones
fisi2a ara instalaciones de servicios. Andlisis de disposicion fisicas para instalaciones de servicio. Justo a tiempo
(JIT)&iseio de cargos y medicién de trabajo ;
= 1 Pbjeth A especificcs: Que el alumno comerenda los factores que influyen en la p!aneauon de la capacidad productiva
larg@llazo y |z ubicacion dplima de instalacionss indusiriales o de servicios. Que aplique las herramientas de analisis
201 dIS asicion. fxsv‘a y recenozea la impertancia del disefio de cargos y medicién del trabajo en la productividad.
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Contenidos. Planeac on agregada Prcgrama maestro ce produccuon Tipos de “sistemas de planeamon y control de
preduccion. Planeacion de requerimientos de materiales. (MRP): Objetivos. Elementos. Planeacion de requerimientos
de capacidad (CRP).

Objetivos especificos: El alumnc debera comprender el rol de ia planeacion dentrc del proceso productivo. Identificar
los diferentes niveles y etapas de |2 planeacion de la produccién. Analizar el papel fundamenta! de MPS, MRP y CRP
de Ia lane°cuén de loe re ueumlentos d(, Tecursos.

Contr*mdos Naturalaza de los mvenfcnos Slslema de uantldad fi ija de pedide. lete'na \.c penodo  fij ijo de peoldo

Clasificacién ABC de los materiales

Objetivos especificos: Legrar que el alumno entienda la diferencia entre inventarios de demanda dependiente e

independiente. Aplicar los miodelos matematicos de control de inventarios para determinar el cuando y el cuanto pedir.

Analizar los costos asociados a la administracion de inventarios. Desarrollar habilidades para la toma de decisiones

oeratavac en la estlon de mver‘tano; Arender a dlstlnwr los rnatena es ABC s
BRI, : A A ! % A

Contenldoe Dlmensmnos de la Calload y Determmant de la Calidad. Lo,, GURUS de la Cal .dad Programas de
Administracion de |z calidad. Administracién de la calidad en los servicios. Control de la Calidad. Diagramas de Control.
Control de calidad en los servicios.

Objetivos especificos: Ei alumno debera vislumbrar los principales conceptos y dimensiones de Ia calidad en producto

v servicins. Ser capaz de identificar los determinantes clave que inciden en la calidad organizacional. Aplu.ar
herramientas y programas de administracion de la calidad para la mejoia de procesos. Analizar la importancia del
control de balldnd en Io., servicios y su impacto en la satisfaccion del cliente

HORARIOS DE CI.ASFS

.;il;.cami"sjiénzw"ii

C'la“‘ DoL.entﬂ
ORIPAo. 1 Lie. Patnuea Alenandra Ulloa ftes 16.32-19.30
y ] Lic. Andrea Carina Orihuel ; 11-14
PRACTICAS |1 : Jueves
TEORICQ |

_DIs !'RIB‘JCION Df: LA CL‘\PbA HORARI/—\

Hitos h:stoncos en Ia aamvnlstra\,lon dela
produccion y de‘las cperaciones. La prediccion
.como sistema. La producsién come una funcion
organizacicnal. Toma de decisiones et la
administracién de |a producrién v de las
cperaciones. Estraiegia de las operacicnes.
Prioridades competitivas de |3 Produccion.
Elementos. Estrategia de las cperzaciones de
los servicios. Forrnulacion de las estrategias de
las Operaciones.

R 10/8/2028 - Teorica: Unidad 1

Trabajo Practico M 1: Hitos hisiéricos en la-
adrinistracion de la produccién y de las

. operaciones. La produceion cemo sisterna. La
13/8/2026 Practica: Unidad 1 procduccitn corao una funcidn organizacional.
Trabajo Practico N° 2: Toma de decisiones en’
la administracién de la produccién y de las

oparaciones.
2 17/8/2026 Feriado 3

Trabajo Practico M® 3: Estrategia de las
operaciones. Prioridades competitivas de la
Produccisn.

Trabajo Practico N” ¢ Ele mnr'tm‘ Estrategia de
las operacionas de los servicios. Fermulacisn
de ias estrategias de las Operacienes.

20/3/2026 Prar tica: Unidad 1

Pag. 7/10



=
Universidad Nacionai de Salia

=
(W
o
i
N

oo

Tacultad de Ciencias Econ&m'cas,

24/8/2026

Teorica: Unidad 2

Disefio y desarrollo de productos y servicios.
Planeacion y de disefio de los procesos.
Factores que afectan las decisiones de disefio
de los procesos.

27/8/2026

Practica: Unidad 2

Trabajo Practico N° 5: Disefio y desarrollo de
productos y servicios. Planeacion y de disefio
de los procesos. Factores que afectan las
decisiones de disefio de los procesos.

31/08/2026

Tedrica: Unidad 2

Tipos de disefio de procesos. Disefio de
procesos de servicios. Diagrama de ensamble.
Diagrama de procesos.

03/09/2026

Practica: Unidad 2

Trabajo Practico N° 6: Tipos de disefio de
procesos. Disefio de procesos de servicios.
Diagrama de ensamble. Diagrama de procesos.

7/9/12026

Tebrica: Unidad 3

Tecnologia de operaciones. Tecnologia en
manufactura. Tecnologias de servicios.
Ventajas estratégicas de la tecnologia.
Evaluacién de inversiones en tecnalogia

10/5/2026

Practica: Unidad 2

Trabajo Practico N° 7: Tecnologia de
operaciones. Tecnoiogia en manufactura.
Tecnologias de servicios. Ventajas estratégicas
de la tecnclogia. Evaluacién de inversiones en
tecnclogia.

14/9/2026

Feriado

17/9/2026

PRIMER CONTROL DE LECTURA

21/9/202€

Turno extraordinario

28/9/2026

Tedrica: Unidad 4

Planeacion de ia capacidad a largo plazo.
Ubicacion de las instalaciones. Distribucién
fisica pafa instalaciones de manufactura.

01/10/2026

Practica: Unidad 4

Trabajo Practico N° 8: Planeacién de la
capacidad a largo plazo. Ubicacién de las
instalaciones. Distribucion fisica para
instalaciones de manufactura.

5/10/2G26

Tedrica: Unidad 4

Andlisis de las disposiciones fisicas para
instalaciones de manufactura. Disposiciones
fisicas para instalaciones de servicios.

8/10/2025

Practica: Unidad 4

Trabajo Practico N° 9: Analisis de las
disposiciones fisicas para instalaciones de
manufaclura. Dispesicicngs fisicas para
instalaciones de servicios.

10

12/10/2026

FFeriado

15/10/2026

Practica: Unidad 4

Trabajo Practico N° 10: Analisis de disposicién
fisicas para instalacionss de servicio. Justo a
tiempe (JIT). Disefio de carges y medlicion de
trabajo. ;

19/10/2025

Teorica: Unidad 5

Planeacidér agregada. Programa maestro de
producci¢n. Tipos de sistemas de planeacion y
control de produccion.

22/10/2026

Practica: Unidad 5

Trabajo Practico N° 11: Plareacion agregada.
Programa maestro de produccion. Tipos de
sistemas de planeacion y contro! de
prcduccion. 3 ; :

-
N

26/10/2026

Tedrica: Unidad 5

Planeacidén de requerimientos de maleriales.
(MRP): Objetives. Elemenics. Flaneacion de
requerimientos de capacidad (CRF).

)
s

DG
oo™

oA
=

29/10/2025

Practicé: Unidad 5

Trabajo Practico N° 12: Planeacién de
requerimientos de materiales. (MRP):
Objetivos. Elementos. Planeacicn de
requerimientos de canacidad (CRP).

02/11/2026

Teérica: Unidad 6

Naturaleza de Ics inveritarios. Sistema de
cantidad fiia de pedido. Sistema de periodo fijo

4 Jo

et
N |
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de pedldo Clasificacion ABC de los materiales.

05/11/2026

Practica: Unidad 6

Trabajo Practico N° 13: Naturaleza de los
inventarios. Sistema de cantidad fija de pedido.
Sistema de periodo fijo de pedido. Clasificacion
ABC de los materiales.

14 9/11/2026

Tedrica: Unidad 7

Administracion de la calidad. Concepto.
Naturaleza de la calidad. Naturaleza tradicional
de la calidad. Administracién Moderna de la
calidad. Programas de ‘Administracion de la
calidad total.

14 12/11/2026

Practica: Unidad 7

Trabajo Practico N° 14: Administracién de la
calidad. Concepto. Naturaleza de la calidad.
Naturaleza tradicional de la calidad.
Administracion NModerna de |2 calidad.
Programas de Administracién ce la calidad
total.

15 16/11/2026

Teorica: Unidad 7

Administracion de la cahdad en el servicio.
Conceptos estadisticos en el control de calidad.
Control de calidad en los servicios

19/11/2026

SEGUNDO CONTROL DE LECTURA

16 25/11/2026

ENTREGA DE RECULARIDADES -

_Actividades de Docencia

_ Docente 2 cargo

Preparar‘lon de clases teodricas, con una duramén de
3 hs diarias.

Lic. Patricia Ulloa

Lectura de tesis como Directora, con una duracion ; 1%y 29
de 3hs diarias de lectura. Lic. Patricia Ulloa
Preparacion temas para seminarios de actualizacion 10y 2°
para ser dictado en el segundo cuatrimestre. lic. Patricia Ulloa :
Busqueda de material biblicgrafica, con tina duracién 1°y 2?2
de 1 hs diaria. Lic. Patricia Ullca :
Preparacion de clases Practicas y Trabajos 1°y:29
oracticos, con una duracién de 3 hs diarias. Lic. Cdrma Orlhuel‘

‘| Bisqueda de material bibhoc'rafca, con una dura"lon 10y 2°
de 1 hs diaria. LiC Carma Orlhuel -
Lectura ce tesis ccmo L)lmctora caruna duramén 10 v.-2°

Lic. Carina Orih:iel

de 3hs diarias de lectura.

“Docents acargo

_Actividades de Investigacion

Actividades de Extension

. Docente'a cargo

T Cuatrimestre ( 19yiRd

CL’-\ JES DE CONSULTA
3d

5 REUNIONFSDE PATEDRA

’Vienes ' 5 -1 4 1a Ia semana Sede Sur , TGt LIC_ '°e1tr|c|’= Ul'oa 3
Jueves i | 14-16 ‘1 alasemana 'Sede Sur | Lic. Andrea Orihue!
Liines y Migrcoles feals s 2 ala semana VIA ONLINE Lic. Andrea Orihuel
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PARTI\,IPACIO'\I EN REUNIONES CIENTIFICAS
R ~ Reuniones' cnentiﬂuas 5

_Lugaryfeche .= = =

, ACTIVIDADES DE E)\TENSIOI\ Y/O SEMINARIOS
Tipode Actividad =~ | " Responsables | Fechayiugarde ejecucién

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL EoTIM/\DA D'=L EQUIPO DOCEN A=

‘Docente 1k ~Docencia Investigacidvn L Gestién Extension
Patricia Alejandra 10 |
Ulloa :
Andrea Carina 10
Crihuel
OTRAS ACT!VIDADES

I 5 3 5
| |
OBSERVACIONES: ) )
[ Sin observaciones 2 : |
‘1 . .

W

Fac. Cs. Econdmicas, Juridicas y Sociales - UN.Sa
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