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REsoLUCION DECECON:  (J5 18~ 20 EXPEDIENTE N°: 6316/21

V1 S T O: La Planificacion Anual de la asignatura “Relaciones Publicas y Protocolo”, de la
carrera Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la
Extension Aulica Cafayate, dependiente de esta Facultad, para el Periodo Lectivo 2026, presentada
por la Profesora Samanta FERNANDEZ, responsable de la citada asignatura, v;

CONSIDERANDO:
Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:

o Resolucién N2 521/13 del Consejo Superior, que aprueba el Plan de Estudios 2013, de la
carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, que se dicta en la Extension Aulica
Cafayate, dependiente de esta Facultad.

¢ Resolucion CD-ECO N° 387/23 se establece la modalidad de presentacion y aprobacion de
los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes catedras que
componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que a fs. 45 del expediente de referencia, obra Despacho N° 290/26 de la Comision de
Docencia, Investigacién y Disciplina, donde aconseja la aprobacion, para el Periodo Lectivo 2028, de
la Planificacion Anual, correspondierite a la asignatura “Relaciones Publicas y Protocolo”, de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013.

Que el Art. 117, irc. 8 de la Resolucion A. . N° 01/23 —Estaluto de la Universidad Nacional de
Sailta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar programas araliticos y la
reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que meaiante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directive de esta Unidad
Académica, delega a! seficr Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de ias atribuciones que le son propias,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES

RESUELVE:

ARTICULC 1°.- APROBAR la Planificacién Anual de la asignatura “Relaciones Publicas y Protocolo”.
de la carrera Tecnicatlra Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en
la Extension Aulica Cafayate, dependiente dc este Facultad, para-el Pericdo Lectivo 2026, presentada
por la Profesora Samantea ECWANDE‘_, gue obra como Anexo de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora FERNANDEZ, a la Extensidn Aulica Cafayale, a las
Direcciones Gené'a' Académica, de Alurnnos y de Informatica, para su toma de razéon.y demas efectos.
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Universidad Nacional de Safia ¢ 4
ANEXO
PLANIFICACION ANUAL
Asignatura: Relaciones Publicas y Protocolo
Departamento docente: - :
Carrera(s): : Tecnicatura Universitaria en Gestion del Turismo
Sede: Cafayate
Periodo Lectivo: 2026
Plan de Estudios: 2013
Afo de la carrera: Tercero
Cuatrimestre: Segundo
Carga horaria total: 60 hs.
Carga horaria semanal: 4 hs.
, EQUIPO DOCENTE:
Docente Categoria Dedicacién _ Correo Electrénico
Samanta Fernandez Temporario Simple samantafernandezreyes@gmail.com
Maria Eugenia Nieto Temporario Simple licmariaeugenianieto@gmail.ccom

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo Practico N° 1: 'CONOCEMOS LAS RRPP.

Contenidos: Conceptos fundamentales, resefia hlstérlca
Objetivos especificos: Reforzar los conceptos tedricos adquiridos

Trabajo Practico N° 2: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS RELACIONES PUBLICAS

Contenidos: Introduccién al planeamiento estratégico de las RRPP para el sector turistico. Anélisis de
situacion. Diagnostico. Analisis organizacional.

Objetivos especificos:

Brindar herramientas teérico — practicas relativas a la planificacion estratégica en RRP Manejar un

mapa de publicos organizacional
Reflexionar acerca del entorno organizacional y plasmario en un dlagnéstlco de srtuacuﬁn

Trabajo Practico N° 3: COMUNICACIO'\J EXTERNA APLICADA AL TURISMO

Contenidos: Concepto de comunicaciones integradas y estratégicas. La comumcamén externa
Procesos, tacticas, gestion y medicion en las estrategias comerciales y de promocién turisticas.
Vinculacién institucional con la comunidad, a nivel gubernamental, no gubernamentales y medios de
comunicacion. Relaciones publicas con turistas.

Objetivos especificos:

Comprender la importancia de la comunicacién integrada en las organizaciones

Identificar los distintos publicos externos de las organizaciones del sector turistico

Conocer las estrategias para la gestion de la comunicacion externa en las orgamzacnones

Trabajo Practico N° 4 : IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

Contenidos: Identidad corporativa. Imagen corporativa. Estrategias de gestion de la imagen. Audltorla
de imagen. Concepto de Marca. Marca Turistica. Marca Pais.

Objetivos especificos:

Comprender la importancia de la identidad e imagen corporativa para la gestion de una
organizacion y para e! sector turistico. Conocer las herramientas para la gestién y la auditoria de la
imagen. Comprender el concepto de Marca y aphcarla al sector turistxco

Trabajo Practico N5 TURISMO DE REUNIONES

Contenidos: Politicas de desarrollo del turismo reuniones. Orgamzacnén de eventos y reuniones en el
sector turistico. Turismo de reuniones en la Provincia de Salta: Caso Centros de convenciones de
Salta. Las fases de organizacion de eventos y reuniones. Tipologia.

Objetivos especificos:

Conocer las repercusiones del turismo de reuniones para el desarrollo del sector

Anahzar 1a snt\uamon del turismo de reuniones en el pais y en la provincia

Adqdmr herramlentas para el manejo y la organizacion de reuniones
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Trabajo Practico N°6 CEREMONIAL Y PROTOCOLO =

Juridicas y Sociales

Contenidos: El Ceremonial empresario y Protocolo.

Obijetivos especificos: Identificar las diferencias entre los conceptos de ceremonial y protocolo.
Dominar los principios del ceremonial y el protocolo. Reconocer los aportes que estas disciplinas
brindar para un mejor y correcto desenvolvimiento en el ambito institucional

HORARIOS DE CLASES

' Clases | Comision N° Docente Dias - Horario
TEORICAS Unica Samanta Fernandez Miercoles 19a 21
PRACTICAS i Unica Maria Eugenia Nieto Jueves 21a23

HORARIOS DE CLASES POR ZOOM (Optatlvo)

Clases Comisién N° Docente . : Dias Horario
TEORICAS Unica Samanta Fernandez Miércoles 19a 21
PRACTICAS Unica Maria Eugenia Nieto Jueves 21a23

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
: A ' CLASES TEORICAS o CLASES PRACTICAS
SEMANA N° . FECHA TTEMA. : TENA
1 12/08 Presentacion e Introduccion a Trabajo Individual: Conocemos las
13/08 Conceptos Fundamentales Relaciones Publicas
19/08 Resefia Historica. Principales Aula Taller: Relaciones publicas vs
2 20/08 modelos. Diferencias con el otras disciplinas
periodismo, publicidad y MKT
La importancia de planificar en Resolucion de ejercicios: Desarrollo
: 26/08 Relaciones Publicas. Etapas de un de un plan estratégico de relaciores
3 ”"‘/08 plan. Publicos, mapa de publicos. publicas
ol Importancia de las RRPP para el
turismo.
e . Analisis de casos Nos mostramos
02/09 Comunicaciones integradas y ; Xt
4 03/09 estratégicas. Comunicacion externa. HHCH afuerz,e;:g:;l;mcamon de
5 09/09 Comunicacién interna. Comunicacién | Ejercicios de simulacion: Afrontar la
10/09 en situaciones de Crisis | crisis en turismo
16/09 sy 2 2
6 17/09 .Asueto Provincial 1° Parcial
23/09 ° o
7 24/09 Mesas extraordlnarlas :
8 30/09 Gestién de la imagen. Identidad Presentacién de producciones de
01/10 corporativa Gestién de Crisis
9 8318 Asueto Provincial Recuperatorio 1° parcial
14/10 st . Debate: Identidad e imagen
10 415/10 Imagen. Auditoria de imagen. Marca fifiatios:
2110 . ; TP Disefio y ejecucion de proyecto:
11 22/10 Turismo de Reuniones. Dejamos marca
28/10 Organizacién de eventos. Fases. e x W
12 29/10 Clasificacion. Analisis del destino de reunicnes
13 03/11 Ceremonial y Protocolo. Implicancias del cerer_nonlal y
04/11 protocolo en el turismo
11/11 ° ;
14 12/11 Repaso general 2° Parcial
16 ]S;H Recuperatorio 2° parcial Cierre de clases practicas

_CANTIDAD DE CLASES B ' :

fc;ﬁ‘ﬂHs ‘por Clase Sosu2i R R T
75" GARGAF TIORARIA | 30hs. i30ths it 28
- 80 hs.

1153 CAB,,GA HCIRARIA TOTAL
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Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,
Jurldicas y Sociales
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE
Actividades de Docencua e - Docente a cargo gl Cuatnmestre (1° 1 29).
Clases tedricas de RRPP y Protocolo Samanta Fernandez (PAD) 2°
Clases practicas Hoteleria Il Samanta Fernandez (JTP) 22
Clases practicas de RRPP y Protocolo Maria Eugenia Nieto 27
. Actividades de Investigaciéon. = | Docenteacargo | Cuatrimestre (19y2°)
Actividades de Extensisn = | = Docenteacargo | Cuatrimestre (1°y 2°)
CLASES DE CONSULTA
Dia Semana Horario Periodicidad : Lugar |  Responsable/s
Martes 9a11hs. Semanal Salta (Virtual) Samanta Fernandez
Jueves 21a23hs Semanal Sede Cafayate Maria Eugenia Nieto
CONSULTAb ON-LINE Y/O POR PLATAFORMA (Optativo)
_ DiaSemana __ Correo electrénico ___ Responsabie/s
Miercoles samantafernandezreyes@gmail.com Samanta Fernandez
Martes I_icmariaeugenianieto@gmail.com Maria Eugenia Nieto
REUNIONES DE 'CAT'ElDRA :
DiaSemana . . _Horario - Periodicidaditi il v i se s vl Ygan
Jueves 20a 22 Sernanal - Auila virtual
ACTIVIDADES DE CAPACITACION X PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
s » ___ Curso ~ Docentels _Lugary fecha
Imagen Publlca e Institucional — Maestria en Comumcac;én Samanta On line, marzo -
- Universidad Nacional de Lecmas de Zamora Fernandez junio 2026
Tearias de la comunicacion Humana — Maestria en Samanta On line, marzo -
Comunicacién — Universidad Nacional de Lomas de Fernandez junio 2026
Zamora
Comuniacion y Marketing — Maestria en Comunicacion — | Samanta On line, marzo -
Universidad Nacional de Lomas de Zamora Fernandez junio 2026
Comunicacién y Tecnologia — Maestria en Comunicacion — | Samanta On line, julio -
Universidad Nacional de Lomas de Zamora [Fernandez septiembre 2026
Comunicacion Politica — Maestria en Comunicacion — Samanta On line, julio -
Universidad Nacional de Lomas de Zamora .__| Fernandez septiembre 2026
Comunicacion Interna — Maestria en Comunicacién — Samanta On line, julio -
Universidad Nacional de Lomas de Zamora Fernandez septiembre 2026
Disefio y acompafiamiento de propuestas educativas en Samanta Salta, agosto de
Entornos Virtuales — 2026. SIED. Universidad Nacional de | Fernandez 2026
Salta
"Creacion de recursos educativos para la Educacion a Samanta Salta, septiembre
Distancia" SIED. Universidad Nacional de Saita Fernandez de 2026
Curso Concientizacion sobre Autismo y Discapacidades = ; .
Invisibles dictado por Direccion General de m‘;rt': =dena csjsléao,256de ey
Capacitacion Ministerio de Turismo Salta
Simposio Internacional "Archivos, sitios patrimoniales y
museos indigenas en el Cono Sur: diglogos, tensiones y
experiancias del 1 ai § de junio de 2026. Instituto de Marfa Eugenia | Cafayate 3 v 4/06,
ynveshgac'ones en Ciencias Sociales y Humanidades Nieto San Carlcs 5/06
- (IBSOH -GONICET-UNSa), la Sorbonne Université de
‘| Francia, el CGISOR-CONICET-UNJu i
i Ciclo der‘orrhacmn para Provinciasy - Maria Eugenia | On'ling, junio a
;~*Mun ClplO‘i Comumcaoén estratégica: narrar en tiempos Nieto septiembre
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de desinformacion. ONU Mujeres y UNFPA

Webinar Captacién de Congresos Internacionales. Andrés
Escandon - Senior Regional Director - ICCA Latin America
and the Caribbean AOCA

Maria Eugenia
Nieto

On line 24 de julio
2026

Disefio y acompafamiento de propuestas educativas en
Entornos Virtuales — 2026. SIED. Universidad Nacional de

Salta

Maria Eugenia
Nieto

On line , julio
agosto

"Creacion de recursos educativos para la Educacion a
Distancia" SiED. Universidad Nacional de Salta

Maria Eugenia
Nieto

On line, agosto

PARTICIPACION EN REUNIONES CIEN'I IFICAS

Reuniones cientificas

_Lugary fecha

ACTIVIDADES DE EXTE'\!SIOI\ Y/O SEVIINAQIOS

. Tipo de Actividad

. Responsables

Fecha v Iugide ejecucion

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docente Docencia _Investigacién | = Gestibn = | ' Extension
Samanta 10 ;
Fernandez
* Maria Eugenia 10
Nieto
OTRAS ACTIVIDADES

OBSERVACIONES:

| Sin observaciones
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