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RESOLUCION DECECO N°: N T s B 8 EXPEDIENTE N° 6083/25

VIS T O: Los Contenidos Programaticos y la Planificaciéon Anual, presentados por el Profesor
Luis Guillermo OSSOLA, responsable de la asignatura “Organizaciéon de Sistemas Administrativos”,
correspondiente a la carrera Licenciatura en Administracidn, Plan de Estudios 2022, Sede Salta, para
el Periodo Lectivo 2026, v;

CONSIDERANDO:

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:
e Resolucion CS N° 333/21, que aprueba el Plan de Estudios 2022, de la carrera
Licenciatura en Administracion, de Sede Salta.
e Resolucion CD-ECO N° 387/23 que establece la modalidad de presentacion y aprobacion
de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes catedras que
componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la Direccién del Departamento Docente de Administracion de Empresas, recomienda a
fs. 56, de las presentes actuaciones, la aprobacién de los Contenidos Programaticos y la Planificacion
Anual, para el Periodo Lectivo 2026, de la asignatura “Organizacién de Sistemas Administrativos”,
correspondiente a la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2022, de Sede Salta,
para el Pericdo Lectivo 2026.

Que a fs. 59 del expediente de referencia, obra el despacho N° 250/26 de la Comisién de
Docencia, investigacion y Disciplina en el cual accnseja aprobar, para el Periodo Lectivo 2026, los
Contenidos Programaticos y la Planificacion Anual, de la asignatura mencionada en el parrafo anterior.

Que el Art. 117, inc. 8 de la Resoluciéon A. U. N° 01/23 —Estatuto de la Universidad Nacional
de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar programas analiticos y la
reglamentacién sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al sefior Dzcano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°-TENER POR APROBADOS los Centenidos Programaticos de la asignatura
“Organizacion de ' Sistemas Administrativos”, correspondiente a la carrera Licenciatura en
Administracién, Plan de Estudios 2022, de Sede Salta, para el Periodo Lectivo 2026, presentada por
el Profesor Luis Guillermo OSSOLA, que obran como Anexo |, de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.-TENER POR APROBADA la Planificacién Anual de la asignatura “Organizacion de
Sistemas Administratives”, cerrespondiente a la carrera Licenciatura en Administracion, Plan de
Estudios 2022, de Sede Salta, para el Pericdo Lective 202€, presentada por el Profesor Luis Guillermo
OSSOLA, que obra como Anexo ll, de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- HAGASE SABER al Profesor Luis Guillermo OSSOLA, al Departamento Docente de
Administracion de Empresas y a las Direccionss de Alumnos e Informatica, para su tcma de razén y
demas efectos.
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ANEXO |
CONTENIDOS PROGRAMATICOS

Asignatura Organizacion de Sistemas Administrativos

Departamento Docente Administracion de Empresas

Carrera (s) Licenciatura en Administracién

Afio de Ia carrera Tercero

Cuatriimestre Primero

Plan de Estudios 2.022

Sede de desarrollo Salta

Carga horaria semanal 6 (seis) horas

Carga horaria cuatrimestral | 84 (ochenta y cuatro) horas

Periodo lective 2.026

EQUIPO DOCENTE
Apellido y Nombre Grado Académico Maximo _Categoria Dedicacion
OSSOLA, Luis Guillermo | Magister : Profesor Asociado (Regular) Semi-exclusiva
Vacante Profesor Adjunto Semi-exclusiva
Profesora Adjunta {!nterina) -

VARGAS, Mabel Susana | Magister Profesora Jefa de Trabajos | Semi-exclusiva

Précticos (Regular)

Profesora Jefa de Trabajos | Simple (con extensi¢n

St e Mag st Practicos (Regular) a semi-exclusiva)
Profesor Auxiliar Docente de 12| .. Dy
Vacante Categoria Simple

INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

Contenidos Minimos (sequn Res. CS 333/21):

“El enfoque de sistemas en la Organizacién. La Empresa como sistema. Sistemas de la Empresa. Sistemas de
operacion, de decisiones y de gestion. Procesos de los sistemas. Normas ISO. Mejora de procesos. Metcdologias
e instrumentos. Virtualizacion de procesos. Teletrabajo y otras formas de organizar procesos.”

Es una asignatura del Ciclo Profesional de la carrera Licenciatura en Administracién. Se imparten fundamentos
tedricos con el objetivo de comprender a la Organizacién desde una vision de sistemas abiertos 'y adaptables a
su entorno, y se aplican métodos para el analisis y mejora continua de la calidad de procesos y de los sistemas
administrativos. Se combinan y profundizan conocimientos tedricos, cuyos fundamentos fueron abordados en la
materia Principios de Administracion. Se analiza a la Organizacion como un “sistema de sistemas”, priorizando el
estudio de los sistemas administrativos y la aplicacion de métodos y formas de organizar el trabajo y procesos
desde las nuevas tecnolcgias de la comunicacién y la informacion, focalizando la ensefianza en el disefio de

formas de funcionamiento orientadas a satisfacer necesidades y expectativas de clientes y partes intsresadas.
OBJETIVOS

El propésito de la asignatura Organizacién de Sistemas Administrativos es presentar al estudiante una visiéon de
conjunto de los compleios sistemas que deben {omar decisiones de gestion para satisfacer necesidades y
expectativas de clientes vy partes interesadas; a cuyo fin se estudia a la orgarizacién como un “sistema de
sistemas”, priorizando el analisis y aplicacién de métodos para diagnosticar, detectar y corregir la “no conformidad”
de los clientes con el fin de legrar sistemas administrativos de calidad desde la perspectiva de la mejora continua
de los procesos, considerando al cliente el origen y la razon trascendente de ia busqueda de la calidad de los
sistemas.
El objetivo de la asignatura Qrganizacion de Sistemas Administrativos es proporcionar al estudiante los
conocimientos y habilidades especializados que se requieren para un eficiente desemperio en ia gestion de las
organizacicnes y espeacificamente en las empresas. Para ello, se presenta, una vision de conjunto de los sistemas
a partir de los que se deben tomar decisiones de gestion para satisfacer los requerimientos de clientes y partes
s fipteresadas. Se prioriza el anélisis y aplicacion de métodos para diagnosticar, detectar y cerregir la “no
-gpnformidad” de los clientes con el fin de lograr sistemas administrativos de calidad a partir de la mejora continua
)8 la calidad de los procesos. Ello, considerando al cliente como el origen y la razén trascendente de la bisqueda
tJa calidad de los sistemas, y también considerando el permanente movimiento y transformacion del entorno en
flue toda empresa se desarrolla en la actualidad.
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PROGRANMA DE. CONTENIDOS (Analitico igual al de examen) — Periodo lectivo 2026
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UNIDAD DIDACTICA 1: Taoria de Sistemas, las Organizaciones y la Empresa
s

Origenes y fundamentos teéricos del enfoque de sistemas. Teoria General de Sistemas.

Visién de un sistema ccmo “caja negra”.

Concepcidn estética y dinamica de un sistema.

Caracteristicas de los sistemas. La autopoiesis.

Clasificacion de los sistemas. Limites de los sistemas.

La organizacién como un sistema abierto y como un sistema de sistemas.

La empresa: un caso particular de crganizacion. Objetivos de la empresa. La empresa como un sistema
complejo. Visién sistémica de la empresa. Los subsistemas del sistema empresa.

UNIDAD DIDA'CTICA 2: El Sistema de Operacién de la empresa
1k
- 2.
3.

Objetivos del sistema de operacién. Subsistemas.
El sistema fisico. L.os subsistemas de creacién, produccion y comercializacion de la empresa. .
El sistema humano. La gestién de las personas. El comportamiento humano en la empresa. Plarificacion,

control y sistemas de informacién de las personas.

El sistema financiero. La funcion del sistema financiero. El subsistema de financiacién. El subsistema de
inversion. E! controlling estratégico en el sistema financiero. ;

UNIDAD DIDACTICA 3: E! Sistema de Decisiones de la empresa
i1
2.

El sistema de decisiones. Tipos de decisiones que cemprende.

Decisiones de creacion de la empresa. Constitucion de la empresa. Localizacién de la empresa: Factores
determinantes y métodos de evaluacion.

Decisiones de tamario de la empresa. Criterios. Distincion entre ocupacion y tamario.

Decisicnes de operaciones. La gestién ce aprovisionamientos. La gestién de fabrica. La gestién del
marketing. '

Decisicnes de gestién de las personas. La provisién y la formacién de las personas. La asignacién y
mantenimiento de !as personas. La gestion del conocimiento.

Decisiones financieras. El costo del capital-en la empresa Métodos para el analisis de inversiones en la
empresa: Conceptos basicos.

UNIDAD DIDACTICA 4: E! Sisten:a de Gestién de la empresa

Objetivos del sistema de gestion. Los subsistemas del sistema de gestion.

El planeamiento como sistema. Consideraciones estratégicas del pianeamiento.

Ei control como sistema. Cuadro de mando integral. Control y mejora continua.

Gestion de la calidad. Calidad. Concepto Breve evolucion histérica. Calidad necesaria, calidad
programada y czlidad realizada.’

Normas I1SO. Normas de la serie 9000.

Principios de la gastién de la calidad.

Requerimientos de clienies y partes mteregadas Necesidades y expectativas. Impertancia de disefiar el
sistema de gestién desde &l cliente.

El sistema de gestion de la calidad cen origntacion a procesos. Modeio.

Sistemas, preccesos y procedimientos. Necesidad de su distincion. Elementos de un procese.

La calidad de los sistemas administrativos y la de los procesos. Interaccion.

La mejora continiia de procesos. Fundamentos. De la cultura reactiva a ia proactiva.

Beneficios de la aplicacidn de la mejora continua. Mejora continua y calidad total.

La“no conformidad” del cliente. Necesidad de detectarla. La “no ccnformidad” y la accién de mejora.
Proceeo para resolver la “no conformidad” del cliente. -

Equipos de mejora continua. Concepto. Su cfecto sinérgico. Resultados de su accionar. Necesidad de su
reconccimiento.

Planificacion estraféglca ds la mejora continua. Disefio y prop6sito. Benchmarking y la adecuacion de la
nejor practica.

La mejora continua y la barrera de la falta de compremiso de la direccion.

UNIDAD D!DACTICA 8: Metodologla de la Mejora Cantinua de los Procesos
1

Naturaleza de los mztedos de la mejora continua.

Clasificacion de los métodos. .

Prop6sito, principics, metodologia y dlrectrlc s principales de cada métedo: Pareto. Dlagrama de Espina.
Trayectoria Critica. Diagrama’ de Gentt. Diagrama de procesos. Organizador de reuniones. Otros
métodos. :
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4. Cursogramas. Concept, objetivos y ventajas. Principios. Simbologia.
5. La gestion visual. Consideraciones generales. Qué se logra con la gestion visual.
La gestion visual como método de mejora continua inmediata. Campos de accién de la gestion visual.

6. Cartas de servicios. Objetivos. Partes componentes.

BIBLIOGRAFIA BASICA

TITULO EDITORIAL Lugar y aio de edicidén

AUTOR

Fundamentos de Gestién

LABORDA CASTILLO, Valletta Ediciones

Leopoldo y DE ZUANI, Elio R.

Empresarial. Teoria y Practica
desde un Enfoque Sistémico

Buenos Aires, 2009

Mejora continua de la calidad de

LABORDA CASTILLO, los Procesos en la Empresa.

Leopoldo, DE ZUANI, Elio R. Editorial Hanne Salta, 2008

y RUIZ, Rosana E. -

Fundamentos teéricos y
aplicaciones préacticas

~ BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

AUTOR

TITULO.

__EDITORIAL

L.ugar y ano de edicién

DE ZUAN}, ElioR. y
RUIZ, Rosana E.

'Administracion - del

Organizaciones — Teoria y
metodologia para el disefio y

" | gestidn de organizaciones

£ditorial Buyatti

Bs. As,, 2.023

EVANS, J.R. y LINDSAY,

W.M.

Administracién y Control de la

Calidad

Data Color Imprescres
SA

México, 2014

VOLPENTESTA, Jorge
Roberto

Organizaciones,

_Procedimientos y Estructuras

Osmar D. Buyatti

Buencs Aires, 2.007

VOLFENTESTA, Jorge
Robeito

Sistemas Administratives y’

Sistemas de Informacisn

Osmar D. Buyatti

Buenos Aires, 2.004

KLEIN, Miguel Jorge

Cursogramas - Técnicas y
casos

Buyatti, Omar D.

Buenos Aires, 2.010

Sistemas de Informacion para

Prentice Hall — Pearson

Bucnoq Aires, 2.001

») =N
LARDENT, Alberto R. la gesiién empresaria Educacion I

Partes de textos, articulos, apuntes y material sugerido por la catedra.

.Estrategias y medalidades de ensefianz

Clases expositivas X_| Andlisis de textos : X
Aula teller _ Problematizacion :
Trabzjo individual X | Resolucién de ejercicios X

Trabajo en gruno de pares Resolucién de situaciones preblematicas

Exposicion oral de alumno= Estudio de casos

Debates Andlisis de incidentes criticos
Disedio y ejecucion de proyectes Ejercicios de simulacién
Seminarios — Monografias Préacticas. en instituciones
Clases virtueles X .| Visitas guiadas

Otras: :

Reglamento de Catedra

Conforme Plan de Estudios-vigente (Res. CS 333/”1 se trata de una asignatura Teérico-Practica.
El dictado de la asignatura se plarifica desarrollar 'n\,dlante:
o Clas2s presenciales de difusién de contenidos tedricos, en las que se desarrollaran los temas centrales de
cada unidad didactica, que estarén a cargo-de proiescres de la materia. :
-l-Asimismo, de acuerdo a lo que las circunstancias en cada caso aconsejen, algunas de tales clases podran ser
/&;t‘t‘\‘gnle sincrénicas o virtuales asincronicas. ;
lases practicas presenciales, a cargo de profesores/as aJx'Ilares docentes, en las que se reselvaran aiguros
75: 0s practicos v se erincaran les lineamientos para que el/la estudiante desarrolle ctros fuera de clase.
ho, de acuerdo s o que las circunstencias en cada caso aconsejen, algunas de tales ciases podran ser
s sincronicas o virtuales asincrénicas.
prevé desarrollar reuniones de consuitas, tanto presenciaies como wrtuales sincronicas.

AE ASI
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Reglamento de Catedra

o Se dara a conocer a los/as estudiantes el correo electrénico de los docentes, a efectos de responder las
consultas vinculadas 2 temas del contenido programatico de la asignatura.

Requisito para aprobar la asignatura
Para aprobar la materia los alumnos deberan superar un examen final —escrito u oral, segun lo decida la catedra—

con una nota igual o mayor a 4 (escala 1 a 10).

Examen final
El examen finai para el/la. estudiante de condicién regular constara de contenidos esenciaimente tedricos y para

el estudianté de condicion libre los contenidos seran practicos y tedricos.
Si el examen tedrico €5 orzl, el estudiarte de condicion libre debera aprobar previamente la evaluacidn escrita de
la parte préactica dela asignatura. ‘

Requisito para regularizar la asignatura

Para obtener la regularidad de la materia, el/la estudiante deberd aprobar dos exdmenes parciales de contenido
tedrico—practico, con nota minima de 4 (cuatro) —escala 1 a 10—, pudiendo recuperar sélo uno de ellos a través
de una prueba recuperatoria posterior al segundo examen parcial. Quien resultase reprobado (o estuviese
ausente) en ambos parciales o en el recuperatorio, quedara en condicion de libre.

El primer parcial incluira los temas desarrollados hasta la .Jn-dad 4y el segundo los expuestos hasta la finalizacién

del desarroilo de clases.

Requisito para promocicnar la asignatura

Para obtener la promaocidn de la materia, es decir, aprobarta sin rendir el examen final, el/la estudiante debera:

1. Cumplir, al momerito de inicio de cursado de la materia, con las condiciones exigidas por normativa de la
Facultad para rendir examen final;

2. Obtener en_ambos parciales uina netaigual 6.mayor a 7 (siete) —escala 1 a 10-. En esta instancia, a les fines
de la promocionalidad, no se podra recuperar ninguno de los dcs parciales. l.a nota final del alumno/a
promocionado/a surgira d= la ponderacion del resultado de los exadmenes parciales.

Distribucién de la carga horaria semanal

Seis horas semanales, distiibuidas en tres reuniones (clases), conforme plar: de estudios.

Procesos y sistemas de evaluacién

Evaluacion de la ensefianza

Tal evaluacién se realizara, basicamente, a través del didlogo con los estudiantes, durante el desarrollp de las
clases como asi también en las instancias de consultas y exdmenes, considerando el nivel de cumplimiento de lo
programado, distribucion v aprovechamiento de los recursos (espacio, tiempo, materiales, etc.),

Asimismo, el plantel docente evaluara ios resultados obtenidos de'la aplicacion de la “Encuesta de Desempefio
Locente” (Res CDECO N° 399/23).

Evaluacion del aprendizaje % : 2 3

El dialogo con los estudiantes, servira como principal fuente ce conocimiento respecto a qué, cémo y cuénto esta
mcorporanda como conocimignio (aprendiendo).

HAYD’cE‘
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ANEXO Il
PLANIFICAC!ON ANUAL
Asi'gnatura Organ'izacién de Sistemas Administrativos
Departamento Docente Administracién de Empresas
Carrera (s) Licenciatura en Administracidn
Ao de !a carrera Tercero
Cuatiimestre Primero
Plan de Estudics 2.022
Sede de desarrollo Salta
Carga horaria semzanal 6 (seis) horas
_Carga horaria cuatrimestral | 84 (ochenta y cuatro) horas.
Periodo lectivo 2. 026

EQUIPO DOCENTE

Apellido y Nombre Categoria Dedicacion Correo electronico
OSSOLA, Luis Guillermo Profesor Asomado (Regular) Semi-exclusiva Igosscla@gmaii.com
Vacante Profesor Adjunto Semi-exclusiva

Profesora Adjunta (interina) — el
VARGAS, Mabel Susana Profesora Jefa de Trabajos Semi-exclusiva Lrt.)arngvaugas@yahoo.
Practicos (Regular) _ ey
i . Simple (con
REBUFF!, Ana Clara Profesora Jefa.de Trabajos | o 4ansion a acrebufi@hotmail.com

Practicos (Regular) semiexclusiva)

Auxiliar Docente de 12

; Simple
Categoria - B

Vacante

PROGRAMA DE CONTENIDGS - Periodo lectivo 2026

UNIDAD DIDACTICA 1: Teorfa de Sistemas, las Organizaciones y la Empresa

Origenes y fundamentos tedricos del enfoque de sistemas. Teoria General de Sistemas.

Visién de-un sistama como “caja negra”.

Concepcidn estatica y dindmica de un sistema.

Caracterislicas de los sistemas. La autopoiesis.

Clasificacion de los sistemas. Limites de los sisiemas.

La organizacion como un sistema abierto y como un sistema de sistemas.

La empresa: un caso particular de organizacion. Objetivos de la empresa. La empresa ccmo un
sistema complejo. Vision sistémica de la empresa. Los subsistemas del sistema empresea.
Obijetivos especificos: Abordar los fundamentos teéricos conceptuales necesarios para el estudio y
caracterizacién de la Organizacién y especmcamente la Empresa como Sistema, identificando los subsistemas
que la integran.

UNIDAD D!DACTICA 2: El Sistema de Operacién de la empresa
Objetivos del sistema de operacién. Subsistemas.
El sistema fisico. Los subsistemas de creacién, produccion y comercializacion de la empresa.
El sistema humano. La gesti¢n de las personas. El comportamiento humano en la empresa.
Plarificacion, control y sistemas de infermacion de las personas.

4. [l sistema financiero. La funcion de! sistema financiero. El subsistema de financiacion. Ei subsistema

de inversién. El controlling estratégico en el sistema financiero.

Obijetivos especifices: Abordar los fundamentos conceptuales tedricos para comprender el Sistem=2 de
Cperacién de la empresa e ldentzf car los distintos subsistemas que io integran y los objetivos especificos de
cada uno d&, ellos.

HCaYNIDAD DIDACTIf‘A 3: El Sistema de DQC/S/OI'Go de la empresa
e \ 1. El sistema de decisiones. Tipos de decisiones que comprende.

<) Decisiones de creacion de la empresa. Constitucion de la empresa. Localizacion de la emprnsa
Factores determinantes y métodos de evaluacion.
Decisiones de tamario de la empresa. Criterios. Distincién entre ocuoamén y tamario,
: Decisiones de oneracicnes. La gestion de aprovisionamientos. La gmtlén de fabrica, l.a gestion del
‘akal marketing.
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PROGRAMA DE CONTENIDOS - Periodo lectivc 2026

5. Decisiones de gestion de las personas. La provisién y la formacion de las personas. La asignaci¢n y
mantenimiento de las personas. La gestién del conocimiento.
6. Decisiones financieras. El costo del capital en la empresa. Métodos para el anélisis de inversiones en
la empresa: Conceptos basicos.
Objetivos especificos: Brindar los furidarientes teérices y desarrollos metodclégicos para que el estudiante
identifique los distintos tipos de decisiones que se adoptan en la gestién empresarial.

UNIDAD DIDACTICA 4: El Sistema de Gestion de la empresa
Objetivos del sistema de gestion. Los subsistemas del sistema de gestién.
El planeamiento como sistema. Consideraciones estratégicas del planeamiento.
El control como sistema. Cuadro de mando integral. Control y mejora ccntinua.
Gestién de la calidad. Calidad. Concepto. Breve evolucién histérica. Calidad necesaria, calidad
programada y calidad realizada.
Normas ISO. Normeas de la serie 90CO0.
Principios de la gestion de ia calidad.
Requerimientos de cliertes y partss interesadas. Necesidades y expectativas. Importancia de diseiiar
el sistema de gestién desde el ciiente.

8. Elsistema de gestion de la calidad con orientacion a procesos. Modelo.
Obijetivos especificos: Abordar los fundamentos teéricos que permitan identificar los subsistemas que integran
el Sistema de Gestién y comprender la importancia de cada uno de ellos en la gestién empresarial. Se
desarrollan también fundamentos teéripos del concepto de Calidad y sus principios.

UNIDAD DIDACTICA 5: Mejcra Continua de los Procesos - :
Sistemas, procesos y procedimientos. Necesidad de su distincion. Elemantos de un greceso.
La calidad de lo¢ sistemas administrativos y la de los procesos. Interaccion.
La'mejora continua de procesos. Fundamentos. De la cultura reactiva a la proactiva.
Beneficios de Ia aplicacién de la mejora continua. Mejora continua y czlidad total.
La “no conformidad™ del cliente. Necesidad de detectarla. La “no conformidad” y la accidn de mejora.
Proceso para resolver la “no conformidad” del cliente. e
Equipos de mejora continua. Concepto. Su efecto sinérgico. Resultadcs de su accionar. Necesidad de
su reconocimiento.
7. Planificacion estratégica de la mejora continua. Disefio y propésito. Benchmarking y [a adecuacién de
la meicr practica. '
8. Lamejora continua y la harrera de la falta de compromiso de la direccién.
Qbjetives especificos: Erindar los fundamentos teéricos para que el estudiante comprenda el Concepto de
Mejora Continua de los Procesos y la importancia de la aplicacién de la misma en la gestion de las empresas.

UNIDAD DIDACTICA 6: Metodologla de la Mejora Continua de los Procesos

1. Naturaleza de los métodes de la mejora continua.

2. Clasificacién de los métodos. :

3. Proposito, principios, metodologia y directrices principales de cada método: Pareto. Diagrama de
Espina. Trayectoria Critica. Diagrama de Gantt. Diagrama de procesos. Organizador de reiiniones.
Otros métodos.

Cursogramas. Concepto, objetivos y ventajas. Principios. Simbologia.
La gestion visual. Consideraciones generales. Qué se logra con la gestion visual.
La gestién visual como método de mejora continua inmediata. Campacs de accion de la gestién visual.

6. Cartas de servicios. Objetivos. Partes componentes. j
Obijetivos especificos: Erindar los furndamentos tedricos y desarrollos metodelogicos para que el estudiante
comprenda y aplique algunas de las hierramientzas y técnicas de la Mejora Continua de Procesos.

DIGN.

~No o

o h W

»

o s

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICCS - Periodo lectivo 2026

rabajo Préctico N° 1: SISTEMA FISICO DE OFERACION.
ntenido: Medicion de la preductividad ce la Mano de Obra.
jetivos especificos: Cormprender la importancia que tiene para la gestién de la empresa, la productividad, la
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Objetivos especificos: Comprender la imporiania que tieng para la gestion d= la empresa conocer el impacto
de los factores de produccion y su comparabilidad con los costos de adquisicion.

Trabajo Practico N° 3: S!ISTEMA DE DECISIONES

Cortenido: Decisiones de localizacion. Método “Promadio Ponderado”.

Objetivos especificos: Aplicar fundamentos metodolégicos de un instrumento practico para decidir respecto de
la lecalizacion de la empresa, considerando determinados factores o elementos relevantes.

Trabajo Préctico-N° 4: SISTEMA DE DECISIONES ik
Contenido: Decisiones de localizacion. Método “Punto de Equilibrio”. Evaluacidn de Cestos y evaluacion de

Resultados. :
Objetivos especificos: Aplicar ilundamentos metodolcgicos de un instrumento practico para decidii respecto de
la localizacion de la empresa, considerando los Costos y/c ios Resultados ascciados a cada &liernativa.

Trabajo Practico N° 5: METODOLOGIA DE LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

Contenido: Evaluacion del grado de compremiso de la Alta Direccion.

Objetivos especificos: Desdrrollar metodolégicamente el anélisis del grado de compromiso de la Alta Direccion
de una Organizacién con la Mejora Continua de la Calidad de los Procesos.

Trabajo Practico N° 8: METODOLOGIA DE LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

Contenido: Diagrama ce Pareto.
Objetivos especificos: Aplicar fundamentos metedolégicos en el uso de la herramienta “Diagrama de Pareto” en

la Mejora Coritinua de la Calidad de los Procesos.

Trabajo Préactico N° 7: METOCOLOGIA DE LA MEJORA CONTIMUA DE LOS PROCESCS

Contenido: Diagrama de Espina o Diagrama de Ishikawa.

Objetivos especificos: Aplicar fundamentes metodolégicos en el uso de la herramienta “Diagrama de Espina” o
“Diagrama de Ishikawa” en la Mejora Continua de |a Calidad de los Procesos.

Trabajo Practico N° 8: METODOLOGIA DE LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS

Contenido: Diagrama de Cantt y Andlisis de la Trayectoria Critica. |

Objetivos especificos: Aplicar fundamentos metadolégicos en el uso de las herramientas “Diagrama de Gantt” y
“Andlisis de la Trayectcria Critica” en la Mejora Continua de la Calidad de los Procescs.

Trahajo Préctico N° 9: METODOLOGIA DE LA MEJORA CONTINUA DE LOS PROCESOS
Centenido: Diagrarna de Flujo de Procesos.
Objetivos especificos: Aglicar fundamentos metodalégicos en el uso de la herramienta “Diagrama de Flujo de
Procesos” en la Mejora Continua de la Calidad de los Procesos.
; Horarios de clases

Clases Comision N° Docente/s Dias Horario
2 ‘ Ossola, Luis Guillermo _
Tedricas Unica ___Vargas, Mabel Susana Lunes, miércoles y jueves 18a20

Rebufi, Ana Clara
Ossola, Luis Guiillermo
Vargas, Mabs!| Susana

Préacticas Urica Lunes, migrcoles y jueves 18a20

Rebuffi, Ana Clara

Distribucion de la carga horaria ciclo lectivo 2.026°
CROMNOGRAMA PRESENCIAL con inicio el LUNES 16 DE MARZO de 2026

Semana N° DIA TEMA Clase N°

Lunes 18-mar | Presentacion de la asignatura y Teoria Unidad 1 1
Miércoles | 18-mar | Teoria Uridad 1y Teorfa Unidad 2 2
Jueves 19-mar | Teoria U2 y Consultas T U1y T U2 3
Lunes | 23-mar | Feriado con fines turisticos

Miércoles | 25-rnar TP 1 (Medicion Productividad M.0.) 4
Jueves 26-mar : Teoria Unidad 3 5
Lunes 30-mar Teoria Unidad 3 6
Miércoles | 1-abr Teoria Unidad 3 i
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Distribucién de la carga horaria ciclo lectivo 2.026

CRONOGRAMA PRESENCIAL cen inicio el LUNES 16 DE MARZO de 2026
Semana N° DIA v TEMA Clase N°
iites 5 i Dia del.veterano y d& lacl)\fi ::;dos en la guerra por
lLunes G-abr TP 2 {Decicién de producir o comprar) 8
4 Miércoles | 8-abr TP 3 (Decisién de localizacidn - Método [ron: Pond) 9
[Jueves g-abr TP 4 (Decisién de Iccalizacién - Método Pto Equil) A0
. |.Lunes 13-abr Consulta Teoria Unidad 3y TP 1a4 11
5 | Miércoles | 15-abr Teoria Unidad 4 12
Jueves [ 16-abr Teorfa Unidad 4 13
3 Lunes * |20-abr Consulta general para 1er Parcia! 14
6 Miércoles. | 22-abr Teoria Unidad 5 15
Jueves 23-abr Teoria Unidad 5 16
Lunes 27-sbr PRIMER PARCIAL (Hasta Unidad 4) - A7
7 Miércoles | 29-abr TP 5 (Evaluac Grado de Compromiso AD) 18
|[Jueves | 30-abr Teoria Unidad 6 19
Lunes 4-may Teoria Unidad 6 20
.8 . [Miércoles |6-may TP 6 (Diagrama de Pareto) 21
Jueves 7-may TP 7 (Diagrama de Espina o de Ishikawa) 22
Lunes “1-may. - Aniversaric UNSa.
9 Miércoles | 13-may Mostracién Primer Parcial ; 23
Jueves 14-rnay TP 8 ( Diagrama Gantt y Trayectoria Critica) . 24
Lunes | 1&-may 5
1165 Miércoles | 20-may Turro de exarnen extraordinario Mayo
Jueves 21-may
Lunes 26-may Revolucién de mayo de 1810
Fie) Migrcoles | 27-may TP 9 (Diagrama de Flujo de Procesos) 25
1 Jueves .| 28-may Consulta general para 2do parcial 2
Lunes | 4-un SEGUNDO PARCIAL (hasta Unidad 6) 27
12 Miércoles l 3-jun Evaluacién parcial y procesamiento notas 28
Jueves | 4-jun Evaluacion parcial y proceeamlento notas 29
Luries 8-jun- | Evaluacién pamal y procesamiento notas 30
13 Miércoles | 10-jun : Mostracién Segundo Parcial 31
Jueves | 11-jun : Consuttas para»recvtjperatorios 32
ki : Paso a la inmortalidad Gral. MM de Glemes
g el ' (Nacional)
d 3 ai lids
14 M Eoes j?-jun ' Pasoala mmm?;?:\?ir%::j MM de Clemes
Jueves 18-jun RECUPERATORIOS 1er y 2do PARCIAL 33
Lunes 22-jun Evajuacidn recuperatorios y procesamiento notas 34
15 Miércoles | 24-jun Mostracién Recuperatorios 35
; Jueves 25-jun Entrega (carga en sistema) resultados de cursada 36
16 Lunes 29-jun Entrega (carga en sisiema) resultados de cursada 37
Resumien distribucion de la carga horaria afio 2026
i~ Clases Tedricas presenciales | 16
7 \4-04’#/%1;;._ | .Cisses Tedricas virtuales 6 -
s { Clases Précticas presenciales | 16
D\ Clase Practicas virtuales " | 4
%‘\:’, | Totalde clases 142
rAN (Carga horaria ‘2 hs/clase
<}’ | Carga horaria total | 84 hs / cuatrimestre
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PLANIFICACION DE ACT!VIDADES POR CUATRIMESTRE
Actividades de Docencia Docente/s a cargo Cuatrimestre
Desarrollo de clases (Tedricas y Practicas) il
Preparacion de clases (Tedricas y Préacticas) Todos: 1°y2°
Preparacion de Trabajos Practicos e  Ossola, Luis Guillermo 1oy
Preparacion y evaluacién de examenes (parciales y e Vargas, Mabel Susana 4oy 20
finales) e Rebuffi, Ana Clara WS
Revision y actualizacion bibliografica 12yi22
Actividades de investigacion Docente/s a cargo Cuatrimestre (1° y 2°)
Aétividades ce Extension Docente/s a cargo Cuatrirestre (1°y 2°)

ENCUENTROS PARA CONSULTAS

Dia semanz Horario | Periodicidad Lugar Responsable/s
Virtual (on _A definir entre los
Viernes 18 220 Semanal line) : decenic:

Se acordara con los estudiantes horarios de consultas adicionales en la semana previa a los examenes
(parciales o recuperatorio).

Se dispondra de tiempo (en reuniones virtuales sincrénicas) para realizar la actividad de “devolucién”
(razonada explicacion de las solucicnes propuestas de los examenes parciales, asi como a las sclicitudes
puntuales y especificas de las y los estudiantes).

Sin perjuicio de lo manifestado, en los horarios habituales de clases se dispondré de tiempes para evacuar

las consultas que alli se presenten.

REUN!ONES DE CATEDRA

" Dia semana Horario Periodicidad Lugar

A acordar con el plante! docente A acordar Semanal Virtual (on line)
D‘ISTR!BUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQU!PQO DOCENTE

Docente ; Docencia | Investigacion | Gestién Extension

Ossola, Luis Guillerrno 20 i ;

Vargas, Mabel Susana 20

Rebuffi, Ana Clara 20
ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso Docente/s : Lugar y fecha |

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS

Reuniones cientificas . _Lugar y fecha

_ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARICS

[ Tipo de 5 : S
Sctividad Responsaole/s | Lugary fecha de ejecucwh
OTRAS ACTIVIDADES
| : |
OBSERVACIONES

Sin observaciones ,

Cra. ROSALIA AYDEE J
| ﬁ “Sociales - U4 5a,
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