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Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales
sate. 3 0CT 2005
RESOLUCION DECECO N¢: 1 9 - 9 EXPEDIENTE N°: 6587/24
0 9 1 Rl

V1S T O: La Planificacién Anual de la asignatura “Relaciones Publicas y Protocolo” de la
carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, del segundo cuatrimestre de tercer ano Plan
de Estudios 2013, que se dicta en la Extension Aulica Cafayate, dependiente de esta Facultad, para el
Periodo Lectivo 2025, presentada por la Prof. Samanta FERNANDEZ, responsable de la citada
asignatura vy,

CONSIDERANDO:
Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:

« Resolucion N2 521/13 del Consejo Superior, que aprueba el Plan de Estudios 2013, de la
carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, que se dicta en la Extension Aulica
Cafayate de esta Universidad.

« Resolucion CD-ECO Ne° 387/23 se establece la modalidad de presentacién y aprobacion de
los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes catedras que
componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que a fs. 22 del expediente de referencia, obra el Despacho de la Comision de Docencia,
Investigacién y Disciplina, donde aconseja la aprobacion, para el Periodo Lectivo 2025, de la
Planificacién Anual, correspondiente a la asignatura “Relaciones Publicas y Protocolo”, de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013 que se dicta en la Extension
Aulica Cafayate.

Que el Art. 117, inc. 8 de la Resolucion A. U. N° 01/23 —~Estatuto de la Universidad Nacional de
Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar programas analiticos y la
reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR la Planificacion Anual de la asignatura “Relaciones Publicas y Protocolo”,
de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo, del segundo cuatrimestre de tercer afio,
Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension Aulica Cafayate, dependiente de esta Facultad,
para el Periodo Lectivo 2025, presentada por la Prof. Samanta FERNANDEZ, responsable de la
mencionada asignatura, y que obra como Anexo de la presente Resolucién.

ARTICULO 2° - HAGASE SABER a la Docente Samanta FERNANDEZ, a la Extension Aulica Cafayate,
a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de Informatica, para su toma de razon y demas

efectos.
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TP . Conocer las estrategias para la gestion de la comunicacién externa en las
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Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales
ANEXO
PLANIFICACION ANUAL

Asignatura: Relaciones Publicas y Protocolo

Departamento docente: -

Carrera(s): Tecnicatura Universitaria en Gestion del Turismo

Sede: Cafayate

Periodo Lectivo: 2025

Plan de Estudios: 2013

Ano de la carrera: Tercero

Cuatrimestre: Segundo

Carga horaria total: 60 hs.

Carga horaria semanal: 4 hs.

EQUIPO DOCENTE:

‘ Docente Categoria Dedicacion Correo Electrénico
| Samanta Fernandez Temporario Simple samantafernandezreyes@gmail.com
i :\qdizrtf Eugenia Temporario Simple licmariaeugenianieto@gmail.ccom

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS
Trabajo Practico N° 1: CONOCEMOS LAS RRPP
Contenidos: Conceptos fundamentales, resefia historica
Objetivos especificos: Reforzar los conceptos tedricos adquiridos
Trabajo Practico N° 2: PLANEAMIENTO ESTRATEGICO DE LAS RRPP
Contenidos: Introduccion al planeamiento estratégico de las RRPP para el sector
turistico. Analisis de situacion. Diagnéstico. Analisis organizacional.
Obijetivos especificos:
Brindar herramientas tedrico — practicas relativas a la planificacion estrategica en
RRPP Manejar un mapa de publicos organizacional
Reflexionar acerca del entorno organizacional y plasmarlo en un diagnéstico de
situacion
Trabajo Practico N° 3: COMUNICACION EXTERNA APLICADA AL TURISMO
Contenidos: Concepto de comunicaciones integradas vy estratégicas. La
comunicacién externa: Procesos, tacticas, gestion y medicion en las estrategias
comerciales y de promocion turisticas. Vinculacion institucional con la comunidad, a
nivel gubernamental, no gubernamentales y medios de comunicacion. Relaciones
publicas con turistas.
Objetivos especificos:
Comprender la importancia de la comunicacion integrada en las organizaciones
Identificar los distintos publicos externos de las organizaciones del sector
turistico

“l.organizaciones

Trabajo Practico N° 4 : IDENTIDAD E IMAGEN CORPORATIVA

Contenidos: Identidad corporativa. Imagen corporativa. Estrategias de gestion de
&/imagen. Auditoria de imagen. Concepto de Marca. Marca Turistica. Marca Pais.
Objetivos especificos:
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Comprender la importancia de la identidad e imagen corporativa para la gestion

de una organizacion y para el sector turistico
Conocer las herramientas para la gestion y la auditoria de la imagen

Comprender el concepto de Marca y aplicarla al sector turistico

Trabajo Practico N°5 TURISMO DE REUNIONES

Contenidos: Politicas de desarrollo del turismo reuniones. Organizacion de eventos
y reuniones en el sector turistico. Turismo de reuniones en la Provincia de Salta:
Caso Centros de convenciones de Salta. Las fases de organizacion de eventos y

reuniones. Tipologia.

Objetivos especificos:
Conocer las repercusiones del turismo de reuniones para el desarrollo del
sector
Analizar la situacion del turismo de reuniones en el pais y en la provincia
Adquirir herramientas para el manejo y la organizacion de reuniones

Trabajo Practico N°6 CEREMONIAL Y PROTOCOLO

Contenidos: El Ceremonial empresario y Protocolo.

Objetivos especificos: Identificar las diferencias entre los conceptos de ceremonial
y protocolo. Dominar los principios del ceremonial y el protocolo. Reconocer los
aportes que estas disciplinas brindar para un mejor y correcto desenvolvimiento en

el ambito institucional

HORARIOS DE CLASES

Clases | Comision N° Docente Dias | Horario
TEORICAS |  Unica Samanta Fernandez Martes 19 a 21
PRACTICAS | Unica Maria Eugenia Nieto Miércoles | 19a21

HORARIOS DE CLASES POR ZOOM (Optativo)

Clases Con;]'os 1l Docente Dias Horario
TEORICAS Unica Samanta Fernandez Martes 19a 21
PRACTICAS Unica Maria Eugenia Nieto Miércoles 19 a 21

) DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

. I CLASES TEORICAS CLASES PRACTICAS
SEMANA N° | FECHA TEMA | e
1 ' 12/08 Conceptos fundamentales. | Trabajo Individual: Conocemos
Resena historica. las Relaciones Publicas
Modelos y Principales Aula Taller; Relaciones publicas
2 19/08 diferencias con periodismo, VS..
Publicidad y Marketing
La importancia de planificar. Resolucién de ejercicios:
Etapas de un plan. Publicos y | Desarrollo de un plan
3 26/08 Mapa de publicos. Importancia | estratégico de relaciones
de las RRPP en Turismo. | publicas
Ventajas y desventajas.
Concepto de comunicaciones
4 02/09 integradas y estrategicas. Anélisis de casos
Comunicacion externa
5 09/09 Comunicacion interna Nos mostramos hacia afuera,
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£ CLASES TEORICAS CLASES PRACTICAS
SEMANA N FECHA — TEMA TEMA
comunicacion de destinos
g . Trabajo individual: Desde
6 16/09 | Asueto provincial para el interior | adentro
7 23/09 Mesas extraordinarias
o e Ejercicios de simulacion:
; gaLl Gestion de Csis Afrontar la crisis en turismo
9 07/10 Asueto por Fiesta Patronal Primer Parcial
- ; Presentacion de producciones
10 14/10 | Gestion de imagen de Gestién de Crisis
Identidad e imagen corporativa. Debate: Identidad e imagen
11 21/10 .
Marca. turistica
- Debate: Identidad e imagen
12 28/10 Orgizgsacgggf?cg‘é%”fs‘ turistica. TP Disefio y ejecucion
‘ ' de proyecto: Dejamos marca
Ceremonial y Protocolo. . Analisis del destino de
13 04/11 ; ; :
Turismo de reuniones reuniones
: Implicancias del ceremonial y
14 1 Segundo pareial protocolo en el turismo
15 18/11 Recuperatorio del 1° parcial Recuperatorio del 2° parcial
CANTIDAD DE CLASES 15 15
Hs. por Clase 2 2
CARGA HORARIA 30 hs. 30 hs.
CARGA HORARIA 60 h
TOTAL -

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

Docente a cargo

Cuatrimestre

Clases practicas de RRPP y Protocolo

Actividades de Docencia (19 y 2°)
PlanlflcaC|onty'armado de clases Samanty Eartiandsz 10
goricas
Dictado de clases teoricas Samanta Fernandez 20
Plamflcaglqn y armado q’e clases Maria Eugenia Nieto 10
tedricas, Formacion
Maria Eugenia Nieto 22

Docente a cargo

Cuatrimestre |

Actividades de Investigacion (1°y 29
s Gid Cuatrimestre
Actividades de Extension Docente a cargo (10 y 29)
i

CLASES DE CONSULTA

Dia Semana Horario Periodicidad Lugaf Responsable/s
~  Martes 14 a 16 hs. Cada 15 dias Sede Cafayate | Samanta Fernandez
- Miercoles 21a23hs | Semanal Sede Cafayate | Maria Eugenia Nieto
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CONSULTAS ON-LINE Y/O POR PLATAFORMA (Optativo)
Responsable/s

Universidad Nacional de Salta

| Dia Semana Correo electrénico
| Jueves samantafernandezreyes@gmail.com Samanta Fernandez
i Martes licmariaeugenianieto@gmail.com Maria Eugenia Nieto
REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana Horario | Periodicidad Lugar
Jueves 20a22 Semanal Aula virtual

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso

Docentels

Lugar y fecha

La inclusion en la Educacion
Superior: Salud mental vy
experiencias pedagogicas

Fernandez, Samanta

Universidad Nacional de Salta,
agosto 2025

IA generativa para docentes
universitarios

Fernandez, Samanta

Universidad Catolica de Salta,
septiembre 2025

Ciclo de Formacion Tedbrica
para la Implementacion de
las Directrices de

Accesibilidad para Espacios |

y Servicios Turisticos.

Maria Eugenia Nieto

Direccion Nacional De Calidad e
Innovacién Turistica Subsecretaria
De Calidad, Accesibilidad Y
Sustentabilidad del Turismo. Abril
2024.

Curso ¢Querés ser parte del
Turismo De Reuniones?

Maria Eugenia Nieto

Ministerio De Turismo De Salta,
Cafayate 24 de Mayo 2024

Ferias con Identidad:
Organizacion Y Desarrollo
Integral

Maria Eugenia Nieto

Ministerio de Turismo y Deportes de
Szalta, Ruiz, Maria Elena Marcela
Fecha De Inicio 2 De Agosto de

2024, On Line

Curso Virtual de Pedagogia
Museistica

Maria Eugenia Nieto

Museo Arocena Torreén, Coahuila,

México 12/08 Al 13/09 2024 Virtual

Aprender en la Escuela

Aprender en el Museo

Maria Eugenia Nieto

| Instituto Cultural, Municipio de Azul y
! Centro de Interpretacion Francisco
Salamone de Azul. Abril 2025

Organizacion de Eventos y
Congresos:

Maria Eugenia Nieto

Ministerio de Turismo y Deportes De
Salta Ruiz, Maria Elena Marcela,
Fecha: 14 De Mayo Al 07 De Junio
De 2025 Lugar Cafayate

Curso SGI-02 Taller de
Implementacion de Sistemas
de Gestion Integrados:
Calidad, Medio Ambiente,
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Maria Eugenia Nieto

Del 24 al 27 de Junio 2025 IRAM

Turismo Accesible

Maria Eugenia Nieto

Ministerio de Turismo y Deportes de
Salta, Lecuona De Prat, Fecha: 1 de
Julio de 2025 a las 14:00, Lugar:
Cafayate

Gestion Documental para
Instituciones Publicas

Maria Eugenia Nieto

Archivo Histérico de la Provincia De
Salta 07 y 08 de agosto de 2025
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Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,

Juridicas y Sociales
Diplomatura en Accesibilidad s a5 & eameva; O iineiEn
para Museos e Instituciones | Maria Eugenia Nieto Curso) abril a noviem,bre de 2025
Culturales.

SRR futuros deggables, , o Museo Moderno de 19 de agosto al
Pedagogias en accion para Marfa Eugenia Nieto 09 de septiembre 2025

docentes y comunidades

Programa en Gestion Cultural

Cugﬁobliea G;rsotlcigrg:l;ral ' Publica, Coordinacion De Formacion
i Maria Eugenia Nieto Cultural, Direccion Nacional de
Gestion Cultural : 3 o
Diversidad y Cultura Comunitaria

'Del 05/08 al 11/11/2025 (En Curso)

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reuniones cientificas Lugar y fecha

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

Tipo de Actividad Responsables | _Fecha y lugar de ejecucién
|
DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:
Docente Docencia | Investigacion | Gestion Extension
Samanta Fernandez 10
Maria Eugenia Nieto 10 |
OTRAS ACTIVIDADES
L ]

OBSERVACIONES:
La modalidad de dictado de la asignatura se ajustara a las disposiciones
institucionales pudiendo desarrollarse también en entornos virtuales.
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