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RESOLUCION DECECO N°: ! ¢ - x EXPEDIENTE N°: 6588/24

V1S T O: Los Contenidos Programaticos y la Planificacién Anual, de la asignatura “Agencia
de Viajes II”, del segundo cuatrimestre de segundo afio, de la carrera Tecnicatura Universitaria en
Gestién de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension Aulica Cafayate, de esta
Facultad, para el Periodo Lectivo 2025, presentados por la Profesora Sandra Karina

ALBARRACIN, y;

CONSIDERANDO:
Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:

« Resolucion N2 521/13 del Consejo Superior, que aprueba el Plan de Estudios 2013, de
la carrera Tecnicatura Superior en Gestion de Turismo, que se dicta en la Extension
Aulica Cafayate de esta Unidad Académica.

« Resolucion CD-ECO Ne° 387/23 se establece la modalidad de presentacion y aprobacion
de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes catedras que
componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que a fs. 52 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 310/25 de la Comision de
Docencia, Investigacion y Disciplina, donde aconseja |a aprobacion, para el Periodo Lectivo 2025,
de los Contenidos Programaticos y la Planificacion Anual, de la asignatura “Agencia de Viajes II”,
de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013 que se dicta
en Extension Aulica Cafayate.

Que el Art. 117, inc. 8 de la Resolucion A. U. N° 01/23 —Estatuto de la Universidad Nacional
de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar programas analiticos
y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,
LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR los Contenidos Programaticos, de la asignatura “Agencia de Viajes II",
del segundo cuatrimestre de segundo afio, de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de
Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension Aulica Cafayate, de esta Unidad
Académica, para el Periodo Lectivo 2025 presentada por la Profesora Sandra Karina
ALBARRACIN, que obran como Anexo |, de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°- APROBAR la Planificacion Anual de la asignatura “Agencia de Viajes II", del
segundo cuatrimestre de segundo afo, de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de
Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la Extension Aulica Cafayate de esta Unidad
Académica, para el Periodo Lectivo 2025, presentada por la Profesora Sandra Karina
ALBARRACIN, que obra como Anexo Il de la presente Resolucién.

ARTiCULO 30 . HAGASE SABER a la Profesora Sandra Karina ALBARRACIN, a la Extension
Aulica Cafayate, a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de Informética y al
C.E.U.C.E., para su toma de razon y demas efectos.
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Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econémicas,
Juridicas y Sociales
ANEXO | _
CONTENIDOS PROGRAMATICOS (| |
Asignatura: AGENCIA DE VIAJES 2
Carrera(s): Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo
Sede: Regional Cafayate
Periodo Lectivo: 2025
Plan de Estudios: 2013
Afio de la carrera: Segundo afio
Cuatrimestre: Segundo cuatrimestre
Carga horaria total: 60 horas
Carga horaria semanal: 4 horas
EQUIPO DOCENTE
Docente Categoria Dedicacion
Sandra Karina Albarracin Prof. Adjunto Simple
Samanta Ivone Fernandez Jefe de Trabajos Practicos Simple

INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS
Contenidos Minimos aprobados en el Plan de Estudios
Contenidos minimos de la catedra: operaciones. Sistema de gestion de atencién al cliente.
Departamento de operaciones (diagramacion y cotizacion), reservas, comunicaciones, legajos
de clientes y pasajeros. Administracion y contabilidad. Sistema de reservas. AMADEUS. Base
de procedimiento tedrico y aplicacion practica de reservas (PNR). Servicios adicionales y
servicios al pasajero. Sistema de informacion con aplicacion practica al pasajero (migraciones,
regulaciones, eventos etc.)
Vinculacién e integracion con las asignaturas y/o modulos correlativos.
La catedra de Agencias de viajes 2, pretende desde su concepcion primera fortalecer y ampliar
los contenidos vertidos en Agencia de viajes 1 del primer semestre y rescata los conocimientos
recibidos en Sistemas de informacién contable, Elementos de economia, Hoteleria y
Administracion turistica del Primer afio de la carrera. Auxilia a las catedras de Seminario de
practica profesional, Disefio de circuitos y Comercializacion de tercer afio de la Tecnicatura.
Es menester de esta catedra, transformar la habilidad en competencia para la cotizacién de
productos turisticos, con ello se enfatiza en el analisis de la rentabilidad de un paquete turistico
y su disponibilidad en el mercado, las técnicas de cotizacion adecuadas a cada demanda, la
identificacion pertinente de los canales de distribucion del producto y por supuesto la disciplina
y el orden necesarios para el control, cobro, pago de proveedores y acreedores en el ambito
de la presencialidad y si la situacion econdmica en el contexto actual lo permitiera trabajos de
campo para fijar los conceptos teoricos. En el presente cambio de gobierno en la Argentina
con la derogacién de la ley de Agencias de Viajes 18829, el escenario cambia nuevamente y
una nueva transformacion inicia su curso.
Justificacion de la asignatura para el Plan de estudios y el perfil y ejercicio profesional
La actividad turistica produce servicios que varian de acuerdo con las necesidades y los
deseos de sus clientes, lo hacen a una velocidad imprecisa e incluye en su porfolio tendencias
relacionadas con un mundo digitalizado y global, el que tiende a convertirse en un bien de
primera necesidad con una velocidad impensada. Las agencias de viajes intervienen en el
mercado turistico como intermediarias entre el cliente y el proveedor de los servicios llevando
adelante funciones de asesoras, mediadoras y/o productoras. En la evolucién histérica de las
agencias de viajes, hay cambios profundos de paradigma asociados a la virtualidad desde la
aparicion de la internet en la decada del 90. Como consecuencia primera, se destierra |a
intermediacién para dar lugar a la desintermediaciéon o a la auto busqueda de paquetes
turisticos asistida por a red, pero la poca fiabilidad de las fuentes y la cantidad desmesurada
de informacién, cambi6 la tendencia a la reintermediacion y ésta Ultima mediada por TICs en
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2010. Cuando la pandemia nos azota encuentra a las agencias en el proceso de hibridacién
en las operaciones desde hace 10 afios, pero imposibilita los viajes por casi 20 meses. Esta
habilidad en el procesamiento de datos no hace a los operadores turisticos nativos de la
informatica, pero si se requiere gran destreza para operar a nivel mundial y en el nuevo cambio
de paradigma se registra para el turismo y el mundo de las operaciones la post pandemia.
Carina Lion expresa muy bien algunas de las claves centrales en la transformaciéon en
términos de estrategias, habilidades, competencias y actitudes necesarias son: ‘La
flexibilidad, la combinacién de estrategias y medios, el trabajo en red y colaborativo,
creatividad, la capacidad de proactividad en la resolucion de problemas, interaccion y
comunicacion asertiva, de ciudadania digital critica” (Lion, 2020)..El trabajo colaborativo debe
ser y es una constante en el desenvolvimiento técnico de los profesionales de las agencias,
con lo que se lo instruye desde el momento 0 en la formacion del area especifica. Mencién
aparte merece en este apartado la preparacion que este tipo de trabajo colaborativo ensefia
en cuanto al enfoque de los puntos de vista culturales diferentes, tan necesario en el escenario
pluricultural en el que se desemperia el futuro técnico. La catedra propone la construccion del
conocimiento en direccion a la gestion empresarial y garantiza pericia en el departamento
operaciones de las agencias. Por lo que la formacion técnica en el campo requiere de una
articulacion cuidadosa de las 4 dimensiones de la bimodalidad. Tanto asi; que se proyecta
una organizacion que supone estrategias sincrénicas (coincidencia temporal en el uso de
recursos y espacios, interaccion directa) y asincronicas (actividades que no requieren la
conexién simultanea del facilitador y los participantes o de los participantes entre si, sino que
cada quien participa en su propio tiempo y espacio). Desde la dimensiodn didactica se propone
extender el aula como un espacio virtual complementario al presencial, lo que posibilita y
promueve la combinacién de elementos de ambos entornos, ampliando los limites fisicos de
la clase presencial e inaugurando un nuevo espacio comunicativo y de circulacion de saberes.
(Marti, 2011:03). Desde la dimension Tecno comunicacional, se intenta mantener una
comunicacion fluida y tendiente ejercitar el uso de tecnologia que sinteticen los procesos de
armado y cotizacién de paquetes turisticos.

OBJETIVOS
Objetivo General
Desarrollar la capacidad de transformar las habilidades en competencias para manejar
eficientemente el departamento de operaciones de una agencia de viajes, empapado de los
cambios de tendencias en el entorno politico -econémico actual sino en la evolucién
tecnolégica para sintetizar las operaciones manuales logrando eficiencia y celeridad en la
venta y operacion del servicio turistico.
Objetivos Especificos
Que el alumno logre:
® Adaptarse a un ambiente que se modifica rapidamente; mas aun en turismo; en el que
las tendencias reinan y producen cambios radicales en el mercado emisor y receptor, a veces
simultaneamente y a veces con delay.
e Saber trabajar en equipo, dado que es una capacidad que determinara el éxito en lo
que haya emprendido, no solo en la construccion del conocimiento sino en el desempefio
profesional futuro con pares, proveedores y acreedores.
s Aplicar propuestas creativas y originales para resolver problemas, muchas veces
5™ imprevistos y relacionados a la satisfaccion del cliente, pero esencialmente problemas
_h;;i\relacionados a la cotizacién de un programa, a las ﬂuctqa_c_iones monetarias, a la economia
% \ el pais, a la estacionalidad de la temporada, a la disponibilidad de recursos, etc
e Saber tomar decisiones y ser independiente para la resolucién de casos practicos en
i‘-‘,ﬁusca de la competencia necesaria para vender lo que el pasajero requiere y el producto que
o tealmente se ha vendido (Relacion Que quiere el pasajero - que tengo disponible y como lo
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° Aplicar las técnicas del pensamiento abstracto con el fin de organizar de manera
pertinente el departamento de operaciones de una agencia de viajes.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
Unidad 1: Sistemas de Gestion de una Agencia de viajes
La funcion operativa. Administracion y contabilidad. Vinculos con las distintas areas de una
Av Utilidades para la agencia. Consideraciones para la cotizacion y armado de tarifas de
productos turisticos. Mercado de divisas, tipo de cambio y turismo. Inflacién Facturas y
contratos de locacién de servicios. Impuestos. Eleccion de proveedores. OTAs. El proceso
sistémico de la venta. y post venta. Central de reservas: venta directa y servicio a
mayoristas.
Unidad 2: Mercado Turistico y Tendencias
El mercado actual de las agencias de viajes. Analisis de demanda: ¢ Qué compra el cliente?
¢Cuando, cémo, por qué y con quién viaja? Andlisis de la Oferta: Turismo Emisivo y
Receptivo en Salta. Tipos de paquetes turisticos: Productos/servicios/experiencias.
Identificacién de circuitos regulares, programados y privados. Segmentos mas vendidos en
el NOA. Alojamiento y otros servicios. Ley de Bases y ley de alquileres Tendencias: Turismo
accesible. Turismo Rural Comunitario. Turismo Activo y la gestion de riesgos en turismo.
DNU 70/23 tiempo compartido y turismo estudiantil.
Unidad 3: Gestion y Cotizacion de Transporte
Tipos de tarifas en transporte (publicas — netas o negociadas). Transporte Aéreo: Programa
de pasajeros frecuentes. Compafilas Aéreas que operan hacia y desde Argentina.
Aeropuerto Guemes. DNU 70/23 y apertura de cielos. Transporte Terrestre: Ferrocarril.
Pases y tarifas. Trenes. Combinaciones y documentacion. Automovil: alquileres,
condiciones, seguros y tarifas. Cruceros: caracteristicas y tarifas. Reservas online.
AMADEUS, GALILEO, SABRE, PNR y aplicacién practica de reservas.
Unidad 4: Cotizacion y Tarifarios
Seleccion y evaluacion de prestadores segun perfil de la Av y perfil del cliente. EIl negocio
inmobiliario y las AV. Cotizacién de servicios turisticos. Servicios auxiliares: excursiones,
entradas a atractivos y eventos artisticos/deportivos, guias y coordinadores, €tc. Asistencia
del viajero. Servicios adicionales. Confeccion de Tarifarios. Cotizacién de productos sueltos
y productos combinados Precio. Tipos de Precios.

BIBLIOGRAFIA
BIBLIOGRAFIA BASICA
Lugar y afio
AUTOR TITULO ED_ITORIAL de odicion
A Funcionamiento y organizacion
Miguel Angel | institucional del turismo. “Agencias —_— . .
Acerenza. de viajes’- Caracteristicas generales Editorial Trillas | Mexico, 2006
Miguel Angel
Acerenza. g\genma c?ie viajes. Operacion y plan Editorial Trillas. Mexico, 2010
e negocios
Editorial
29 N\ Circuitos turisticos. Programaciony | Ediciones :
s ?j}}{élida Chan. | cotizacién turisticas. 4ta gg;a?os AL,
a\\ edicion
Al
riam Turismo: IVA, Ganancias e ingresos | Editorial Buenos Aires,
Lampastro. brutos Errepar. 2007
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BIBLIOGRAFIA BASICA
Lugar y afio
AUTOR TITULO EDITORIAL 4s sdicion
Pablo Cohen Tecnologia y agencias de viajes Macchi Eggg CSiARes,
Cristale,
Marcelo- "Técnicas de Ventas para Agentes Fundacién Buenos Aires,
Ferrari, de Viajes" Proturismo 2010
Fernando
Saldana
Calderon, "Estructura y administraciéon de Red Tercer .
Maria de agencias de viajes" Milenio Madrid, 2013
Lourdes

OTRAS PUBLICACIONES

e Philip Kotler. Marketing turistico. Disefio y gestion para productos turisticos Editorial

Pearson. 2011
e Verdnica Anahi Gonzalez. Tesis de grado. UNLP. Transporte Ferroviario y turismo

Apuntes de catedra.
Evolucién de la intermediacion turistica tras la aparicién de las TIC en el sector. Ainara

Rodriguez Zulaica y cols. 2016.

Libro Promocional de Salta. Ministerio de turismo y deportes de Salta. Tomo 1y 2
Ley provincial de Turismo 7045/99

LEY NACIONAL DE TURISMO N?225.997.

LEY DE TURISMO ESTUDIANTIL N°25.599/02.

LEY 19.918 CONVENIO DE BRUSELAS. CONTRATO DE PASAJE.
LEY 17.285/72 CODIGO AERONAUTICO.

LEY 20.094 /80. LEY DE LA NAVEGACION.

DECRETO 958/92 TRANSPORTE AUTOMOTOR.

Ley 25.643/02. TURISMO ACCESIBLE.

DNU 70/2023

Ley de bases y puntos de partida para la libertad de los argentinos.

SITIOS WEB PARA TRABAJO COLABORATIVO

www.turismo.gov.ar
www.flippity.com
www.kahoo.com
www.whiteboards.fi
www.jamboard.com
www.canva.com
www.genially.com
www.cmap.com

: BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
' : : : Lugar y afio
AUTOR TITULO EDITORIAL e ccn

<0 FWallingr mi iccionario de  Turismo, | Universidad i
%Q,allmg e,Noemi, | Dicciona smo, | U ida Buenos Aires,2010

Ry ‘gyos,Ménica Hoteleria y Transportes del Salvador.

m;* sl K] La Industria del Transporte en | Camara
49 9 Y1la Argentina. Su vinculacién | Argentina de | Buenos Aires, 2010

CQ'I.S_"' con el desarrollo del turismo | Turismo
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
; Lugar y afo
AUTOR TITULO EDITORIAL ik
Comercio  electrénico Yy
OMT. turismo: guia practica para | OMT Madrid. 2001.
destino y empresa

ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA
(Marcar con una x las utilizadas)

Clases expositivas X Analisis de textos X
Aula Taller X| Problematizacion X
Trabajo Individual X Resolucién de ejercicios X
Trabajo en grupos de pares X Resolucion de situaciones problematicas | X
Exposicién oral de alumnos X Estudio de casos X
Debates Analisis de incidentes criticos X
Disefio y ejecucion de proyectos Ejercicios de simulacién X
Seminarios-Monografias Practicas en Instituciones

Clases virtuales X| Visitas guiadas

Otras: especificar: Salidas de campo

REGLAMENTO DE CATEDRA
ORGANIZACION DEL AREA CURRICULAR

Con referencia a lo explicitado en la Res. CS 521/13 que aprueba la semipresencialidad por
cuestiones presupuestarias, se organizo el presente documento con base en la bimodalidad,
asegurando la presencialidad en un 50%, es decir un miembro del equipo docente en
modalidad presencial y uno en modalidad virtual segun se acordé con las autoridades de la
Facultad para las unidades académicas regionales como consecuencia del contexto
econémico actual y por cuestiones presupuestarias que afectan a la Universidad, Por tanto,
se busca generar instancias de trabajo colaborativo entre los estudiantes, implementar
estrategias para mejorar y ampliar la comunicacion entre profesores y alumnos, explicitar
encuadres de trabajo, que establezcan un contrato pedagégico-didactico, construir acuerdos
de trabajo y ejercitar la disciplina de trabajo y estudio con lo que se explican desde el inicio
la modalidad de trabajo bimodal y los criterios de seguimiento y evaluacion, se establece el
periodo maximo de respuesta, a mensajes instantaneos, del campus, o preguntas en el foro
de consultas y se deja en claro donde y cuando recibiran los estudiantes las orientaciones y
las correcciones pertinentes.

1 Activacion de conocimientos: presentacion breve de los objetivos y contenidos,
exploracion y rescate de conocimientos previos y desarrollo de la motivacion.

e Introduccién de contenidos: Presentacién de los elementos conceptuales y
procedimentales para desarrollo de los objetivos.

e Desarrollo: clases tedrico - practicas, Trabajos Practicos y Trabajos interactivos y de
Campo; en consonancia con el proyecto de la catedra. Jerarquizacion de los
contenidos mas significativos, vinculados a la importancia del turismo como actividad
econdmica y a las agencias de viajes como factor desencadenante en la cadena de

produccion.
METODOLOGIA DE DICTADO DEL AREA CURRICULAR

“%. El dictado de este espacio curricular sera bimodal, prestando especial cuidado en

\ . . . .
“tantener la instancia presencial del equipo docente una vez a la semana alternado con una
£lase virtual. con el trabajo de los estudiantes dentro y fuera del horario de clase. Los alumnos

iﬁ":berén subir sus actividades al espacio correspondiente en la Plataforma MOODLE de la
_cF cultad. Asimismo, la bibliografia y los trabajos a realizar se encontraran disponibles en
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formato papel para quienes asi lo requieran. Se fijara un horario para las clases teorico-
practicas virtuales desarrolladas desde la plataforma zoom.
El primer encuentro es orientador y en él se informa sobre:
la manera de trabajar en la materia,
los contenidos generales a abordar durante el dictado de las clases,
la importancia y necesidad de la asistencia a clases,
los objetivos a lograr y los requisitos para promocionar o regularizar,

los criterios y formas de evaluacion, y
las modalidades de consultas, que seran ofrecidas (presenciales en la facultad y via

e-mail) y se presentan a los docentes de la catedra, que son los tutores responsables
de estos espacios.
Ademas, durante este primer encuentro se dara inicio a la unidad 1 del programa de la
asignatura previa activacion de conocimientos de la catedra precedente Agencia de viajes 1
En las clases siquientes tanto presenciales como virtuales: se realizara el dictado
paulatino de los contenidos, priorizando las clases presenciales para la practica de resolucion
de casos los cuales seran siempre ilustrados con ejemplos vinculados al area de estudio de
los alumnos. Las actividades que realizaran los estudiantes, requieren de:
e El reconocimiento y aplicacién de las técnicas de cotizacion de productos turisticos.
e La resolucién exitosa de casos practicos, que plantean ejercicios problematicos
propios de la cotizacién de servicios:
o Estrategias de andlisis de crecimiento econémico
o Estrategias de fijacion de precios (costos por absorcion)
o Estrategias de cotizacion apoyadas en la tecnologia
o Estrategias de monitoreo de cambios econémicos en el contexto actual
e Laboratorio de informatica y redes sociales
e La aplicacién de técnicas de transaccional tracking para fidelizar clientes.
e La combinacion de servicios de transporte, alojamiento y ocio para paquetes
emisivos.
e La confeccién de tarifarios que sinteticen el proceso de cotizacion
e La utilizacion del registro correcto y el Iéxico académico de la especialidad.
Ademas, durante el dictado de este espacio curricular, se plantea desarrollar en los
estudiantes las siguientes actitudes;
e Reconocimiento activo de la importancia y transversalidad de esta asignatura con las
otras que conforman el plan de estudio.
e Responsabilidad y compromiso en el estudio y el cumplimiento de las actividades

acadéemicas.
e Respeto por la normativa que impone el lenguaje académico tanto en la escritura

como en la oralidad.
e Auto-reflexion sobre las estrategias usadas tanto para la venta de servicios turisticos
y la responsabilidad que esta implica en el mercado laboral
e Cuidado del material de estudio propio, ajeno y de la institucion
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA SEMANAL
La asignatura se dicta los dias lunes, 2 horas de carga practica y los dias miércoles 2
horas con carga tedrica para dar cumplimento a las 60 horas cuatrimestrales. Las

~teyaluaciones formales también se llevaran a cabo en esos dias en modalidad presencial.

-.E-;E’;;MODALEDAD DE FINALIZACION DE LA ASIGNATURA
Este espacio curricular puede promocionarse, regularizarse, o el alumno puede optar por

wun examen final en condicién de alumno libre.

Evaluacion formativa: se lleva a cabo en forma permanente en las consultas y durante

~Alas d% es. Es importante la participacion activa de los estudiantes.
4 h"‘l"
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Evaluacion sumativa: consiste de dos examenes parciales con sus correspondientes
examenes recuperatorios, que se desarrollan en un tiempo maximo de 2 horas. A su vez,
todos los estudiantes deberan, indefectiblemente, haber presentado todos los trabajos
practicos y aprobado el 80%. La falta de presentacion de estos pre-requisitos a los parciales,
implica que el estudiante obtenga la condicion de alumno libre.

Las actividades que incluyen los examenes son teorico-practicas, del mismo tipo de las
que se resuelven en los trabajos practicos. Los contenidos a evaluar estan debidamente
especificados en el cronograma de actividades para el area curricular.

Para tener acceso al recuperatorio de cada examen parcial, los alumnos deben haber
asistido al examen parcial. Aquellos que estuvieran ausentes en los parciales sélo seran
aceptados en los recuperatorios con la debida justificacién comprobable por constancia de
trabajo o salud, comunicada con antelacién al Profesor Adjunto de la materia. Esta autoridad
analizara cada caso particular y decidira la aceptacién de estos alumnos en el recuperatorio.

REGLAMENTO PARA OBTENER LA REGULARIDAD

Para regularizar esta asignatura, los alumnos deben cumplimentar:

80% de asistencia a clases,

80% de presentacion de sus trabajos en la Plataforma Moodle,

Resolucién de casos practicos y foros de participacion obligatoria.

aprobar los dos examenes parciales del cuatrimestre o sus respectivos recuperatorios
con una calificacién minima de 4(cuatro) que implica el 60% del examen resuelto de
manera correcta.

Los alumnos regulares deberan rendir examen final.

REGLAMENTO PARA OBTENER LA PROMOCION

Para promocionar esta asignatura, los alumnos deben cumplimentar:

Los requisitos de correlatividad,

90% de asistencia a clases,

90% de presentacion y aprobacion de sus trabajos en la Plataforma Moodle,
Aprobar los dos examenes parciales del cuatrimestre o sus respectivos recuperatorios
con una calificacién minima de 7 (siete) equivalente al 76% del examen resuelto de
manera correcta.

Los alumnos promovidos quedan exentos de rendir el examen final, y su nota de
promocion resultarad del promedio redondeado de las calificaciones obtenidas en los
examenes parciales. Para poder acceder a los recuperatorios, en caso de querer llegar a una
nota de promocion, los estudiantes, primeramente, deben comunicarles a los docentes sobre
su decisién de recuperar ademas de haber realizado el examen parcial correspondiente.

EXAMEN FINAL ESCRITO PARA ALUMNOS REGULARES

Se aprueba con una calificacion de 4(cuatro), equivalente al 60% de las consignas bien
resueltas o mas. Las actividades incluidas son del tipo de aquellas que realizaron los alumnos
en sus trabajos practicos y examenes parciales.

EXAMEN FINAL ESCRITO Y ORAL PARA ALUMNOS LIBRES

Se aprueba con una calificacion de 4(cuatro) o mas. La parte escrita del examen para
alumnos libres incluye el mismo tipo de actividades que las del examen para los regulares de
unidades 1y 2. La parte oral, por su parte, consiste de una ponencia de no mas de 15 minutos

.| mediante la cual los estudiantes deberan demostrar el manejo de lo estudiado en unidades
7 CONOki I'Q_,_y 4. Esta exposicion debera estar correctamente estructurada, y acompafiada de una
" *%';iwatura visual acorde a su ponencia. Para tener acceso a la instancia oral, el alumno libre
dee aprobar previamente el examen escrito. Desaprobar una u otra instancia implica

r§ﬁ|;obar todo el examen.
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PROCESOS Y SISTEMA DE EVALUACION

DE LA ENSENANZA

La revision de los diferentes aspectos del dictado de este espacio curricular y las
dificultades que pueden surgir en los estudiantes durante el estudio de los distintos temas y
en la resolucién de las actividades asignadas, se evaluara en los encuentros presenciales

mediante:

e Practicas de casos practicos de problematizacion

e Solucién en conjunto de los TP tras la presentacion de los mismos

e Las clases de consultas virtuales tras los examenes parciales se realizaran tras la
comunicacion de la nota después de los dos examenes parciales, que, junto con lo
antes listado, posibilitara analizar el instrumento de evaluacion y sus objetivos en
cuanto al nivel de cumplimiento de lo programado, de los recursos y técnicas
utilizadas, de eficacia de la metodologia de ensefianza y la aprehension lograda.

DEL APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje de los contenidos curriculares sera medido a partir de la
evaluacién formativa y la evaluacién sumativa, teniendo en cuenta los siguientes instrumentos

de evaluacion:
« Activacion de conocimientos, que permitira corroborar qué lo aprendido en la catedra

Clases de consultas presenciales

de Agencia de viajes 1, le dé la solvencia necesaria al alumno para continuar con los
contenidos previstos para Agencias de Viajes 2

Trabajos practicos, casos de problematizacion, examenes parciales y sus respectivos
recuperatorios, los que brindaran un panorama general del aprendizaje (la calificacion
obtenida) de cada alumno, sino también de las estrategias metacognitivas, cognitivas
y sociales que aplican los estudiantes en el proceso de transformacioén de habilidades
a competencias.

La salida de campo, que le permitira al alumno auto visualizarse como turista para
evaluar la pericia que precisa como futuro prestador para desarrollar los servicios al
cliente y la gestion de riesgos del mismo.

/
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ANEXO Il :
PLANIFICACION ANUAL (; 7 | 1 =75
Asignatura: Agencia de Viajes 2
Carrera(s): Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo
Sede: Regional Cafayate
Periodo Lectivo: 2025
Plan de Estudios: 2013
Afo de la carrera: Segundo afo
Cuatrimestre: Segundo cuatrimestre
Carga horaria total: 60 horas
Carga horaria semanal: 4 horas
EQUIPO DOCENTE
Docente Categoria Dedicacién
Sandra Karina Albarracin - Profesor Adjunto Simple
Samantha Ivonne Fernandez - Jefe de Trabajos Practicos Simple

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo Practico N° 1: Proceso de Venta y su Documentacion

Contenidos: Disefio de Condiciones Generales de Venta y Reserva. Documentacion y formularios
utilizados. Objetivos especificos: Que el alumno conozca las principales reglamentaciones y usos
del 4rea operativa en una agencia de viajes. Que el alumno disefie y emplee la documentacion
correspondiente para la reserva de un producto turistico.

Trabajo Practico N° 2: Estudio de Caso de Agencia de Viajes, Délar e inflacion

Contenidos: Mercado de divisas, tipo de cambio e inflacion para las agencias de Viajes en el
contexto actual. Objetivos especificos: Que el alumno reflexione acerca del contexto actual en
relacién a las repercusiones en el sector turistico en general y en las agencias de viajes en
particular. Que el alumno identifique las oportunidades y ventajas para una agencia de viajes en
los distintos contextos.

Trabajo Practico N° 3: Perfil del turista en Salta y Cafayate

Contenidos: Analisis de Demanda y tendencias
Objetivos especificos: Que el alumno analice los datos estadisticos y oficiales del sector. Que el
alumno elabore un perfil de demanda para sus propios productos Que el alumno identifique las
nuevas tendencias de la demanda en el sector.

Trabajo Practico N° 4: Nueva Oferta Turistica en Salta

w\de Cafayate. Que el alumno identifique las nuevas tendencias de la oferta en el sector

-
-

Contenidos: Analisis de la Oferta: Turismo Emisivo y Receptivo en Salta. Segmentos mas
vendidos en el NOA. Tendencias: Turismo accesible. Turismo Rural Comunitario. Turismo Activo
y la gestion de riesgos en turismo.

Obijetivos especificos:

Que el alumno conozca la oferta turistica de las agencias de Viajes en la provinciay en la localidad

ue el alumno conozca la complejidad en las nuevas tendencias en relacion a la accesibilidad, la
stion de Riesgos y la gestion comunitaria.
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Contenidos: Tipos de tarifas en transporte (publicas — netas o negociadas). Transporte Aéreo.
Transporte Terrestre: Ferrocarril. Pases y tarifas. Automovil: alquileres, condiciones, seguros y

tarifas. Reservas online.

Obijetivos especificos:

Que el alumno conozca los distintos sistemas de venta y reserva de los

transportes en Argentina Que el alumno conozca las condiciones, seguros y tipos de tarifas de las
reservas disponibles para la contratacion de transporte

Trabajo Practico N° 6: Cotizacion y Tarifario de una agencia de Viajes

Contenidos: Cotizacién de servicios turisticos. Confeccion de Tarifarios. Cotizacién de productos

sueltos y productos combinados Precio. Tipos de Precios.
Obietivos especificos: Que el alumno aprenda a cotizar productos turisticos Que el alumno

aprenda a confeccionar un tarifario de una agencia de Viajes

HORARIOS DE CLASES

HORARIOS DE CLASES POR ZOOM (Optativo)

Clases Comision N° Docente Dias Horario
TEORICO - | Unica Sandra Karina Albarracin A definir A definir
PRACTICA Unica Samanta lvone Fernandez Lunes 19 a 21 hrs.

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
SEMANA FECHA CLASES TEORICO-PRACTICAS
N° TEMA
1 11/8/2025 Practica: Presentacion del equipo docente y reglamento de la
Virtual catedra. Pautas de comunicacién y consulta. Activacion de
conocimientos.
13/8/2025 Teorica. Unidad 1: La funcién operativa Administracion vy
Presencial contabilidad. Vinculos con las distintas areas de una Av Utilidades
para la agencia. Consideraciones para la cotizacién y armado de
tarifas de productos turisticos.
2 18/8/2025P | Practica: Condiciones Generales de Venta y Reserva.
resencial
20/8/2025 Tedrica. Mercado de divisas, tipo de cambio y turismo. Inflacion.
Virtual Facturas y contratos de locacion de servicios. Impuestos. Eleccion
de proveedores
3 25/8/2025V | Practica: Estudio de Caso de Agencia de Viajes, dolar e inflacion
irtual
27/8/2025 Teorica: OTAs. El proceso sistémico de la venta. y post venta.
Presencial Central de reservas: venta directa y servicio a mayoristas.
4 01/9/2025 Practica. Documentacion y formularios utilizados en el sistema de
Presencial venta y reserva.
03/9/2025 Teorica: Unidad 2. El mercado actual de las agencias de viajes.
Virtual Analisis de demanda: ;,Qué compra el cliente? ¢ Cuando, cémo, por
qué y con quién viaja? Andlisis de la Oferta: Turismo Emisivo y
Receptivo en Salta.
5 08/9/2025V | Practica: Analisis de Demanda y tendencias en Salta y Cafayate
irtual
10/9/2025 Tedrica: Tipos de paquetes turisticos:
Presencial Productos/servicios/experiencias.  Identificacion  de circuitos
regulares, programados y privados. Segmentos mas vendidos en el
NOA. Alojamiento y otros servicios. Ley de Bases y ley de alquileres.
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6 15/9/2025 Feriado por |a fiesta del Milagro
17/9/2025 Teorica. Tendencias: Turismo  accesible. Turismo Rural 'y
Virtual Comunitario. Turismo Activo y la gestion de riesgos en turismo. DNU,
tiempo compartido y turismo estudiantil.
d Ay Turno especial de examenes
24/9/2025
8 29/9/2024 Practica: Analisis de la Oferta. Manual Activa. Las tendencias de la
Presencial nueva oferta turistica en Salta.
01/10/2025 Teorica: unidad 3: tipos de tarifas en transporte (publicas — netas o
Virtual negociadas). Transporte Aéreo: Programa de pasajeros frecuentes.
Compaiiias Aéreas que operan hacia y desde Argentina. Aeropuerto
Guemes. DNU y apertura de cielos.
09 06/10/2025 Practica: sistemas de venta y reserva de los transportes en
Virtual Argentina, casos concretos. Repaso parcial
08/10/2025 Primer examen parcial- unidades 1y 2
Presencial
10 13/10/2025 | Practica: Feedback examen parcial. sistemas de venta y reserva de
Presencial los transportes en Argentina, casos concretos
15/10/2025 | Teodrica; Transporte Terrestre: Ferrocarril. Pases 'y tarifas.
Virtual Trenes. Combinaciones de documentacion. Automovil: alquileres,
condiciones, seguros y tarifas. Cruceros: caracteristicas ¥
tarifas. Reservas online. AMADEUS, GALILEO, SABRE, PNR vy
aplicacion préactica de reservas.
1 20/10/2025 Practica: Armado de un producto turistico.
Virtual
52/10/2025 | Tedrica: Unidad 4 Seleccion y evaluacion de prestadores segun perfil
Presencial de la Av y perfil del cliente. El negocio inmobiliario y las AV.
Cotizacién de servicios turisticos
12 27/10/2025 Practica: Elaboracion de un tarifario de una agencia de viajes
Presencial
29/10/2025 Teorica: Cotizacién de servicios turisticos. Servicios auxiliares:
Virtual excursiones, entradas a atractivos y eventos artisticos/deportivos,
guias y coordinadores, etc. Asistencia del viajero. Servicios
adicionales
13 03/11/2025 Practica: 2° repaso parcial
virtual
05/11/2025 | Tedrica: Cotizacion de servicios turisticos. Confeccion de Tarifarios.
Presencial Cotizacion de productos sueltos y productos combinados Precio.
Tipos de Precios.
14 10/11/2025 | Practica: Segundo examen parcial
Presencial
12/11/2025 Feedback 2 examen parcial
Virtual
15 17/11/2025 | Repaso
Virtual
s, 19/11/2025 | Tedrica: Recuperatorio de parcial
104 Cantidad 30
:\%e Clases
Fhs. >
60
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Carga 60

Horaria

Total

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

Actividades de Docencia

Docente a cargo

Cuatrimestre (1°y 2)

Clases teorico-practicas para
“Escritura  Académica vy
Oratoria” (LA)
Unidad Académica Rosario
de la Frontera

Sandra Karina Albarracin(PAD)
Noelia Espinoza (JTP)

1° cuatrimestre

Clases practicas para
Agencia de Viajes 1- (TUGT)
Extension aulica Cafayate

Sandra Karina Albarracin (JTP)
Rosa Analia Barrientos(PAD)

1° cuatrimestre

Clases préacticas para
Seminario de practica
profesional - (TUGT)
Extensién aulica Cafayate

Sandra Karina Albarracin (JTP)
Rosa Analia Barrientos(PAD)

1° cuatrimestre

Clases tedricas para Agencia
de Viajes 2 - (TUGT)
Extension aulica Cafayate

Sandra Karina Albarracin(PAD)
Samanta Fernandez (JTP)

2° cuatrimestre

Coordinacion de Actividades
académicas en la TUGT

Sandra Karina Albarracin

1° y 2° cuatrimestre

Clases tedricas de RRPP y
Protocolo

Samanta Fernandez (PAD)

2° cuatrimestre

Clases préacticas Hoteleria Il

Samanta Fernandez (JTP)

2° cuatrimestre

Clases practicas Patrimonio
Turistico

Samanta Fernandez (JTP)

2° cuatrimestre

Actividades de Investigacion

Docente a cargo

Cuatrimestre

Proyecto de investigacion
CIUNSA N° 3108, Tipo B
“Carta  Arqueolégica de
Cafayate y Quebrada de las
Conchas (salta)”

Directora: Jimena Villaroel

Docente investigadora:

Samanta Fernandez

1° cuatrimestre

Proyecto de investigacion
CIUNSA N° 3059/0, Proyecto
Tipo C “Arqueologia Publica.
Practicas colaborativas en la
comunidad indigena EIl Toro.
Salta".

Directora: Claudia Subelza

Docente investigadora:

Samanta Fernandez

1° cuatrimestre

“Actividades de Extension

Docente a cargo

Cuatrimestre (1°y 2°)

Colaboracion correccién de
‘examenes y TPs de Escritura

Sandra Karina Albarracin
Noelia Soledad Espinoza

1° cuatrimestre

/-
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Investigacion de catedra | Sandra Karina Albarracin 1°y 2° cuatrimestre
(segun lo estipulado en | Noelia Soledad Espinoza
Procesos y Sistema de
Evaluacién de la ensefianza y
del aprendizaje, en
Contenidos Programaticos).

Proyecto de  extension 1° cuatrimestre
PIE/CIUNSa N° 2691"
Destino Cafayate y Quebrada | Directora: Rossana Ledesma
de Las Conchas (Salta). | Docente Colaborador: Samanta
Comunicacién Publica de la | Fernandez

Ciencia y Turismo
Responsable”
CLASES DE CONSULTA
Dia de semana Horario Periodicidad Lugar Responsable
Miércoles 21.00 2 23.00 semanal Sede regional | Sandra Karina Albarracin
Cafayate
Martes 11.00 a 13.00 semanal Sede regional | Samanta Fernandez
Cafayate
CONSULTAS ON-LINE Y/O POR PLATAFORMA (Optativo)

Dia de la semana Correo electronico Responsable
Viernes salbarracin@unsa.eco.edu.ar Sandra Karina Albarracin
Miércoles samantafernandezreyes@gmail.com Samanta Fernandez

REUNIONES DE CATEDRA
Dia de semana Horario Periodicidad Lugar
Viernes 12.00 a 13.00 Cada 15 dias FCEJyS
ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docente Lugar Fecha
Maestria en gestion Sandra Karina A distancia Marzo de 2024
de Destinos Albarracin
Turisticos- UNQ
Especializacion en Sandra Karina UNSa Desde agosto de
Docencia Universitaria | Albarracin 2024 hasta octubre
de 2025
PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reuniones cientificas Lugar y fecha
dicion de las JICES FCEJyS - UNSA - octubre de 2025

14




K

Universidad Nacional de Safta

0711-25

Jurldicas y Sociales

Sostentur: Enoturismo sostenible

Lenguas Vivas — octubre de 2025

Participacion en otras reuniones cientificas que surgiran a durante el periodo lectivo

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

Tipo de Actividad

Responsables

Fecha y lugar de ejecucion

Proyecto de extension con participacion estudiantil cuando se largue la convocatoria

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docencia Investigacion Gestion Extension
Sandra Karina 4 - 3 3
Albarracin
Samantha Ivonne 6 2 2
Fernandez
OTRAS ACTIVIDADES
El desarrollo de material didactico esta previsto en las horas de docencia para cada
docente.
OBSERVACIONES:

estipulado

Curricular.

El cronograma de actividades de esta Planificacion esta confeccionado siguiendo o
en el calendario académico 2024, y esta sujeto a posibles cambios segun surjan

eventualidades programaticas y cambios pedagogicos dur

ante el dictado de este Espacio
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