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RESOLUCION DECECONe: 4 8 6 = 75 EXPEDIENTE N° 6752/24

L

V1S T O: Los Contenidos Programaticos y Planificacion Anual, presentados por la Profesora Mabel
Susana VARGAS, para la asignatura “Organizacion de Sistemas Administrativos”, de la carrera Licenciatura
en Administracion, Plan de Estudios 2022, de Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, para el Periodo
Lectivo 2024, y;

CONSIDERANDO:

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:
« Resolucién CS N° 333/21, que aprueba el Plan de Estudios 2022, de la carrera Licenciatura en
Administracién, de Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera.
« Resolucién CD-ECO N° 387/23 que establece la modalidad de presentacion y aprobacion de los
contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes catedras que componen los
planes de estudios dependientes de esta Unidad Academica.

Que la Direccién del Departamento de Administracion de Empresas, recomienda a fs. 17 de las
presentes actuaciones, la aprobacion de los Contenidos Programaticos y Planificacion Anual, para el
Periodo Lectivo 2024, de la asignatura “Organizacién de Sistemas Administrativos”, de la carrera
Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2022, de Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera.

Que a fs. 30 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 119/25, de la Comision de Docencia,
Investigacion y Disciplina donde aconseja la aprobacion, para el Periodo Lectivo 2024, de los Contenidos
Programaticos y Planificacion Anual, de la asignatura “Organizacion de Sistemas Administrativos”, de la
carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2022, de Sede Regional Metan-Rosario de la
Frontera.

Que el Art. 117, inc. 8 de la Resolucion A. U. N° 01/23 —Estatuto de la Universidad Nacional de Salta
establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar programas analiticos y la reglamentacion
sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad Académica,
delega al sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADOS los Contenidos Programaticos para la asignatura “Organizacion
de Sistemas Administrativos”, de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2022, para el
Periodo Lectivo 2024, de Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, presentados por la Profesora Mabel
Susana VARGAS, que obra como Anexo |, de la presente resolucién.

ARTICULO 2°- TENER POR APROBADA la Planificacion Anual para la asignatura “Organizacion de
Sistemas Administrativos”, de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2022, para el
Periodo Lectivo 2024, de Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, presentada por la Profesora
mencionados en el Articulo 1° de la presente Resolucion, que obra como Anexo Il, de la presente resolucion.

ARTICULO 3°- HAGASE SABER a la Profesora Mabel Susana VARGAS, al Departamento Docente de
Administracion de Empesas, a la Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, a las Direcciones de
Alumnos e Informatica y al C.E.U.C.E., para su toma de razén y demas efectos.
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CONTENIDOS PROGRAMATICOS

Asignatura: ORGANIZACION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Departamento docente: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Carrera (s): LICENCIATURA EN ADMINISTRACION
Sede: SUR — ROSARIO DE LA FRONTERA
Periodo lectivo: 2024
Plan de Estudios: 2022
Afio de la carrera: Tercero
Cuatrimestre: Primero
Carga horaria total: 84
Carga horaria semanal: 6 (seis)
Docente ] Categoria Dedicacion
Mg. VARGAS Mabel Susana Profesor Adjunto Regular — | Dedicacion Simple
- Responsable de catedra
Mg. RIVAS Laura Josefina Jefe de Trabajos Préacticos | Dedicacion Simple
En reemplazo del Mg Juan Jose — Caracter interino
Escandell, en uso de licencia -RES
DECECO 1033/21

Integracion de la asignatura en el Plan de Estudios

El Plan de estudios previsto para la carrera comprende dos ciclos, uno de ellos definido como
Ciclo Basico Comun a las carreras de Ciencias Econdémicas y un Ciclo Profesional. La
asignatura Organizacién de Sistemas Administrativos pertenece al Ciclo Profesional y tiene
caracter obligatorio para la misma. Se imparten fundamentos teéricos imprescindibles con el
objetivo de comprender a la Organizacion desde una visién de sistemas abiertos y adaptables a
su entorno y se aplican métodos para el analisis y mejora continua de la calidad de procesos
que integran los grandes sistemas administrativos. Se analiza a la Organizacion, vy
especificamente a la empresa, considerandola como un “sistema de sistemas”, priorizando el
estudio de los sistemas administrativos y la aplicacién de métodos, focalizando la ensefianza en
el disefio de formas de funcionamiento orientadas a satisfacer necesidades y expectativas de
clientes y partes interesadas.

| Contenidos minimos

Enfoque de sistemas en la Organizacion. La Empresa como sistema. Sistemas de la Empresa.
Sistemas de Operacion, de Decisiones y de Gestion. Procesos de los Sistemas. Normas I1SO.
Mejora de Procesos. Metodologia e instrumentos. Virtualizacién de procesos. Teletrabajo y
otras formas de organizar procesos.

Objetivos

El objetivo de la asignatura Organizacion de Sistemas Administrativos es proporcionar al
estudiante los conocimientos y habilidades especializados que se requieren para un eficiente
desempefio en la gestién de las organizaciones y especificamente en las empresas. Para ello,
se presenta, una visién de conjunto de los sistemas a partir de los que se deben tomar

.~ decisiones de gestion para satisfacer los requerimientos de clientes y partes interesadas. Se

prioriza el analisis y aplicacion de métodos para diagnosticar, detectar y corregir la “no
conformidad” de los clientes con el fin de lograr sistemas administrativos de calidad a partir de

“{']a mejora continua de la calidad de los procesos. Ello, considerando al cliente como el origen y

la razon trascendente de la biisqueda de la calidad de los sistemas, y también considerando el
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permanente movimiento y transformacion del entorno en el que toda empresa se desarrolla en
la actualidad.

Programa de Contenidos — Analitico y de Examen

Do s wN

3.

4.

3.
4.
5.

B.

UNIDAD DIDACTICA N° 1: Teoria de Sistemas, las Organizaciones y la Empresa.

Origenes de fundamentos teéricos del enfoque de sistemas. Teoria General de
Sistemas.

Concepcidn Estatica y Dinamica de un Sistema.

Principios y caracteristicas de los sistemas. La autopoiésis.

Clasificacién de los Sistemas. Limites de los Sistemas.

La Organizacién como un sistema abierto y como un sistema de sistemas.

La empresa: un caso particular de organizacion. Objetivos de la empresa. La empresa
como un sistema complejo. Vision sistémica de la empresa. Los subsistemas del
sistema empresa.

UNIDAD DIDACTICA N° 2: El Sistema de Operaciones de la Empresa
i A
2

Objetivos del Sistema de Operacion. Subsistemas.

El Sistema Fisico. Los Sub-Sistemas de creacién, produccién y comercializacion de las
empresas.

El Sistema Humano. La gestién de las personas. El comportamiento humano en la
empresa. Planificacién, control y sistemas de informacion de las personas.

El Sistema Financiero. La funcion del sistema financiero. El Subsistema de
Financiacion. El Subsistema de Inversion. El Controlling Estratégico en el Sistema
Financiero. El Controller Estratégico

UNIDAD DIDACTICA N° 3: El Sistema de Decisiones de la Empresa
1
2

El Sistema de Decisiones. Tipos de decisiones que comprende.

Decisiones de creacién de la empresa. Constitucién de la empresa. Localizacién de la
empresa: factores determinantes y métodos de evaluacion.

Decisiones de tamafio de la empresa. Criterios. Distincion entre ocupacion y tamarno.
Decisiones de Operaciones. La Gestién de Aprovisionamiento. La Gestion de Fabrica.
La Gestion de Marketing.

Decisiones de Gestion de las personas. La provision y la formacion de las personas. La
asignacién y mantenimiento de las personas. La gestién del conocimiento.

Decisiones Financieras. El costo del capital en la empresa. Métodos para el analisis de
Inversiones en la empresa. Conceptos basicos

UNIDAD DIDACTICA N° 4: El Sistema de Gestion de la Empresa
Ts

Objetivos del Sistema de Gestion. Los subsistemas del Sistema de Gestion.

2. El Planeamiento como Sistema. Consideraciones estratégicas del Planeamiento.

3. El Control como sistema. Cuadro de mando integral. Control y Mejora Continua.

4. Gestion de la Calidad. Calidad. Concepto. Breve evolucién histérica. Calidad necesaria,
calidad programada y calidad realizada.

5. Normas ISO. Normas de la serie 9000

6. Principios de la gestion de la calidad.

7. Requerimientos de clientes y partes interesadas. Necesidades y expectativas.
Importancia de disefiar el Sistema de Gestion desde el cliente.

8. El sistema de gestién de la calidad con orientacién a procesos. Modelo.

UNIDAD DIDACTICA N° 5: La Mejora Continua de los Procesos
1. Sistemas, procesos y procedimientos. Necesidad de su distincion. Elementos de un

(8]
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La Calidad de los sistemas administrativos y la de los procesos. Interaccion.

La Mejora Continua de procesos. Fundamentos. De la cultura reactiva a la proactiva.
Beneficios de la aplicacién de la mejora continua. Mejora continua y calidad total.

La “No Conformidad” del cliente. Necesidad de detectarla. La “No Conformidad” y la
accién de mejora. Proceso para resolver la “No Conformidad del cliente”.

Equipos de Mejora Continua. Concepto. Su efecto sinérgico. Resultados de su accionar.

Planificacion estratégica de la mejora continua. Disefio y propdsito. Benchmarking y la

, proceso.
‘ 2.
-, 3.
-
'- 5.
6.
Necesidad de su reconocimiento.
Z.
adecuacion de la mejor practica.
8

La mejora continua y la barrera de la falta de compromiso de la direccion.

UNIDAD DIDACTICA N° 6: Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

1. Naturaleza de los métodos de la mejora continua.

2. Clasificacion de los métodos.

3. Proposito, principios, metodologia y directrices principales de cada método: Pareto.
Diagrama de Espina. Trayectoria Critica. Diagrama de Gantt. Diagrama de Procesos.
Organizador de Reuniones. Otros métodos.

. 4. Cursogramas. Concepto, objetivos y ventajas. Principios. Simbologia.

5. La gestién visual. Consideraciones generales. Qué se logra con la gestion visual. La
gestion visual como método de mejora continua inmediata. Campos de accion de la
gestion visual.

6. Cartas de Servicios. Objetivos. Partes componentes.

BIBLIOGRAFIA
Bibliografia basica
Autor Titulo Editorial. Lugar y Afo de
| edicion

Fundamentos de

LABORDA CASTILLO,
Leopoldo — DE ZUANI Elio
Rafael

Gestion Empresarial
— Teoria y Practica
desde un Enfoque
Sistémico

Valletta Ediciones
S.R.L.

Buenos Aires —

Argentina — 2009.

DE ZUANI Elio Rafael -

Mejora continua de
la calidad de los
procesos en la

LABORDA CASTILLO empresa. i Salta — Argentina —
Leopoldo — RUIZ Rosana | Fundamentos Editonal Hanne 2008
Elizabeth tedricos y

aplicaciones

practicas

Bibliografia com

blementaria

Autor

Titulo

Editorial.

Lugar y Ao de
edicién

DE ZUANI, Elio Rafael

Introduccion a la
Administracion de
Organizaciones —
Segunda Edicién
Ampliada

Editorial Hanne

Salta — Argentina —
2016
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EVANS,J.R. y LINDSAY, | Administraciony
WM. Control de la Data Golor Mexico, 2014.
: Impresores S.A.
Calidad
VOLPENTESTA, Jorge Organizaciones, BlishaaAinss
Roberto Procedimientos y Osmar D. Buyatti ; 2
Estriichiras Argentina = 2007
VOLPENTESTA, Jorge Sistemas
Roberto Administrativos y . Buenos Aires,
Sistemas de Osmar D. Buyatti | 5 oentina — 2004
Informacion
KLEIN, Miguel Jorge Cursogramas- : Buenos Aires,
Técnicas y casos Byat; OmarD. Argentina - 2010
LARDENT, AIDEIO R, af;?r?;; C?: i I Prentice Hall — Buenos Aires,
: il Pearson Educacion | Argentina — 2001
gestién empresaria
Otras publicaciones
Material de lectura actualizada que los docentes subiran a la plataforma Moodle.

ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA

Clases expositivas X Analisis de textos X

Aula Taller Problematizacion

Trabajo individual X Resolucién de ejercicios X

Trabajo en grupos de pares X Resolucién de situaciones X
problematicas

Exposicion oral de alumnos Estudio de casos

Debates Analisis de incidentes criticos

Disefio y ejecucion de Ejercicios de simulacion

proyectos

Seminarios y Monografias Practicas en instituciones

Clases virtuales X Visitas guiadas

Otras: Clases de Apoyo y X

Consultas (presenciales y

virtuales sincronicas)

REGLAMENTO DE CATEDRA

Organizacion del area curricular.

Conforme Plan de Estudios vigente (Res. CS 333/2021), se trata de una asignatura Tedrico-
Practica.

Distribucion de la carga horaria semanal.

La carga horaria semanal se encuentra prevista en un total de seis (6) horas, distribuidas en dos
clases.

« Clases presenciales y clases remotas (virtuales sincrénicas) de difusién de contenidos
tedricos, en las que se desarrollaran los temas centrales de cada unidad didactica, que
estaran a cargo del profesor responsable de la materia

Z e Clases presenciales y clases remotas (virtuales sincrénicas) a cargo de un auxiliar

(; ) docente, en las que se desarrollaran algunos trabajos practicos y se emitirdn los

' lineamentos para que el alumno desarrolle otros fuera de clase, los que posteriormente
seran cotejados con el desarrolio docente en el aula.

« Se prevé también desarrollar Clases de Apoyo y de Consulta, las que se podran realizar

5
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de forma presencial o remota (virtual sincrénica)

Recursos a utilizar.

A. Recursos Humanos.

o 1 Profesor Adjunto Regular — Dedicacién Simple. Responsable de catedra

o 1 Jefe de Trabajos Practicos — Regular- Dedicacion Simple. (En reemplazo del Lic.
Escandell — Profesor Regular en uso de licencia, se encuentra en caracter de interina la
Mg. Laura Josefina Rivas.)

B. Recursos Fisicos.

+ Notebook / laptop

« Conectividad necesaria para impartir las clases presenciales y no presenciales
sincronicas

¢ Puntero electrénico de cada docente

« Pantalla para proyeccion de las clases preparadas por los docentes.

« Plataforma Moodle con la pagina web de la catedra.

* Teléfono movil de cada docente

e Otras plataformas virtuales disponibles

« Aula/ anfiteatro para el desarrollo de las clases y la toma de los examenes
correspondientes.

C. Material Didactico

» La bibliografia recomendada, en niumero compatible con la cantidad de alumnos.

« Material / lecturas expuestas por la catedra en la plataforma Moodle.

o Trabajos practicos que los docentes pondran a disposicién de los estudiantes, tanto el
planteo de los casos como la resolucién de los mismos.

» Videos de contenidos tedricos puestos a disposicion de los estudiantes a través de la
plataforma correspondiente.

» Videos de contenidos tedricos puestos a disposicién de los estudiantes a traves de la
plataforma correspondiente.

Sistema de Promocién de la asignatura.

Condiciones para Para obtener la regularidad y/o promocionalidad — Sistemas y criterios de
evaluacion

A - Régimen de Regularidad

Para obtener la regularidad de la materia, los alumnos deberan cumplir con los dos requisitos
siguientes:

* Aprobar dos parciales de contenidos tedrico — practico, los que seran planteados
mediante una prueba escrita individual. El primero incluira los temas desarrollados en
las unidades didacticas 1(uno) a 4 (cuatro) - ambas inclusive, y el segundo los
expuestos hasta la finalizacion del dictado de clases.

« La nota minima exigida para considerar aprobados ambos parciales es de 4 (escala 1 a
10), pudiendo recuperar so6lo uno de ellos a través de una prueba recuperatoria —
posterior al segundo examen parcial. Quien resultase reprobado en ambos parciales o
en el recuperatorio, quedara en condicién de libre (No regulariza la materia).

B - Régimen de Promocién de la materia.
Se prevé también la posibilidad de un régimen mediante el cual el alumno puede aprobar la
materia, para lo cual debera cumplir con el siguiente requisito:

o Para obtener la promocionalidad, es decir, tener aprobada la materia sin rendir el




FRE-29

examen final, el estudiante debera obtener en ambos parciales ~ planteados mediante
una prueba individual escrita - una nota igual o mayor a 7 (escala 1 a 10). En esta
instancia, a los fines de la promocionalidad, no se podra recuperar ninguno de los dos
parciales.

La nota final del alumno surgira de la ponderacién del resultado del requisito mencionado.
Modalidad y criterios de evaluacion en examen final.

» Los estudiantes que habiendo obtenido la condicion de regular en la asignatura, deberan
rendir examen final, en cuyo caso la evaluacion correspondiente constara de una prueba
escrita individual de contenido teérico que incluird aspectos de la totalidad de las
unidades didacticas - teoricas - impartidas.

e Aquéllos estudiantes que no hayan obtenido la condicién de regularidad en la
asignatura, deberan rendir un examen final de la misma, en cuyo caso la evaluacion
correspondiente constara de una prueba individual de contenido tedrico y practico que
incluira aspectos de la totalidad de las unidades didacticas tedrica impartidas.

La nota minima exigida para considerar aprobadas los exdmenes finales — tanto en condicion de
regular como libre — es de 4 (cuatro) considerando una escala de 1 a 10.

PROCESOS Y SISTEMAS DE EVALUACION

De la ensefianza.

| Entre las acciones previstas para evaluar la practica de la ensefianza se encuentra el dialogo

con los estudiantes durante el desarrollo de las clases teoricas y practicas. De igual modo se
procedera en las instancias de las consultas y repasos. Se encuentra previsto realizar la
evaluacién del grado de concrecion de las metas formuladas considerando para ello el nivel de
cumplimiento de lo programado, distribucion y aprovechamiento de los recursos (tiempo,
materiales, etc.)

Evaluacion del Aprendizaje.
El didlogo con los estudiantes como asi también la participacion que los mismos tuvieren

durante el desarrollo de las clases se constituiran en un instrumento que permitira evaluar el

grado de compromiso con el estudio como asi también el grado de aprendizaje.

Cra. MRIG éLElANDRA NAVAS
VICEDECANA
Fac. . Econdmics, sy Socies UM Sa
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ANEXO Il (RES. CD-ECO Nro. 387/23) _n
PLANIFICACION ANUAL 4 8 6 2 5

Asignatura: ORGANIZACION DE SISTEMAS ADMINISTRATIVOS
Departamento docente: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Carrera (s): LICENCIATURA EN ADMINISTRACION

Sede: SUR - ROSARIO DE LA FRONTERA

Periodo lectivo: 2024

Plan de Estudios: 2022

Ano de la carrera: Tercero

Cuatrimestre: Primero

Carga horaria total: 84

Carga horaria semanal: 6 (seis)

EQUIPO DOCENTE

Docente Categoria Dedicacién Correo electronico
Mg. Vargas Mabel S Profesor Adjunto Simple mabelsvargas@yahoo.com.
ar
Mg. Rivas Laura Josefina (en | Jefe de Trabajos Simple cralaurarivas@gmail.com

reemplazo del Mg Escandell | Practicos Interina
JJen uso de licencia -RES
DECECO 1033/21

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo Practico Nro 1. Sistema Fisico de Operaciones

Contenido: Medicion de la productividad de la Mano de Obra.

Obijetivos especificos: Comprender la importancia que tiene para la gestioén de la empresa, la
productividad, la eficiencia de la productividad, el rendimiento y la mejora de la productividad de

la mano de obra.

' Trabajo Practico Nro 2. Sistema de Decisiones. Decisiones de Operaciones

Contenido: La Decisién de Producir o Comprar

| Objetivos especificos: Comprender la importancia que tiene para la gestion de la empresa
' conocer el impacto de los factores de produccion y su comparabilidad con los costos de

| Trabajo Practico Nro 3. Sistema de Decisiones. Decisiones de Creacién. Decisiones de
Localizacion. Métodos de Evaluacién de la Localizacion

Contenido: El Método de Factores Ponderados.

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos de un instrumento practico para
decidir la Localizacién de la empresa considerando determinados factores 6 elementos.

Trabajo Practico Nro 4. Sistema de Decisiones. Decisiones de Creacién. Decisiones de
Localizacién. Métodos de Evaluacion de la Localizacion

Contenido: El Método del Punto de Equilibrio. Evaluacién de Costos. Evaluacion de Resultados

Objeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos de un instrumento practico para la
toma de la decision de localizacion de las empresas, analizado desde el punto de vista de los
Costos y los Resultados.

.I ' Trabajo Practico Nro 5. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos
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| Contenido: Evaluacion del Grado de Compromiso de la Alta Direccién con la Mejora Continua,
percibido por los empleados

Objeticos especificos: Desarrollar metodolégicamente el analisis del grado de compromiso de la
| Alta Direccién de una Organizacion con la Mejora Continua de Procesos mediante una

| Trabajo Practico Nro 6. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos. Medicion de la
| estabilidad de un proceso

' Contenido: Herramienta Diagrama de Frecuencias.

Objeticos especificos: llevar a la practica la aplicacion metodolégica de la herramienta conocida
| como Diagrama de Frecuencias.

' Trabajo Practico Nro 7. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

' Contenido: Herramienta Diagrama de Pareto.

' Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacion practica del
 Diagrama de Pareto en la Mejora Continua de Procesos.

Trabajo Practico Nro 8. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta: Diagrama de Pareto

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodologicos para la aplicacion del Diagrama de
Pareto en la Mejora Continua de Procesos

Trabajo Practico Nro 9. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta: Diagrama de Espinas o Diagrama de Ishikawa

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacion del Diagrama de
Ishikawa en la Mejora Continua de Procesos

Trabajo Practico Nro 10. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramientas: Diagramas Combinados de Pareto y Espina

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacion combinada de
dos los Diagramas mas utilizados en la Mejora Continua de Procesos.

Trabajo Practico Nro 11. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramientas: Diagrama de Trayectoria Critica y Diagrama de Gantt

Obijeticos especificos: Brindar fundamentos metodolégicos para la aplicacion de Diagramas de
Trayectoria Critica y Diagrama de Gantt en la Mejora Continua de Procesos

Trabajo Practico Nro 12. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta: Diagrama de Procesos en la Mejora Continua de Procesos

Objeticos especificos: Brindar fundamentos metodolégicos para la aplicacion del Diagrama de
Procesos en la Mejora Continua de Procesos y lograr un aprendizaje activo por parte de los

Trabajo Préactico Nro 13. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta: Carta de Servicios

Objeticos especificos: Brindar una ensefianza activa a los alumnos a fin de que identifiquen Ia
| importancia de la aplicacion de esta herramienta en la Mejora Continua de Procesos.

HORARIOS DE CLASES

. | _Clases | Comision Docente Dias Horarios
\ Tedricas / | Unica Mg. Vargas Mabel Susana Martes — | 10:00 a13:00

| Practicas Viernes | 16:00 a 19:00
4 Practicas | Unica Mg. Rivas Laura Josefina (en Martes — | 10:00 a13:00

- reemplazo del Mg Escandell Juan José | Viernes | 16:00 a 19:00

=’ g
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DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

Semana | CLASES TEORICAS O PRACTICAS - CLASES TEORICAS O PRACTICAS -
Tema Tema
Clase de Presentacion de la materia
UD 1 - La Tecria de Sistemas, las
Organizaciones y la Empresa (Repaso
1 precorrelativa anterior)
UD 2 - El Sistema de Operaciones
) UD 3 - El Sistema de Decisiones
UD 4 - El Sistema de Gestién
TP 1: Sistema de Decisiones. Medicién de
la Productividad de la Mano de Obra
TP 2: Sistema de Decisiones. La decision
3 de Producir o Comprar
TP 3: Sistema de Decisiones. Decisiones
de Creacion. Decision de Localizacion.
Método Factores Ponderados
TP 4 - Sistema de Decisiones.
4 Decisiones de Creacién. Localizacion.
Método: Punto de Equilibrio
Clase de Repaso-UD1aUD4-TP1aTP 4
5 UD 5 - Mejora Continua de Procesos
Primer examen Parcial-UD 1UD4-TP1aTP 4
TP 5 — Evaluacién del grado de compromiso de la Alta Direccion para con la Mejora
5 Continua de los Procesos
UD 6 - Metodologia de la Mejora
Continua de Procesos - Parte |
UD 6 - Metodologia de la Mejora
Continua de Procesos -- parte ||
Metodologia de la Mejora Continua de
7 Procesos
TP 6 — Medicion de la estabilidad de
procesos- Diagrama de Frecuencias
TP 7 y TP 8 — Diagrama de Procesos
8 Turno Especial de examenes de Mayo

Tp 9 — Metodologia de la Mejora Continua
de los Procesos — Diagrama de Espinas 0
Diagrama de Ishikawa

TP 10 - Metodologia de la Mejora
Continua de los Procesos — Diagrama
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TP 11 - Metodologia de la Mejora
Continua de los Procesos — Diagrama
‘ L TP 12 - Metodologia de la Mejora
_ Continua de los Procesos — Diagrama de
5 11 TP 13 - Metodologia de la Mejora Continua de los Procesos — Carta de Servicios
Clase de Repaso-UD S5yUD6-TP 5a TP 13
12 Clase de Repaso-UD 5y UD6-TP5aTP 13
Segundo examen parcial —-UD 5y UD6-TP 5a TP 13
Evaluaciones segundo examen parcial
13 Clase de Repaso — Consultas-UD 1aUD4-TP 1aTP 13
14 Examen parcial recuperatorio
Evaluacién examenes parciales recuperatorios
Entrega de regularidades
' Cantidad 14 14
| de
| Horas 3 3
por
| Carga 42 - 42
| horaria
CARGA HORARIA TOTAL 84
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE
Actividades de Docente a cargo Cuatrimestre (1ro y
Docencia 2do)
Dictado de clases | Mg. Vargas Mabel Susana 1ro
Dictado de clases Mg. Rivas Laura Josefina (en reemplazo del Mg. 1ro

Escandell Juan José
En uso de licencia -RES DECECO 1033/21)

| Actividades de
Investigacion

Docente a cargo

Cuatrimestre (1ro y 2do)

Actividades de Extension

Docente a cargo

Cuatrimestre (1ro y 2do)

CLASES DE REPASQO / CONSULTAS

Dia semana Horario Periodicidad | Lugar Responsable/s

De acuerdo a lo

pDrit:rrliSt;}Sc?c':] nlz 5 Elg Sk;c;rano de Semanal g:ﬂ:g:?g;l A definir entre los docentes
- carga horaria

43 _| Se acordara con los estudiantes horarios de consultas adicionales en la semana previa a los
examenes (parciales o recuperatorio). Sin perjuicio de lo manifestado, en los horarios habituales
de clases se dispondra de tiempos para evacuar las consultas que alli se presenten.

11
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CONSULTAS ON-LINE Y/O POR PLATAFORMA (optativo)

REUNIONES DE CATEDRA

Dia semana Horario Periodicidad Lugar
A definir, en
funcién de la Reuniones presenciales y virtuales
Avacordar.con el disponibilidad | Semanal sincrénicas, mediante plataformas
plantel docente ; ; - . .
horaria de los informaticas disponibles
docentes

ACTIVIDADES D

E CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso

Docente

Lugar y fecha

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS

Reuniones cientificas

Lugar y fecha

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

Tipo de actividad

Responsables

Fecha y lugar de ejecucién

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE

Docente Docencia Investigacion Gestion Extensién
Mg. Vargas 6
M.S. Mg. 6
OTRAS ACTIVIDADES
OBSERVACIONES
Cra. MARIA ALEJIANDRA NAVAS
VICEDECANA

Fac. . condmicas,Arfdicas y Sociales - UN 5o
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