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V1S T O: Los informes elevados por la Coordinadora de Aseguramiento de la Calidad de
esta Facultad, correspondientes a las capacitaciones aprobadas por Res DECECO N°
495/24 y N° 573/24 destinadas a las autoridades y personal de esta Unidad Académica, y;

CONSIDERANDO:

Que las actividades realizadas se enmarcan dentro del Plan Anual de Trabajo de la
Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad de esta Unidad Académica, aprobado por Res
CDECO N° 228/24.

Que por Res DECECO N° 495/24 se aprobd el Curso de Capacitacion “Prevencion de
Incendios y uso extintores”, a cargo de profesionales del drea de prevencion ART y del
Servicio externo de la UNSa.

Que por Res DECECO N° 573/24 se aprobo el Curso de capacitacion “Riesgo en
oficina, Riesgo ergondmico y uso de elementos de proteccién personal”

Que las mencionadas capacitaciones tienen por objeto cumplimentar con el
programa de capacitacién y fortalecimiento de colaboradores de la Facultad, siendo
destinadas a las autoridades, personal nodocente, becarios, contratados y docentes.

Que el Informe Final de cada actividad desarrollada detalla aspectos de la
capacitacion brindada, y los resultados obtenidos referidos a una evaluacion del curso, su
aplicabilidad, asi como los comentarios y sugerencias recibidos.

Que se destaca y valora el desarrollo de propuestas que contribuyen al
mejoramiento de la calidad de las diversas actividades que se desarrollan en esta Facultad,
como asi también en torno a la seguridad laboral para resguardar la salud y bienestar, en
cumplimiento de las normativas vigentes.

Que la Comision de Docencia, Investigacién y Disciplina, en su Dictamen 638/24 de
fecha 05/12/2024, aconseja su aprobacion.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
JURIDICAS Y SOCIALES
, )(\ RESUELVE:
N\ % ?:WULO 1°- APROBAR el Informe Final del Curso de Capacitacién “Prevencién de
--" - Incéndios y uso extintores”, llevado a cabo el dia 24/05/24 a cargo de profesionales del
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area de prevencion ART y del Servicio externo de la UNSa, como Anexo .

ARTICULO 2°- APROBAR el Informe Final del Curso de capacitacion “Riesgo en oficina,
Riesgo ergonémico y uso de elementos de proteccion personal” llevado a cabo el dia
14/06/24 a cargo de profesionales del Servicio externo de la UNSa, como Anexo Il.

ARTICULO 3°- HAGASE SABER a la Coordinacion de Aseguramiento de la Calidad, a la
Secretaria de Asuntos Académicos y a la Secretaria de Asuntos Institucionales de esta
Facultad.

1 ( e - =
(B

Cra. Maria Rosa Panza-de Miller ~
Secrstaria de As, Académicos
Fac. Cs. Econ. Jur, y Soc. - UNSa,
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Informe Final: Curso de Capacitacion Interna “Prevencién de Incendios y
Uso de Extintores”. Curso aprobado por Res. DECECO N2 495/24

INTRODUCCION

La capacitacion del Curso se acuerda en forma conjunta desde la Coordinacién de Aseguramiento
de la Calidad, dependiente de la Secretaria de Asuntos Académicos y la Coordinacién de Servicios
Externos de Higiene y Seguridad de la Universidad Nacional de Salta.

Esta actividad se enmarca dentro del Plan Anual de Trabajo de la Coordinacién de Aseguramiento
de la Calidad (Res CD — ECO N2 228-24).

A través del curso de capacitacion, se pretende abordar una serie de temas significativos para
prevenir, identificar y manejar incendios de manera segura. Se abordan aspectos para prevenir
incendios en el lugar de trabajo, condiciones de almacenamiento seguro para materiales
inflamables, entre otros.

OBJETIVOS

Los principales objetivos de la capacitacion fueron:

Objetivos Especificos:
e Cumplimentar con el programa de capacitacion y fortalecimiento de colaboradores
de la FCEJyS.
e Aplicar, en una situacion de emergencia, los conceptos elementales sobre los que
se fundamenta la Prevencion de Incendios.

Objetivos Generales:
* Comprender causales de un incendio y cuando pueden ser previstos.
e Entender cuales son los mecanismos fisico-quimicos necesarios para que se
produzca fuego y cudles son sus tipos.
e Adquirir los conceptos esenciales de la prevencion de incendios y su aplicacién.
. e Reconocer cuales son los métodos de extincién de un incendio y como es su aplicacién
(1. e Fomentary estimular aquellos conocimientos relacionados con extintores portétiles, desde
4 su manipulacion hasta el calculo para la proteccién de un edificio.
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DESARROLLO DE LA CAPACITACION

El curso fue desarrollado en una clase teérico — préctica donde se abordaron los siguientes temas:

* Introduccién a la Prevencién de Incendios: Definicién, causas comunes y medidas
preventivas.

e Tipos de extintores: Clasificacidn, caracteristicas y usos especificos.

* Demostracién practica: Se llevd a cabo detras del area de automotores, en un
espacio verde al aire libre dentro del campus universitario.
Los asistentes guiados por los capacitadores, aplicaron los conocimientos
adquiridos en escenarios simulados de incendio, manipulando los elementos
necesarios.

La capacitacion estuvo a cargo de:
* Sebastian Guaymas - Lic. en Higiene y Seguridad en el Trabajo - Prevencién ART
* Marcela Morales - Tec. en Higiene y Seguridad en el Trabajo - Servicio externo de la
UNSa
* Celeste Gémez - Lic. en Higiene y Seguridad en el Trabajo - Servicio externo de la
UNSa.

DESTINATARIOS

Dicha capacitacién estuvo destinada a: Autoridades, Personal Nodocente, Becarios, Contratados y
Docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas Juridicas y Sociales.

INSCRIPTOS

La inscripcién para los interesados, se difundié mediante medios de comunicaciéon de la FCEJyS,
donde a través de un link de enlace de cédigo QR podian completar la misma.

Se inscribieron un total de 35 interesados pertenecientes a la Facultad, que se detallan en el
siguiente gréfico:
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Dependencia o area a la que pertenece

35 respuestas

@ Autoridades FCEJyS
@ Becarios

@ Contratados

& Docentes FCEJyS
@ Personal Nodocente

ASISTENCIA
La asistencia se recopilé mediante un cddigo QR, que los asistentes obtenian al ingresar al lugar de
encuentro y durante la clase. Se registrd un total de 26 asistentes.

Dependencia |

26 respuestas

@ Autoridades FCEJyS

@ Docentes FCEJYS

@ Contratados

@ Becarios

@ Personal NoDocente FCEJyS

EVALUACION DEL CURSO

Al finalizar la parte tedrica del curso, los capacitadores de Prevencién de Riesgos del Trabajo,
evaluaron la efectividad de la capacitacion a los asistentes por medio de una evaluacion maltiple
choice. La cual tuvo resultados favorables, todos aprobados, por parte de los asistentes.

. ENCUESTAS DE SATISFACCION Y EMISION DE CERTIFICADOS A
STENTES

5n de las Encuestas de Satisfaccion, se llevd a cabo desde la Coordinacion de
jiento de la Calidad, mediante la aplicacion del Proceso Administrativo (P.A. 02.01)
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“Automatizacion de encuestas de satisfaccién y remisién de certificados a los asistentes vy
expositores”, en la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales.

Con la implementacién de este procedimiento se pudo recopilar informacién que fue procesada
para obtener puntos inherentes a mejoras o expectativas de los interesados.

También se pudo poner en practica, el envio automético de los certificados de asistencia, una vez
que los interesados cumplian respondiendo la encuesta.

De la misma se pudieron obtener los siguientes datos:

1) EVALUACION DEL CURSO
Areas de trabajo donde se desempefian los asistentes

26 respusstas

@ DGAE

@ Personal

& Decanato

@ Despacho

@ Secretaria de Asuntos Académicos

@ Secretaria de Investigacion y Extension
& Direccidn de Informatica

@ Direccion de Alumnos

12y
@ Direccion de Apoyo Docente @ Cio
@ TiCs ® Coordinacion de aseguramiento de Ia
@ Posgrado calidad
& Maestranza
& Biblioteca

@ Coordinacién de Capacitacion
@ Coordinacion de Aseguramiento de Ia
@ SAE
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Calificacion sobre la calidad del curso
26 respuestas

& Malo

@ Reoqular
& Bueno

& Muy Bueno
@ Excelente

Wuy Bueno
16 (61,5%)

Material didactico recibido en el curso
26 respuestas

@ Malo

@ Regular

& Bueno

@ Muy Bueno
@ Excelente

Capacitador: dominio en el tema dictado

26 respuestas

@ Malo

@ Regular
& Bueno

@ !/uy Bueno
@ Excelente
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25 respuestas

@ Si completamente
@ Si enparte
@ No

Duracién del curso

@ Demasiado largo
@ Adecuado
@ Demasiado corto

2) APLICABILIDAD DEL CURSO

Aplicacion de los conocimientos adquiridos en el drea de trabajo donde se desempefia

26 respuestas

@ De acuerdo
@ No tanto
@ En desacuerdo
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Importancia en capacitacion interna sobre este tipo de temas
26 respuestas

@ Si
€ Mo

3) COMENTARIOS Y SUGERENCIAS

= Sistemas que nos ayuden a agilizar nuestras tareas
= Relaciones perscnales, motivacion

s Simulacro de evacuacion ante casos de sismos

w Estrés y el trabajo en equipo

u Primeros auxilios - RCP

s Comunicaciones

m Higiene y seguridad

® Atencidn al usuario, Desarrollo de habilidades blandas
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La retroalimentacion recibida a través de las encuestas de satisfaccion indicé un alto nivel de
satisfaccion y entusiasmo con la calidad del contenido del curso y su relevancia.

CONCLUSION

El curso de capacitacién interna “Prevencién de Incendios y Uso de Extintores” ha cumplido con sus
objetivos al capacitar al personal de la FCEJyS, mejorando la capacidad del personal para prevenir
y responder ante situaciones de emergencia. Esto contribuird a tener un entorno laboral Seguro y
preparado ante posibles riesgos.

ANEXOS
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Informe Final: Curso de Capacitacién Interna
“Riesgo en Oficina, Riesgo Ergonémico y Uso de Elementos de Proteccién Personal (EPP)”
Curso aprobado por Res. DECECO N2 573/24 - Expte N2 6428/24

INTRODUCCION

La capacitacion del Curso se acuerda en forma conjunta desde la Coordinacién de Aseguramiento
de la Calidad, dependiente de la Secretaria de Asuntos Académicos y la Coordinacidn de Servicios
Externos de Higiene y Seguridad de la Universidad Nacional de Salta.

Esta actividad se enmarca dentro del Plan Anual de Tra bajo de la Coordinacién de Aseguramiento
de la Calidad (Res CD — ECO N2 228-24).

Con el curso de capacitacién interna, se pretendié abordar una serie de temas significativos para
proporcionar y reforzar conocimientos sobre los riesgos presentes en las oficinas y promover un
ambiente seguro.

Proporcionar conocimientos generales que permitan la seleccion, el uso y el mantenimiento de los
equipos de proteccion personal (EPP) para prevenir la ocurrencia de accidentes o enfermedades
laborales.

Dicha capacitacion estuvo destinada a: Autoridades, Personal Nodocente, Becarios, Contratados y
Docentes de la Facultad de Ciencias Econémicas Juridicas y Sociales.

OBJETIVOS

Los principales objetivos de la capacitacién fueron:

Objetivos Especificos:
* Cumplimentar con el programa de capacitacién y fortalecimiento de colabores de la
FCEJyS.

Objetivos Generales:
* Reducir los posibles riesgos en oficinas.
* Aprender e implementar posturas ergondmicas.

® Generar espacios con pausas activas que permitan una constante motivacién del
empleado.

® Generar ambientes ordenados que inviten a trabajar con mayor atencién y eficiencia.
Generar uso adecuado de los recursos y elementos de trabajo.

L ]

PESBRROLLO DE LA CAPACITACION

/7 B '\ ;o - - -
/51 curso.‘?qg\?qesarrollado en una clase tedrica, cubriendo los siguientes temas:
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* Riesgo en Oficina: Identificacion de riesgos comunes (caidas, cables sueltos, uso
inadecuado de equipos eléctricos) y cémo prevenirlos.

e Riesgo Ergondmico: Principios basicos de ergonomia, postura correcta, ajustes de
mobiliario y equipamiento, y ejercicios para prevenir lesiones.

e Uso de EPP: Tipos de equipos de proteccion personal necesarios en entornos de
oficina y como utilizarlos correctamente.

e Practicas seguras: Recomendaciones para mantener un entorno de trabajo seguro
y saludable.

INSCRIPTOS

La inscripcién para los interesados, se difundié mediante medios de comunicacién de la FCEJyS,
donde a través de un link de enlace de codigo QR podian completar la misma.

Se inscribieron un total de 34 interesados pertenecientes a la Facultad, que se detallan en el
siguiente grafico:

34 respuestas

@ Autoridades FCEJyS
& Becarios

@ Contratados

© Docentes FCEJyS
@ Personal Nodocente

ASISTENCIA

La asistencia se recopilé mediante un cédigo QR, que los asistentes obtenian al ingresar al lugar de

—en.%:entro y durante la clase. Se registré un total de 20 asistentes.
UH)‘{‘
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20 respuestas

@ Autoridades FCEJyS
@ Becarios

@ Contratados

@ Docentes FCEJyS
@ Personal Nodocente

ENCUESTAS DE SATISFACCION Y EMISION DE CERTIFICADOS A
ASISTENTES

La difusion de las Encuestas de Satisfaccién, se llevé a cabo desde la Coordinacion de
Aseguramiento de la Calidad, mediante la aplicacién del Proceso Administrativo (P.A. 02.01)
“Automatizacién de encuestas de satisfaccion y remision de certificados a los asistentes y
expositores”, en la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales.

Con la implementacién de este procedimiento se pudo recopilar informacién que fue procesada
para obtener puntos inherentes a mejoras o expectativas de los interesados.

También se pudo poner en prictica, el envio automatico de los certificados de asistencia, una vez
que los interesados cumplian respondiendo la encuesta.

De la misma se pudo obtener los siguientes datos:

4) EVALUACION DEL CURSO
Areas de trabajo donde se desempefian los asistentes

@ DGAE

@ Personal

@ Decanato

@ Despacho

@ Sccretaria de Asuntos Académicos

@ Secretaria de Investigacion y Extensién
@ Direccion de Informatica

@ Direccion de Alumnos

ER 4
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@ Direccion de Apoyo Docente
@ TiCs
@ Posgrado
@ Docentes
& Maestranza
@ Biblioteca i
. L @ Oftros
& Coordinacion de Capacitacion @ Computos
@ Coordinacion de Aseguramiento de la..|| @ |ELDE

Calificacion sobre la calidad del curso

@ Malo

@ Reagular
@ Bueno

@ Muy Bueno
@ Excelente

Material didactico recibido en el curso

@ Malo

@ Regular

& Bueno

& Muy Bueno
@ Excelente
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Capacitador: dominio en el tema dictado

@ Malo

@ Regular
& Bueno

@ Muy Bueno
@ Excelente

Expectativas alcanzadas por los asistentes

@ Si, completamente
@ Si, en parte
& No

Duracion del curso

® Demasiado largo
@ Adecuado
@ Demasiado corto

Facultad de Ciencias Economicas,
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Aplicacion de los conocimientos adquiridos en el drea de trabajo donde se desempefia

@ De acuerdo
@ No tanto
@& En desacuerdo

Importancia en capacitacién interna sobre este tipo de temas

® Si
@ No
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= Sistemas que nos ayuden a agilizar nuestras tareas
= Relaciones personales, motivacion

= Simulacro de evacuacion ante casos de sismos

= Estrés y el trabajo en equipo

= Primeros auxilios - RCP

= Comunicaciones

= Higiene y seguridad

® Atencién al usuario, Desarrollo de habilidades blandas

Las encuestas de satisfaccion reflejaron una percepcion positiva de la capacitacion, destacando la
relevancia de los temas abordados y la utilidad préctica de las recomendaciones ofrecidas.

CONCLUSION

El curso de capacitacién interna “Riesgo en Oficina, Riesgo Ergonémico y Uso de Elementos de
Proteccion Personal (EPP)” ha cumplido con sus objetivos propuestos, proporcionando al personal
de la FCEJyS herramientas claves para mejorar su bienestar y seguridad en el trabajo.

La implementacién de las recomendaciones recibidas en la capacitacién contribuird a reducir
significativamente los riesgos laborales y a fomentar un entorno mas seguro y saludable para el
personal de esta unidad académica.
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