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Salta, 03 de Octubre de 2024

RESOLUCION DECECO N°: 996-24 EXPEDIENTE N°: 6291/19

VISTO: Las Planificaciones Anuales, de las asignaturas “Comercializacion I,
Optativa “Marketing Social y Politico” y “Organizacién y Sistemas Administrativos”,
correspondientes al Departamento Docente de Administracion de Empresas Yy
pertenecientes a la carrera Licenciatura en Administracion, Planes de Estudios 2003, de
Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, para el Periodo Lectivo 2023, presentadas por
los Profesores Irene Cecilia MINTZER, Adrian Antonio DIB CHAGRA y Mabel Susana
VARGAS, v;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
de las planificaciones de las diferentes catedras que componen los Planes de Estudios
dependientes de esta Unidad Acadéemica.

Que la Direccién del Departamento de Administracion de Empresas, aconseja la
aprobacion de las planificaciones presentadas, de las asignaturas “Comercializacion 1",
Optativa “Marketing Social y Politico” y “Organizacién y Sistemas Administrativos” de la
carrera Licenciatura en Administracion, Planes de Estudios 2003, Periodo Lectivo 2023, de
Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, segun informes a fs. 453, 454 y 455 del
Expediente de referencia.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion —
Resolucién CS N° 322/03.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar
Programas Analiticos y la Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°- TENER POR APROBADA la Planificacion Anual de la asignatura
“Comercializacién 1", de la carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2003, de
Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, para el Periodo Lectivo 2023, presentada por
la Profesora Irene Cecilia MINTZER, que obra como Anexo |, de la presente resolucion.

_ ARTICULO 2°.- TENER POR APROBADA la Planificacion Anual de la asignatura Optativa
y ;}E;;“Marketing Social y Politico”, de la carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios
V754 "”q\'iQOfS, de Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, para el Periodo Lectivo 2023,
/X Bresentada por el Profesor Adrian Antonio DIB CHAGRA, que obra como Anexo I, de la

presente resolucion.

| AEI iCULO 3°- TENER POR APROBADA la Planificacion Anual de la asignatura
%7 “Giganizacion y Sistemas Administrativos”, de la carrera Licenciatura en Administracion,
Diah de Estudios 2003, de Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, para el Periodo
{fébtivo 2023, presentada por la Profesora Mabel Susana VARGAS, que obra como Anexo
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RESOLUCION DECECO N° 996-24 EXPEDIENTE N°: 6291/19

ARTICULO 4°.- HAGASE SABER a los profesores Irene Cecilia MINTZER, Adrian Antonio
DIB CHAGRA y Mabel Susana VARGAS, al Departamento Docente de Administracion de
Empresas, a la Sede Regional Metan-Rosario de la Frontera, a las Direcciones General
Académica, de Alumnos y de Informatica y al C.E.U.C.E, para su toma de razon y demas
efectos.
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Cra. Marfa Rosa Panza de Miller DI :
Secretaria de As. Académicos ie et Mg ANGELICA ELVIRAASTORGA
Fac. Cs. Econ, Jur. y Scc.- UN3a c VICE DECANA
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ANEXO | Resolucién DECECO N°
PLANIFICACION ANUAL 2023
ASIGNATURA: Comercializacion |
DPTO: Administracion de Empresas
CARRERA: Licenciatura en Administracion
SEDE: SUR
ANO DE LA CARRERA: 4°
CUATRIMESTRE: 2°
PLAN DE ESTUDIOS: 2003
CARGA HORARIA TOTAL: 90 horas.
CARGA HORARIA SEMANAL: 6 horas

EQUIPO DOCENTE

DOCENTE CATEGORIA| DEDICACION | CORREO ELECTRONICO
Mintzer, Irene Cecilia Profesor Simple irenemintzer@agmail.com
Adjunto
Herrera Bauab, Joseé Miguel JTP Simple joseherrerabauab@hotmail.
com

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
Terna N° 1- Nombre: El marketing y su ambiente
Contenidos: Definicion y proceso de marketing. Gestion de las relaciones con el cliente.
Captura de valor del cliente. Evolucion y entorno de! marketing. La mezcla comercial.
Objetivos especificos: que los alumnos se familiaricen con los conceptos basicos de la
disciplina y asuman al consumidor como el eje de un sistema de actividades que actuan
para la satisfaccion de sus necesidades y de la sociedad en su conjunto.

Terna N° 2 - Nombre: Planeacion estratégica

Contenidos: Segmentacion del mercado. Determinacion de mercados meta. Generacion de
valor para el cliente: posicionamiento y diferenciacion. Planeacion estratégica de la
comparia y del marketing. Objetivos especificos: que los alumnos asuman el concepto de
segmentacion de mercados como un componente esencial de una administracion
empresarial orientada al marketing y que adquieran las habilidades necesarias para elaborar
planes estratégicos del area.

Terna N° 3 - Nombre: investigacion de mercados
Contenidos: Naturaleza e importancia de la investigacion de mercados. Tipos de
investigacién de mercados. Proceso de investigacion de mercados.
“1's  Objetivos especificos: que los alumnos adquieran un nivel de conocimiento sobre las
= ‘Zr,_-;_‘\ investigaciones sociales relacionadas con el consumo que les permita abordarlas con
. & efectividad y eficiencia.

|| Terna N° 4 - Nombre: Comportamiento de compra

' Contenidos: Comportamiento de compra del mercado de consumo. Comportamiento de
.4,/ compra del mercado de negocios.
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Objetivos especificos: que los alumnos lleguen a comprender el proceso de decisiones de
compra tanto de los consumidores comunes como de los clientes intermedios, en aras de
predecir su comportamiento y actuar en consecuencia.

Terna N° 5 - Nombre: El producto

Contenidos: Concepto, niveles y clases de producto. Decisiones de productos individuales,
de linea de productos y de mezcla de productos. Marketing de servicios. Desarrollo de
nuevos productos.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran el conocimiento teérico y las herramientas
practicas necesarias para aplicar las estrategias y las tacticas de esta variable conducentes
al cumplimiento de los objetivos del area y de la organizacién.

Terna N° 6 - Nombre: El precio

Contenidos: Concepto de precio. Factores que influyen en la fijacion de precios. Fijacion de
precios en funcién del costo, del valor percibido y de la competencia. Fijacion de precios de
nuevos productos y de mezcla de productos. Ajuste y cambio de precios.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran el conocimiento tedrico y las herramientas
practicas necesarias para aplicar las estrategias y las tacticas de esta variable conducentes
al cumplimiento de los objetivos del area y de la organizacion.

Terna N° 7 - Nombre: La plaza

Contenidos: Concepto, funciones y longitud de los canales de distribucién. Funcionamiento y
organizacién de los canales de distribucion. Decisiones sobre el desafio y la gestion de los
canales de distribucion. Gestion de |a logistica de marketing.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran el conocimiento teérico y las herramientas
practicas necesarias para aplicar las estrategias y las tacticas de esta variable conducentes
al cumplimiento de los objetivos del area y de la organizacion.

Terna N° 8 - Nombre: La promocion

Contenidos: Desarrollo de un programa de comunicaciones de marketing. Mezcla de

comunicaciones de marketing. Decisiones importantes en materia de publicidad.

Administracion de la fuerza de ventas. Marketing directo, online, en redes sociales y en

celulares. Objetivos especificos: que los alumnos adquieran el conocimiento teorico y las

herramientas practicas necesarias para aplicar las estrategias y las tacticas de esta variable
_:-,'\,. N Qonducentes al cumplimiento de los objetivos del area y de la organizacion.

‘? na N° 9 - Nombre: Responsabilidad Social y Etica de marketing
GJ’Q enidos: Efectos del marketing sobre los consumidores individuales, la sociedad y las
fas empresas. Respuestas a los problemas de marketing. Etica de Marketing. Principios
; f& dg ;ma politica publica de marketing.
Qb tivos especificos: que los alumnos conozcan las principales criticas y defensas
vificuladas con el desempefio de los profesionales del sector y que adquieran los valores

N ./
?}\__ _4hherentes a un accionar socialmente responsable y ético.
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PROGRAMA DE TRABAJOS PRA.CTICOS

Trabajo practico N° 1 - Nombre: Caso practico de segmentacion de mercados Contenidos:
Segmentacion de mercados y posicionamiento de productos.

Objetivos: que los alumnos adquieran las herramientas necesarias para definir
posicionamientos apropiados y reconocer y seleccionar segmentos de mercado favorables.

Trabajo practico N° 2 - Nombre: Caso practico de planeacion estratégica Contenidos:
Elaboracion de planes estratégicos de la compafia y del marketing.

Objetivos: que los alumnos desarrollen la habilidad de elaborar planes estratégicos efectivos
para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Trabajo practico N° 3 - Nombre: Caso practico de investigacién de mercados Contenidos:
Investigaciones de mercado exploratorias, descriptivas y causales.

Objetivos: que los alumnos adquieran la habilidad para desarrollar investigaciones de
mercado exitosas.

Trabajo practico N° 4 - Nombre: Caso practico de producto Contenidos: Estrategias de
producto.
Objetivos: que los alumnos adquieran herramientas para aplicar estrategias efectivas de
producto.

Trabajo practico N° 5 - Nombre: Caso practico de precio y plaza Contenidos: Estrategias de
precio y plaza.

Objetivos: que los alumnos adquieran herramientas para aplicar estrategias efectivas de
fijacién de precios, gestion de canales de distribucion y logistica de marketing.

Trabajo practico N° 6 - Nombre: Caso practico integrador

Contenidos: Segmentacién de mercados. Planeacion estratégica de la compania y del
marketing. Investigacion de mercados. Estrategias de la mezcla comercial.

Objetivos: que los alumnos adquieran una vision integradora del funcionamiento de todos los
componentes del sistema de marketing.

HORARIOS DE CLASES

Clases Comision Docente Dias Horario
. , . Jueves 16.00a 18.00
Tedrico-practicas Unica Equipo docente
Viernes 13.15a17.15

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA - CRONOGRAMA DE CLASES

Clase | Unidad Tema

Presentacién de la materia. Definicién y proceso de | |
marketing.
Gestidén de las relaciones con el cliente y captura del | |
1 valor de cliente.

L.
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17/08 3 73 practico de segmentacion de mercados.
18/08 4 5 Planeaqon estratégica de marketing. Plan anual de | |
marketing.
24/08 5 2 Caso practico de planeacion estrategica. |
25/08 6 1.2 Primer examen parcial I
31/08 5 3 ?I'|pos‘ de . Investlgacmn de mercados. Proceso de| |
) investigacion.
: . : e |
01/09 3 4 Naturaleza e importancia de la investigacion de
i mercados.
05/09 10 1.p | Manejo de herramientas de anélisis de datos. I
I 06/10 11 1.2 Manejo de herramientas de analisis de datos. I
07/09 9 3 Caso practico de investigacion de mercados. I
08/09 12 3.4 Comportamiento de compra del mercado de consumo. | J
22/09 13 3-4 Comportamiento de compra del mercado de negocios. | J
_“:-26 /09 14 3.4 Caso practico online |
h 27/09 15 3.4 Caso practico online I
28/09 16 3.4 Segundo examen parcial 1J
20/09 17 5 Concepto, niveles y clases de producto. Decisiones de | |
productos.
05/10 18 5 Desgr‘rollo de nuevos productos. Marketing de | |
servicios. Caso.
Concepto de precio. Factores que influyen. Fijacion de | J
06/10 19 6 precios en funcién del costo, del valor percibido y de la
competencia.
““ N 1210 20 6 Fijacion de precios de nuevos productos y de mezcla | J
de productos. Ajuste y cambios de precio.
“49/10 21 5. | Tercer examen parcial 1=d
* 20”0 22 - Conogptoi ' funciones, Iongltud.‘ ‘functifonamlento y| J
7/ organizacion de los canales de distribucion.
26/10 23 7 Decisiones sobre el disefio y la gestion de los canales | J
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plaza.
Desarrollo de un programa de comunicaciones de | J
27110 24 8 , " ,
marketing. Mezcla de comunicaciones de marketing.
02/11 25 8 Decisiones importantes en materia de J
publicidad. Administracion de la fuerza de ventas.
03/11 26 8 Marketing directo, online, en redes sociales y en| J
| celulares.
Efectos del marketing. Respuestas a los problemas de | J
marketing. Etica de Marketing. Principios de una
09/11 27 9 o Py ;
politica publica de marketing.
10/11 28 7.8.9 | Cuarto examen parcial J
| 16/11 29 1-9 Recuperatorios de examenes parciales I
“2;11 | 30 1-9 Practica general integradora no obligatoria I
| ;
i
| Cantidad de clases: 30
Horas por clase: 3
Carga horaria: 6 horas semanales
; Carga horaria total: 90 horas
CRONOGRAMA DE EVALUACIONES
Unidad Examen Sem
1-2 Primer examen parcial. 4
3-4 Segundo examen parcial. 8
5-6 Tercer examen parcial. 10
7-8-9 Cuarto examen parcial. 13
1-9 Recuperatorios de examenes parciales. 13

Los parciales se tomaran en forma oral o escrita, a determinar.
PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

PR

(=AY

= ACTIVIDADES DE DOCENCIA

DOCENTE A CARGO

CUATRIMESTRE

eiid

Di&é’gﬂo de clases, seminarios y cursos. | Mintzer, Irene Cecilia 1%y 2°
Gufa de trabajos de fin de carrera.

Dﬁ_i:tado de clases, seminarios y cursos. | Herrera Bauab, José 1°y2°
-Guia de trabajos de fin de carrera.
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CLASES DE CONSULTA
Dia de la semana Horario Periodicidad Lugar Responsable
Lunes a viernes 8a20 Diaria Web Equipo docente
Viernes 18.00 a 19.00 Semanal Web Equipo docente
REUNIONES DE CATEDRA
Dia de la semana Horario Periodicidad Lugar
Miércoles 16a 18 Semanal Box de la catedra

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Se efectuaran conforme a la oferta existente y a la disponibilidad presupuestaria de la
Facultad, al momento de tomar conocimiento de los cursos programados.

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Se efectuara en funcién de la oferta existente y la disponibilidad presupuestaria de la
Facultad, al momento de tomar conocimiento de las reuniones programadas.

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/0 SEMINARIOS
Se dictaran cursos y conferencias destinados al publico en general o a estudiantes de la
Facultad, segun los pedidos efectuados por la Secretaria de Extension Universitaria y/o el
CE.U.CE., la F.U.Sa o entidades similares de otras Universidades del pais, como por
ejemplo las conferencias organizadas en el marco de las Jornadas de Contabilidad,
Economia y Administracion que se realizan anualmente.

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE

Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
Mintzer 10 » (1) (2)
Herrera 10

Las horas asignadas a las actividades de docencia incluyen el tiempo dedicado a la
elaboracion de apuntes teéricos y practicos, a la preparacion y al dictado de las clases
tedricas, practicas y de consulta ya la realizacion de reuniones de catedra.

(1) Los integrantes de la catedra estan a disposicion de las autoridades de la Facultad
para participar en las actividades de gestion cuyas autoridades juzguen pertinentes.

(2) Las horas dedicadas a las actividades de extensién no pueden ser incluidas en una
tabla "semanal", por cuanto se concretan en fechas especificas y fundamentalmente de
acuerdo a la demanda de los interesados, tal como se expresa previamente.

BIBLIOGRAFIA
Un Tema Titulo, autor, edicién, editorial, afio, capitulos

.} EI marketing y | Obligatoria:
| su ambiente "Introduccién" (apunte de catedra).

511 o Optativa:

A "Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
£ edicion, Pearson Educacion, México, 2018, Capitulos 1y 3.

—_— ; Planeacion Obligatoria:
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estratégicg .

"Segmentacion” (apunte de catedra).
"Planeamiento Estratégico de Marketing" (apunte de catedra).

Optativa:
"Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
edicion, Pearson Educacion, México, 2018, Capitulos 2, 7 y 18.

iInvestigacion de
mercados

Obligatoria:
"Investigacion de Mercados" (apunte de catedra).

Optativa:
"Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
edicion, Pearson Educacion, México, 2018, Capitulo 4.

- Comportamiento

Obligatoria:
"Introduccibn al Marketing", Adrian Dib Chagra, Gran Aldea

' Editores, Buenos Aires, 2007, Capitulo 5.

"Entre la campanilla de Pavlov y la Caja de Skinner" y "El
marketing sensorial", articulos del libro "Historias de Marketing"”,

GEcompra Adrian Dib Chagra, Ediciones Macchi, Buenos Aires, 2007.
Optativa:
"Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
edicion, Pearson Educacién, México, 2018, Capitulos 5 y 6.
Obligatoria:
"Producto" (apunte de catedra).

El producto Optativa:
"Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
edicién, Pearson Educacion, México, 2018, Capitulos 8 y 9.
Obligatoria:
"introduccion al Marketing", Adrian Dib Chagra, Gran Aldea

; Editores, Buenos Aires, 2007, Capitulo 7.
El precio :
Optativa:
"Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
edicion, Pearson Educacion, México, 2018, Capitulos 10y 11.
Obligatoria:
"Introduccién al Marketing", Adrian Dib Chagra, Gran Aldea
Editores, Buenos Aires, 2007, Capitulo 8.
La plaza

Optativa:
"Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
edicidn, Pearson Educacion, México, 2018, Capitulos 12y 13.

<hD DE CfEN{,'_-’]"- .
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La promocién

Obligatoria:

"Introduccién al Marketing”, Adrian Dib Chagra, Gran Aldea
Editores, Buenos Aires, 2007, Capitulo 9.

"Planeacion de Medios" (apunte de catedra).

"Marketing directo, online, en redes sociales y en teléfonos
moviles" (apunte de catedra).

Optativa:
"El Servicio al Cliente, la Venta y el Marketing Personal", Adrian
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Dib Chagra, Ediciones Macchi, Buenos Aires, 2004, Capitulo 3.
"Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
edicion, Pearson Educacion, México, 2018, Capitulos 14, 15, 16 y
17.
Cbligatoria:
Responsabilidad | "Responsabilidad Social y Etica de Marketing" (apunte de
social y ética de | catedra).
9 . :
marketing Optativa:
"Principios de Marketing", Philip Kotler y Gary Armstrong, 17°
edicion, Pearson Educacion, México, 2018, Capitulo 20.
Bibliografia complementaria
Autor Titulo Editorial Afio
‘Belch, George y Belch, | “Publicidad y Promocién” Mc Graw-Hill 2014
Michael
' Braidot, Néstor Neuromarketing en Accién Granica 2011
Chan Kim, W. et al “La estrategia del Océano | Profit 2015
Azul’
Dib Chagra, Adrian “Historias de Marketing” Macchi 2007
Dib Chagra, Adrian “Marketing Social y Politico” | Gran Aldea 2021
Kotler, Philip et al “Marketing 5.0” Wiley 2021
Osterwalder, Alexander | “Generacion de Modelos de | Deusto 2011
y Pigneur, Yves Negocio”
Osterwalder, Alexander | “Disefiando la Propuesta de | Libros Maestros 2021
| y Pigneur, Yves Valor” (Resumen)
! Santesmases Mestre, | “DYANE, Disefio y Andlisis | Piramide 2014
| Miguel de Encuestas”
Schiffman. Leon G. y | “Comportamiento del | Prentice Hall 2010
Kanuk Leslie Lazar Consumidor”

Otras publicaciones
“Indice de Nivel Socioecondmico”, Asociacion Argentina de Marketing y Camara de Control
de Medicion de Audiencia.

REGLAMENTO DE CATEDRA

Comercializacion | es una materia de contenido teérico y practico con una carga horaria

semanal presencial de 6 horas reloj. Su regularidad se obtendra asistiendo al menos al 75 %

de sus clases y aprobando un igual porcentaje de los trabajos practicos grupales o
“ individuales que seran desarrollados durante su dictado. La promocién se lograra, en adicion
: ; alo anterior, aprobando cuatro examenes parciales escritos, tedrico-practicos e individuales
.. ¢sobre los contenidos del programa. En caso de ausencia o aplazo en un parcial, este podra
~ger recuperado una vez tomados todos los parciales previstos. La calificacion final surgira
’,'J;pel promedio de las notas de los cuatro examenes parciales aprobados, es decir, sin
NA N rf'_.fconsiderarse el aplazo eventualmente obtenido. En todos los examenes la aprobacion se
X /' obtendra con una calificaciéon minima de 6 (seis) puntos.

10



.1'% = i 2,

Universidad Nacional de Salta

“2024 — 30 aios de [a consagracién de la autonomia universitania y 75 afios de le gratuidad de la Universidad”

Tratandose de un régimen promocional optativo, no se aceptarad ningun tipo de justificativo
de ausencia a los examenes previstos ni su postergacion por pedidos individuales
sustentados en la causa que fuera.

Los examenes finales para los alumnos libres constaran de una instancia escrita, practica e
individual, y otra oral, tedrica e individual, mientras que para los alumnos regulares solo
incluiran una instancia oral tedrica e individual.

N T ":? .

Mg. ANGELICA ELVIRAASTORGA
VICE DECANA

Cra. Marfa Rosa Pa ‘ e
nz2 de Millr WS Feo. do Ca, Econ. Jur. y Soc.-UNSa

Secretarla de As. Académicos
Fac. Cs. Econ. Jur. y Soc.- UNSa
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ANEXO Il Resolucién DECECO N°
Planificacion de dictado para el 2° cuatrimestre de 2023

ASIGNATURA: Marketing Social y Politico DPTO.: Administracion de Empresas
CARRERA: Licenciatura en Administracion SEDE: Metan-Rosario de la Frontera
ANO DE LA CARRERA: 3°  CUATRIMESTRE: 1° PLAN DE ESTUDIOS: 2003
CARACTER: optativa
CARGA HORARIA: TOTAL: 90 horas. SEMANAL: 6 horas
EQUIPO DOCENTE

DOCENTE CATEGORIA DEDICACION | CORREO ELECTRONICO
' Dib Chagra, Adrian | Profesor Adjunto | Simple adriandibchagra@gmail.com
| Antonio

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
Tema N° 1 — Nombre: Campafias Sociales
Contenidos: Concepto y antecedentes de las campaiias de cambio social. Factores de éxito
y fracaso, etapas y elementos de las campafias sociales. Tipos de causas u objetivos
sociales. Estrategias de cambio social.
Objetivos especificos: que los alumnos adquieran conocimientos basicos sobre las
campanas para la promocién del cambio social favorable, regenteadas tanto por entidades
publicas como privadas, y herramientas para trabajar en su planificacion, organizacion,
gjecucion y control.

Tema N° 2 — Nombre: Comunicacién publica

Contenidos: Concepto, tipos y limites de la comunicacién publica. Principios basicos para la
regulacion de la publicidad oficial. Campafias de comunicacion publica.

Obijetivos especificos: que los alumnos adquieran conocimientos esenciales sobre las
campanas de comunicacion cuya fuente sea publica, especialmente en las llevadas a cabo
por los entes municipales, y herramientas para trabajar en su planificacion, organizacion,
ejecucion y control, respetando las condiciones de legitimidad que garanticen su real
necesidad y verdadera utilidad publica.

Tema N° 3 — Nombre: Comunicacién politica

Contenidos: Concepto, tipos y reglas de propaganda. Comunicacion y propaganda
politica. Consultoria y coaching politicos. Comportamiento del ciudadano.

Objetivos especificos: que los alumnos dominen los conceptos marco de la comunicacion
politica, entendiéndola como el género que engloba a la propaganda y al marketing de los
asuntos politicos, que comprendan el complejo proceso decisorio del ciudadano y que
adquieran los instrumentos basicos para asesorar en la materia.

Tema N° 4 — Nombre: Marketing politico

Contenidos: Concepto de marketing politico. Origen y evolucion del marketing
pi;\litico, Desarrollo de una campafia de marketing politico. Criticas al marketing politico.
Defensas.

ij'etivos especificos: que los alumnos adquieran, con un espiritu critico, conocimientos
generales sobre el marketing politico y sus principales antecedentes remotos Y

_ﬁontemporéneos, que conozcan distintas alternativas para la planificacion y concrecion de



Universidad Nacional de Salka Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales
“2024 — 30 afios de la consagracion de la autonomia universitaria y 75 afios de le gratuidad de la Universidad”

una campafa politica y que adquieran las herramientas y los valores conducentes a
desarrollarlas con eficacia, eficiencia, honestidad y respeto hacia los multiples actores
implicados.

Tema N° 5 — Nombre: Herramientas de comunicacion para campanas sociales

Contenidos: Mitines. Canvassing. Telemarketing. Internet. Mailing. Publicidad en exteriores.
Distribucion de material impreso. Utilizacién periodistica de medios. Publicacion de anuncios
en medios impresos.

Objetivos especificos: que los alumnos adquieran conocimientos concretos sobre los
canales de comunicacion disponibles tanto para camparias electorales como de promocion
del cambio social favorable, con especial énfasis en los de utilizacion mas frecuente.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

Trabajo practico N° 1 — Nombre: Andlisis critico del documental “72 horas, del 11M al 14M”.
Contenidos: Comunicacion publica de gestion de situaciones de crisis.

Objetivos: que los alumnos, en base a la observacién de las consecuencias perjudiciales de
la falsificacion de la informaciéon por parte de una fuente publica durante una crisis de
gravedad, tomen conciencia de la necesidad de no ocultar datos ni tergiversar la realidad en
situaciones de esta naturaleza, en el marco de una actuaciéon que se rija por el principio
rector del respeto por la verdad.

Trabajo practico N° 2 — Nombre: Andlisis critico de la pelicula “La Ola”.

Contenidos: Reglas y herramientas de la propaganda politica.

Objetivos: que los alumnos, a partir de la observacién de la puesta en practica de algunas
de las prescripciones comunicacionales de Joseph Goebbels, refuercen los conceptos
teoricos aprendidos sobre las reglas y las herramientas de la propaganda politica y
comprendan el riesgo social de seguir los preceptos fundamentalistas de un lider mesianico.

Trabajo practico N° 3 — Nombre: Analisis critico de la pelicula “Game Change’.

Contenidos: Desarrollo de una campana electoral.

Obijetivos: que los alumnos conozcan los aspectos visibles y la trastienda de una campana
electoral y adquieran herramientas para su desarrollo exitoso.

Trabajo practico N° 4 — Nombre: Andlisis critico de la pelicula “Wag the Dog”.

Contenidos: Herramientas de comunicacion para campafias sociales.

Objetivos: que los alumnos adquieran conocimientos sobre la labor de los gabinetes de

prensa y la generacion permanente de noticias, y refuercen los conceptos aprendidos en el

desarrollo de la materia en virtud de la vinculacion de la pelicula con todas sus unidades
2 tematicas.

:_ Trabajo practico N° 5 — Nombre: Analisis critico de la pelicula “No”.
“Contenidos: Desarrollo de una campafia social referida a un cambio en la accion.
/', “Objetivos: que los alumnos se familiaricen con los conceptos generales del marketing social,

LR iy";‘adquieran conocimientos sobre el desarrollo estratégico y tactico de una campafa para la
oo (Epromocion del cambio social favorable.
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Clases Comision Docente Dias Horario
Teobrico-préacticas Unica Adrian Dib Chagra Jueves 15218
Teodrico-practicas Unica Adrian Dib Chagra Viernes 15218
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
Fech Cla Unid Tema
a ad
se
10/08 1 1 Concepto y antecedentes, factores de éxito y fracaso de las campanas
sociales.
11/08 | 2 1 Etapas y elementos de las campafias sociales.
17/08 | 3 1 | Tipos de causas u objetivos sociales.
18/08 | 4 1 Estrategias de cambio social.
24/08 5 2 | Concepto, tipos y limites de la comunicacion publica.
25/08| 6 | 2 |Principios basicos para la regulacion de la publicidad oficial.
31/08| 7 2 | Campafias de comunicacion publica. Analisis de casos.
1/09 | 8 2 | Proyeccion y debate del documental “72 horas, del 11M al 14M”".
7/09 | 9 | 1y 2 |Primer examen parcial (en horario de clases).
8/09 | 10 3 | Concepto y tipos de propaganda.
28/09| 11 | 3 |Reglas de la propaganda.
129/09 | 12 3 | Comunicacién y propaganda politica.
5/10 | 13 3 | Consultoria y coaching politicos.
6/10 | 14 3 | Comportamiento del ciudadano.
12/10| 15 3 | Proyeccion y debate de la pelicula “La Ola”".
19/10| 16 3 | Segundo examen parcial (en horario de clases).
20/10| 17 4 | Concepto de marketing politico.
25/10| 18 | 4 |Origen y evolucion del marketing politico.
26/10| 19 4 | Proyeccién y debate del documental “Veinticinco afios de democracia”.
27110 | 20 4 |Desarrollo de una campana de marketing politico (primera parte).
111 | 21 4 |Desarrollo de una camparia de marketing politico (segunda parte).
2/11 | 22 4 | Proyeccion y debate de la pelicula “Game Change”.
3/11 | 23 4 | Criticas al marketing politico. Defensas.
8/11 | 24 5 | Canales personales, directos o interactivos.
/“‘"\ 9/11 | 25 5 |Canales impersonales, indirectos o unidireccionales.
7 ANOM/ o 7 - >
oS Ny | 10/11| 26 5 |Proyeccién y debate de la pelicula “Wag the Dog”.
{‘,;';Ef R 3:\3 15/11| 27 | 5 |Proyeccion y debate de la pelicula “No”.
I_;',g ‘: '~ 131 116/11| 28 | 4y 5 | Tercer examen parcial (en horario de clases).
& R & M7/11| 29 | 1 a5 |Repaso general.
'\_‘\;g gy ;?" 22/11| 30 | 1 a5 | Recuperatorios de examenes parciales (en horario de clases).
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PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE
ACTIVIDADES DE DOCENCIA DOCENTE A CARGO CUATRIMESTRE

Dictado de clases, seminarios y
Cursos.

Dib Chagra, Adrian 1°y2°

CLASES DE CONSULTA
| Horario [ Periodicida

Dia de la semana q Lugar Responsable

T Plataforma Moodle, Grupo

Lunes 10a12 |Semanal |98 Facebook Marketing|, . pip Chagra
Social y Politico” y correo
electronico

REUNIONES DE CATEDRA
Dia de la semana Horario Periodicidad Lugar
Mierales 16a18 Semanal Facultad

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Se efectuaran conforme a la oferta existente y a la disponibilidad presupuestaria de la
Facultad, al momento de tomar conocimiento de los cursos programados.

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
'| Se efectuara en funciéon de la oferta existente y la disponibilidad presupuestaria de la
' Facultad, al momento de tomar conocimiento de las reuniones programadas.

e
ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS
Se dictaran cursos y conferencias destinados al publico en general o a estudiantes de la
Facultad, segun los pedidos efectuados por la Secretaria de Extensién Universitaria y/o el
C.E.U.C.E., la F.U.Sa o entidades similares de otras Universidades del pais, como por
ejemplo las conferencias organizadas en el marco de las Jornadas de Contabilidad,
Economia y Administracion que se realizan anualmente.

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE
Docente Docencia Investigacion Gestion Extensién

Adrian Dib Chagra 10 - (1) (2)

Las horas asignadas a las actividades de docencia incluyen el tiempo dedicado a la
\~ elaboracion de apuntes teéricos y practicos, a la preparaciéon y al dictado de las clases
“ur \teoncas practicas y de consulta y a la realizacién de reuniones de catedra.
‘!) Los integrantes de la catedra estan a disposicion de las autoridades de la Facultad para
§n|0|par en las actividades de gestion cuyas autoridades juzguen pertinentes.
) Las horas dedicadas a las actividades de extension no pueden ser incluidas en una tabla
e ‘Jf emanal’, por cuanto se concretan en fechas especificas y fundamentalmente de acuerdo a
/ a demanda de los interesados, tal como se expresa previamente.

e
e

L
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ANEXO Il Resolucion DECECO N°
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DOCENTE: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

SEDE: SUR — ROSARIO DE LA FRONTERA

CARRERA (S): LICENCIATURA EN ADMINISTRACION CUATRIMESTRE: SEGUNDO

ANO DE LA CARRERA: TERCERO CARGA HORARIA SEMANAL: 6 (SEIS)
PERIODO LECTIVO: 2023 PLAN DE ESTUDIOS: 2003
. EQUIPO DOCENTE
Docente Categoria Dedicacion Correo electronico
Mg. Vargas Mabel S Profesor Adjunto Simple  |mabelsvargas@yahoo.com.a
r
Mg. Rivas Laura Jefe de Trabajos Simple cralaurarivas@gmail.com
Josefina (en reemplazo | Practicos Interina .

del Mg Escandell JJen
uso de licencia -RES
| DECECO 1033/21

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
Tema nro. 1: La Teoria de Sistemas, las Organizaciones y la Empresa
Contenidos: La Teoria de Sistemas en las Organizaciones. Origenes y fundamentos teoricos
del enfoque de sistemas. Concepto, caracteristicas, jerarquia y clasificacion de los
Sistemas. La Organizacion como un Sistema Abierto y como un Sistema de Sistemas. La
Empresa como un caso particular de organizacion y sus objetivos. La empresa analizada
como un sistema complejo. Vision sistémica de la Empresa y sus subsistemas
Objetivos especificos: Brindar los fundamentos tedricos necesarios para el estudio y
caracterizacion de Ta Organizacion y especificamente de la Empresa como Sistema. Brindar
al estudiante los fundamentos tedricos para que logre identificar los distintos subsistemas
que la integran.
Tema nro. 2: El Sistema de Operacion
Contenidos: El Sistema de Operacion y los Subsistemas que tos integran, Fisico, Humano y
Financiero
Objetivos especificos. Brindar los fundamentos teéricos para que el alumno comprenda El
Sistema de Operacion e identifique los distintos subsistemas que lo integran y los objetivos
especificos de cada uno de ellos.
Tema nro. 3: El Sistema de Decisiones

~.Contenidos: Distintos tipos de Decisiones que comprende el Sistema. Decisiones de
'creacion, Localizacion, Tamario, Operaciones, Financieras y de Gestion.

Objetivos especificos. Brindar los fundamentos teéricos y desarrollos metodologicos que el

; aluﬁmo identifique los distintos tipos de decisiones que se adoptan en la gestion

empresarlal
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los principios de la gestion de la calidad. Requerimientos de clientes y partes interesadas.
Modelo de gestién de la calidad con orientacion a procesos.

Objetivos especificos. Brindar los fundamentos teéricos para que el alumno identifique los
subsistemas que integran el Sistema de Gestién y comprenda la importancia de cada uno de
ellos en la gestion empresarial. Se desarrollaran también fundamentos teéricos del concepto
de Calidad y sus principios para que el alumno internalice los conocimientos fundamentales
aplicables.

Tema nro. 5: La Mejora Continua de Procesos

Contenidos: Sistemas, Procesos y Procedimientos, diferenciacion. La Calidad de los
sistemas administrativos y de los procesos. La Mejora Continua de la Calidad de los
Procesos y los beneficios de su aplicacién. La No Conformidad de los clientes y el proceso
para solventarla. Planificacion estratégica de la Mejora Continua. La Mejora Continua y la
barrera de la falta de compromiso de la direccién.

Objetivos especificos Brindar los fundamentos teéricos para que el alumno comprenda el
Concepto de Mejora Continua de los Procesos y la importancia de la aplicacion de la misma
en la gestion de las empresas.

Tema nro. 6: Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenidos: Principales Métodos aplicables en la Mejora Continua de Procesos,
clasificacion, propésito, principios, metodologia y directrices de cada uno de ellos (Pareto,
Diagrama de Espinas, Frecuencias, Trayectoria Critica, Gantt, Cartas de Servicios, Gestion
Visual, etc) Objetivos especificos. Brindar los fundamentos tedricos y desarrollos
metodologicos para que el alumno comprenda y aplique durante el desarrollo de las clases,
las distintos herramientas y técnicas en la Mejora Continua de Procesos.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

| Trabajo Practico Nro 1. Sistema Fisico de Operaciones
Contenido: Medicién de la productividad de la Mano de Obra.

Obijetivos especificos: Comprender la importancia que tiene para la gestion de la empresa,
la productividad, la eficiencia de la productividad, el rendimiento y la mejora de la

productividad de la mano de obra.
Trabajo Practico Nro 2. Sistema de Decisiones. Decisiones de Operaciones
Contenido: La Decision de Producir o Comprar

Obijetivos especificos: Comprender la importancia que tiene para la gestion de la empresa
conocer el impacto de los factores de produccién y su comparabilidad con los costos de
adquisicion.

Trabajo Practico Nro 3. Sistema de Decisiones. Decisiones de Creacion. Decisiones de
Localizacion. Métodos de Evaluacion de la Localizacién

{ Contenido: El Método de Factores Ponderados.

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos de un instrumento practico
pafa decidir la Localizacién de la empresa considerando determinados factores ¢

) elémentos.

| Trabalo Practico Nro 4. Sistema de Decisiones. Decisiones de Creacion. Decisiones de

T

| Locallzacmn Métodos de Evaluacién de la Localizacion

(
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Contenido: El Método del Punto de Equilibrio. Evaluacién de Costos. Evaluacion de
Resultados

Obijeticos_especificos: Explicar fundamentos metodoldgicos de un instrumento practico
para la toma de la decision de localizacion de las empresas, analizado desde el punto de

_vista de los Costos y los Resultados.
Trabajo Practico Nro 5. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Evaluacion del Grado de Compromiso de la Alta Direccién con la Mejora
Continua, percibido por los empleados

Obijeticos especificos: Desarrollar metodolégicamente el andlisis del grado de compromiso
de la Alta Direccion de una Organizacién con la Mejora Continua de Procesos mediante
una ensefianza activa.

Trabajo Practico Nro 6. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos. Medicion de la

 estabilidad de un proceso
Contenido: Herramienta Diagrama de Frecuencias.

Objeticos especificos: llevar a la practica la aplicacion metodologica de la herramienta
conocida como Diagrama de Frecuencias.

Trabajo Practico Nro 7. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos
Contenido: Herramienta Diagrama de Pareto.

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacién practica del

| Diagrama de Pareto en la Mejora Continua de Procesos.

| Trabajo Practico Nro 8. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta: Diagrama de Pareto

Obijeticos _especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacion del
Diagrama de Pareto en la Mejora Continua de Procesos

Trabajo Practico Nro 9. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta: Diagrama de Espinas o Diagrama de Ishikawa

Obijeticos _especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacién del
Diagrama de Ishikawa en la Mejora Continua de Procesos

Trabajo Practico Nro 10. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramientas: Diagramas Combinados de Pareto y Espina

Obijeticos especificos: Explicar fundamentos metodolégicos para la aplicacion combinada
de dos los Diagramas mas utilizados en la Mejora Continua de Procesos.

Trabajo Practico Nro 11. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramientas: Diagrama de Trayectoria Critica y Diagrama de Gantt
Obijeticos especificos: Brindar fundamentos metodolégicos para la aplicacion de
Diagramas de Trayectoria Critica y Diagrama de Gantt en la Mejora Continua de Procesos

Trabajo Practico Nro 12. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta: Diagrama de Procesos en la Mejora Continua de Procesos

Obijeticos _especificos: Brindar fundamentos metodolégicos para la aplicacion del
Diagrama de Procesos en la Mejora Continua de Procesos y lograr un aprendizaje activo

\l:por parte de los alumnos

i Trabajo Practico Nro 13. Metodologia de la Mejora Continua de Procesos

Contenido: Herramienta: Carta de Servicios

Objeticos _especificos: Brindar una ensefianza activa a los alumnos a fin de que
identifiquen la importancia de la aplicacién de esta herramienta en la Mejora Continua de
Procesos.
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HORARIOS DE CLASES

Clases Comision Docente Dias Horarios
Teoricas / | Unica Mg. Vargas Mabel Martes — | 10:00 a13
Practicas Susana Miercoles | 13:00 a 16:00
Practicas | Unica Mg. Rivas Laura Martes — | 10:00 a13

Josefina (en reemplazo | Miércoles | 13:00 a 16:00
del Mg Escandell Juan

José

En uso de licencia -RES

DECECO 1033/21)

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

Semana |  CLASES TEORICAS O CLASES PRACTICAS O
Nro. PRACTICAS/TEMA TEORICO PRACTICAS/TEMA
UD 1 - La Teoria de Sistemas, las
1 Organizaciones y la Empresa
UD 2 - El Sistema de Operaciones
9 UD 3 - El Sistema de Decisiones
_ UD 4 - El Sistema de Gestion
' | Clase de Repaso/Consultas Teoricas UD1
a UbD4
TP 1: Sistema de Decisiones.
3 Medicion de la Productividad
de la Mano de Obra
TP 2: Sistema de Decisiones.
La decisién de Producir o
Comprar
TP 3: Sistema de Decisiones.
Decisiones de Creacion.
W Decision de Localizacion.
Método Factores Ponderados
TP 4 — Sistema de Decisiones. Decisiones de Creacion. Localizacion.
Método: Punto de Equilibrio
Clases de Repaso TP 1a TP 4
° Clases de RepasoUD1aUD4-TP1a4
6 Primer Examen Parcial: UD1aUD4-TP1aTP 4

Fiesta en Honor al Sr. Y Virgen del Milagro. Patronos de Salta

fig Turno examen especial de Setiembre 2023

8 UD 5 — Mejora Continua de los Procesos |

TP 5 — Metodologia de la Mejora Continua de Procesos Evaluacion del
Grado de compromiso de la Alta Direccion

UD 6 — Metodologia de la Mejora Continua
;9 de Procesos.

UD 6 — Metodologia de la Mejora Continua

19
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de Procesos

Clase de Repaso UD 5y TP 5

10

TP 6: Metodologia de la Mejora |
Continua de Procesos.
Diagrama de Frecuencias

TP 7: Metodologia de la Mejora
Continua de Procesos.
Diagrama de Pareto.

TP 8: Metodologia de la Mejora
Continua de Procesos.
Diagrama de Pareto.

11

TP 9: Metodologia de la Mejora
Continua de Procesos.
Diagrama de Espinas 6
Ishikawa

TP 10: Metodologia de la f
Mejora Continua de Procesos.
Diagrama combinado Pareto y
Espinas

12

TP 11: Metodologia de Ia
Mejora Continua de Procesos.
Diagrama de Trayectoria
Critica y Diagrama de Gant

TP 12: Metodologia de la
Mejora Continua de Procesos.
Diagrama de Procesos.

13

TP 13: Metodologia de la
Mejora Continua de Procesos.
Cartas de Servicios [

Clase de Repaso tedrico-practica-UD5y6-TP 5a TP 13

]

14

Segundo Examen parcial

Evaluacion examenes parciales

15

Clase de Repaso para examen recuperatorio

Parcial Recuperatorio

e 2N

16 Evaluacion parcial recuperatorio y carga de resultados. Entrega de
Regularidades

(WY
“Captidad de clases

15

16

3

3

| Carga horaria

45

45

Il
F

4| Ga
\ AL

90

rga horaria total
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PLANI_FICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

| Actividades de | Docente a cargo Cuatrimestre (1ro y 2do)
Docencia
Dictado de clases | Mg. Vargas Mabel Susana 2r0
Dictado de clases Mg. Rivas Laura Josefina (en 2ro

reemplazo del Mg. Escandell Juan José
En uso de licencia -RES DECECO

| 1033/21) |
Actividades dglnvestigacién Docente a cargo Cuatrimestre (1ro y 2do)

No se realizaron

Actividades de Extension | Docente a cargo Cuatrimestre (1ro y 2do)

CLASES DE REPASO

' Dia semana Horario | Periodicidad | Lugar Responsable/s
De acuerdo a lo
previsto en la A s Aula Virtual A definir entre los
Distribucion de definir Sincrénica docentes
carga horaria

"Se acordara con los estudiantes horarios de consultas adicionales en la semana previa a |
los examenes (parciales o recuperatorio). Sin perjuicio de lo manifestado, en los horarios
habituales de clases se dispondra de tiempos para evacuar las consultas que alli se
presenten.

REUNIONES DE CATEDRA

Dia semana Horario | Periodicidad Lugar
i Reuniones presenciales y  virtuales
A definir | Semanal sincronicas, mediante plataformas
informaticas disponibles

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docente Lugar y fecha

A acordar con el
plantel docente

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
Reuniones cientificas Lugar y fecha

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS
Tipo de actividad Responsable/s Lugar v Fecha de ejecucién

N

\ DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE

_'Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
Mg, Vargas, 10
&
,{‘ ‘).‘:
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