o

Universidad Nacional de Safta

k

'2024—30aﬁasd&§1comagma3ndi&autommﬂzuniwnitariay75aﬁo:d3&gmuu]ﬁd'didvmmﬂﬁd'
satta, 143 100 2074
Y ~ . .
RESOLUCION DECECO N°: 7 8 0-<¢ & EXPEDIENTE N°6954/23

V1S TO: Los Contenidos Programaticos, presentados por la Profesora Adjunta
Regular Patricia Andrea NAYAR, para la asignatura “Optativa: Balance Social” (1°
Cuatrimestre, 2° Afio), de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003,
de Sede Salta, para el Periodo Lectivo 2023, y;

CONSIDERANDO:

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:

e Resolucion CS N° 322/03, que aprueba el Plan de Estudios 2003, de la carrera
Licenciatura en Administracion, de Sede Salta.

e Que por Resolucion CD-ECO N° 387/23 se establece la modalidad de
presentacion de las planificaciones de las diferentes catedras que componen los
Planes de Estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que a fs. 8 del expediente de referencia, obra Dictamen de la Direccion del
Departamento Docente de Contabilidad, donde aconseja la aprobacién, para el Periodo
Lectivo 2023, de los Contenidos Programaticos de la asignatura “Optativa: Balance Social’
(1° Cuatrimestre, 2° Afo), de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios
2003, de Sede Salta.

Que a fs. 9 de las presentes actuaciones, obra Despacho N° 260/24, de la Comision
de Docencia, Investigacion y Disciplina donde aconseja la aprobacion, para el Periodo
Lectivo 2023, los Contenidos Programaticos de la asignatura “Optativa: Balance Social” (1°
Cuatrimestre, 2° Afo), de la carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2003,
de Sede Salta.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucién A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,

S JURIDICAS Y SOCIALES

LN RESUELVE:

“ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADOS los Contenidos Programaticos de la asignatura
“Optativa: Balance Social” (1° Cuatrimestre, 2° Afio), de la carrera Licenciatura en
Administracion, Plan de Estudios 2003, de Sede Salta, para el Periodo Lectivo 2023,
Er_esentados por la Profesora Adjunta Regular Patricia Andrea NAYAR, que obran como

Ahexo, de la presente resolucion.
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ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Patricia Andrea NAYAR, al Departamento
Docente de Contabilidad, a las Direcciones de Alumnos e Informatica y al C.E.U.C.E., para

su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO - RESOLUCION DECECON° [ § § -
CONTENIDOS PROGRAMATICOS

ASIGNATURA: BALANCE SOCIAL — Materia optativa.
DEPARTAMENTO DOCENTE: CONTABILIDAD
CARRERA(S): LICENCIATURA EN ADMNISTRACION  SEDE: SALTA

ANO DE LA CARRERA: PRIMER ANO CUATRIMESTRE: SEGUNDO
PLAN DE ESTUDIOS: 2003 PERIODO: 2023
CARGA HORARIA: TOTAL: 60 HORAS SEMANAL: 4 HORAS

EQUIPO DOCENTE:
' GRADO ACADEMICO |

| P

DOCENTE MAXIMO CATEGORiA ‘ DEDICACION

Patricia Andrea Nayar | Magister Profesor Adjunto 'Simple

'Karina Cecilia Cuevas | C.P.N. - Jefe de  Trabajos Simple

: ' ' Practicos ‘

'Marfa Eugenia Lanuza | Magister B Jefe  de  Trabajos Simple
Practicos |

INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS
La Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo a través de la Comision |
Brundtland formulé en 1987 una de las definiciones mas conocida sobre desarrollo
'sostenible en la que se dice que: “Es el desarrollo que satisface las necesidades actuales de
las personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las |
suyas”. Con el tiempo el concepto de la sostenibilidad ha ido ganando importancia y apoyo
en la sociedad actual que esta cada vez mas convencida de la necesidad de cambiar
nuestra forma de actuar a favor de un mundo mas justo y solidario.
Las empresas, las organizaciones civiles y las autoridades se encuentran abocadas en
lograr el desarrollo sostenible en sus ambitos de actuacién. Siendo la sostenibilidad el fin a
alcanzar y la Responsabilidad Social la estrategia, cobran relevancia los valores y actitudes
como el comportamiento socialmente responsable y ético de cualquier organizacion,
institucion e individuo.
La integracion transversal de las dimensiones econémica, social, ambiental, laboral y de
derechos humanos en las politicas y sistemas de gestién de las empresas y demas|
organizaciones, publicas y privadas, en un contexto global, se convierte en el principal
\impulsor para lograr el cambio en el modelo actual de sociedad que deseamos.
|Es por ello por lo que, tanto el Estado como las propias organizaciones, promueven la
||nstltuczlonallzanzlon de la idea de abarcar areas interdisciplinares en que el profesional en
Ciencias Econémicas no solo no debe estar ajeno, sino que se encuentra en una posicion
adecuada para liderar el proceso.
'La presente asignatura, se forma como un impulso ético hacia la consideracion sistematica
de los cambios paradigmaticos en el desempefio del futuro profesional, como asi también

'}, procura motivar a los mismos en la participacion de disefios de Programas de Politicas
’pustentables contando para ello con nuevas y auspiciosas herramientas como lo es el

'?f;l\knforme de Sustentabilidad o Balance Social.
S i},as realidades del contexto nacional e internacional han dictaminado lo necesario de |
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‘EsﬁaT practicas sustentables, desde una “Jision ética. El desempefio de las| ‘
|organizacicmes solo puede evaluarse mediante un trabajo interdisciplinar, pero debe
'sistematizarse mediante un informe, un balance social, en donde se pueda exponer‘
'hallazgos, analizar resultados y recomendar planes de mejoras, desde una éptica‘
‘responsable y ética.

‘La concepcién de este, enmarcada dentro de las resoluciones técnicas profesionales como‘
'asi también en el ambito legal aplicable, fundamenta la incorporacion de los profesionales‘
'en Ciencias Econdémicas como integrantes estratégicos de un area interdisciplinar, de la cual
‘se espera actuaciones profesionales creadoras de Valor en los distintos contextos que se‘
ven favorecidos por la construccion de politicas de desarrollo sustentable.

'Desde esta perspectiva, las dimensiones sociales, ambientales y econdmicas influyen‘
significativamente en una contabilidad segmentada, como asi también debe diseﬁarse‘
sistemas de gestion socio — ambiental normalizados a los efectos de brindar la informacion ‘
'necesarias a los usuarios de la misma.

'El proceso de comunicar los efectos sociales y ambientales de las actividades econémicas\
!‘de las organizaciones, se torna trascendental en el desarrollo de las capacidades y‘
_hﬂili@%_p_rifesirﬂes_del futuro_pr_gLesio_nal_en Ciencias E_co@licas. ]

S ____OGBIETNOS

| Objetivo general: ‘
El objetivo general del presente espacio curricular consiste en formar a los alumnos de |
;Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales en Responsabilidad Social, desde una posicion ‘
‘reﬂexiva, critica y constructiva, mediante clases tedricos — practicas guiadas hacia el diseﬁo‘
de modelos de gestion sustentable, para facilitar el reporte y difusion de los diferentes
iimpactos de tales entes, coherente con los objetivos de la contabilidad socio-ambiental de
[Ia_s FEE.'E&‘G‘_O'ES--_ .

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

i — ]
Unidad 1: Stakeholders. Creando Valor a través de alianzas estratégicas '

'Valor Publico, Valor Compartido. Valor Social. Creando Valor a través de alianzas‘
|estratégicas. ‘
 Efecto de la RS en los grupos de interés y la comunidad.

'Teoria de los stakeholders: Perspectiva ética de la gestion empresarial. Tipos de‘
|stakeholders. Triple uso de la perspectiva de stakeholders: dimension descriptivo — analitica; ‘
'Estratégico — instrumental y el normativo. Identificacion y mapeo de stakeholders.
iMetodoIogia de vinculacién de Stakeholders. Gestion de inconvenientes. Componentes de‘
‘una gestion de relaciones exitosas con los Stakeholders- Vinculacion de los Stakeholders-‘
‘ Una definicion de actitud: Comunicacion dirigida a sectores especificos

\Proceso de elaboracion de informes sobre stakeholders de acuerdo con diferentes criterios.
Pasos: identificacion, Priorizacion, Validacion, Revision. ‘
|El voluntariado en las Empresas. El voluntariado Universitario. El voluntariado en Ias‘
\Organizaciones de la Sociedad Civil. Buenas practicas y aspectos relevantes del|
‘Voluntariado. -
'Estudio de casos. Experiencias Internacionales, Nacionales, Provinciales, regionales y!o‘
locales.
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“.. |desempefio econémico. De desempefio ambiental. Estudio de variables y construccion de
“lindicadores en base a) Informacion suministrada por los estados contables y b) Informacién
Fg—:cabada en base a un proceso sistematico de analisis y desarrollo.

fEstudio de casos. Experiencias Internacionales, Nacionales, Provinciales, regionales y/o
Tlocales.

| Emprendedurismo. Canvas- Foda
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IUnidad 2. Guias internacionales para elaboracién, autoevaluacién, Auditoria y/o
‘aseguramiento -
Guias para las Memorias de Sostenibilidad: Pacto Global de las Naciones Unidas (PG).
iGuias de la Organizacién para la cooperacion y el Desarrollo (OCDE). Guias de la Global
Reporting Initiative (GRI). Versiones actuales.

Normas GRI adoptadas por la RT 36 (Global Reporting Initiative 3 y 4). ISO 26000. Andlisis |
e interpretacion de las normas respectivas.

Indicadores sugeridos por ETHOS; IARSE; CILEA.

Estandares de aseguramiento y certificacion: Accountability AA1000; SA 8000, ISO 26000.
Analisis e interpretacion de las normas respectivas.

Estudio de casos. Experiencias Internacionales, Nacionales, Provinciales, regionales y/o
locales.

Unidad 3: Gestion de la Sustentabilidad

Etapas previas a la gestiéon: a) Diagnéstico, planificacién, formulacién y disefio; b) Ejecucion,
implementacién o gestion; ¢) Etapas posteriores a la gestién: Evaluacién. Retroalimentacién
(feed - back).

Estrategias de gestion: Articulacion Publico — Privada. Multi - stakeholders: Redes de
cooperacion: Empresas — Empresas; Empresas — Gobierno; Empresas y Sociedad Civil;
Actores sindicales.

Efecto e Impacto social. Similitudes y diferencias. Cuantificacion y evaluacién. Estrategia
metodolégica para evaluar el impacto social. Tipos de evaluacién: Ex — ante, Concurrente y |
ex Post. Informes de Evaluacion del impacto social. '
Plan de trabajo. Relevamiento de datos y Diagnostico. Analisis F.O.D.A. Documentacion

respaldatoria, papeles de trabajo (entrevistas, fotos, etc.). Sistematizacion final.
'Metodologia de presentacion: Informes de avances y presentacion de resultados.
Recomendaciones. Mejoras en disefio de politicas sustentables.

Estudio de casos. Experiencias internacionales, nacionales, provinciales, regionales y/o
locales.

Unidad 4: Sistemas de informaciéon: Registracion, Mediciéon y Exposicién de la
Sustentabilidad.

Informes de Sustentabilidad. Objetivos. Importancia. Principios para la definicion del
contenido de la memoria. Estructura.

Sistemas de informacion. Contabilidad socio — ambiental. Adecuacién del Sistema de
informacién contable. Informaciébn monetaria, no monetaria, cualitativa y cuantitativa:
financiera y no financiera.

Dimensiones y variables. De érea interna y de area externa. De desempefio social, De
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Unidad 5: Balance Social

Balance Social:

Concepto.

Importancia.

'Herramienta de gestion. Componentes.

Caracteristicas fundamentales. Marco legal y reglamentario. Antecedentes internacionales y

I nacionales.

) Estado de Valor Agregado (EVA): Concepto. Objetivo. Calculo. Estrategias para aumentar
‘el EVA. Estado de valor econémico generado y distribuido (EVEGyD). Andlisis de cada
componente. Estructura segin RT.36.
1) Memorias de Sustentabilidad: Concepto. Objetivos. Importancia. Principios para la
definicion del contenido de la memoria. Estructura.
Estudio de casos. Experiencias Internacionales, Nacionales, Provinciales, regionales y/o

Utilidad. Analisis e

interpretacion.

Como

locales.
BIBLIOGRAFIA:
_l BIBLIOGRAFIA BASICA ]
AUTOR TITULO EDITORIAL | g2y ano
de edicion

'ALMAGRO y otros. | “Responsabilidad social. Una reflexion |Prentice  Hall Espafia; |
- global sobre RSE"; SA 12010
AMAT, " Oriol. “EVA. Valor Econémico agregado. Un| Editorial Colombia,
Grupo nuevo enfoque para optimizar la gestion NORMA 1999.

empresarial, motivar a los empleados y

crear valor”;
PAHLEN, R. J. M. y La problematica ambiental; su influencia | Ediciones Buenos
'FRONTI de en los segmentos contables patrimonial, cooperativas | Aires,
GARCIA, L. social, econémica y gerencial. (2002).
PAHLEN, R. J. M. y |La contabilidad ambiental y su influencia | Ediciones | Buenos
FRONTI de | en los distintos segmentos, Cooperativa | Aires,
GARCIA, L. (2004).
PAHLEN. R. J. M. y Contabilidad Social y Ambiental. Ediciones Buenos
FRONTI de Macchi. Aires,
GARCIA, L., 1(2004),
'RODRIGUEZ  de|BALANCE SOCIAL - ABC de una|Ed. Errepar. |Buenos
'RAMIREZ, Maria|herramienta clave para la rendicién de Aires, 2014 |
del Carmen. cuentas
'TORRES  Carlos |El balance social en las normas contables | Osmar D./Buenos |
| Federico. argentinas : andlisis y aplicacién de la|Buyatti ‘Aires, 2014

Resolucion Técnica N° 36 y |la

interpretacion N° 6 de la FACPCE

OTRAS PUBLICACIONES

Aires; 2009.

'SEN, Amartya y KLIKSBERG, Bernardo. “Primero la Gente. Una mirada desde la ética del
desarrollo a los principales problemas del mundo globalizado”; TEMAS; 62 edicion; Buenos
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KLIKSBERG, Bernardo “Escandalos Eticos”. TEMAS: 62 edicion; Buenos Aires; 2012.

internacional” Ministerio de Educacion de la Nacién 2013.
KLIKSBERG, Bernardo, “Mas ética, mas desarrollo”; Editorial Temas; Argentina; 2004

KLIKSBERG, Bernardo, “;Cémo enfrentar la pobreza y la desigualdad? Una perspectlva

KLIKSBERG, Bernardo. “ETICA PARA EMPRESARIOS”. Por qué las empresas y los paises
ganan con la Responsabilidad Social Empresaria”; Ediciones Etica y Economia; 12 edicion, |

'RODRIGUEZ de| Contabilidad y responsabilidad  Contabilidad y Buenos Aires, |
'RAMIREZ, Maria del|social: un camino por recorrer. |auditoria; n°18 -|Diciembre

12 relmpreS|0n Buenos Aires; 2013.

AUTOR - TITULO EDITORIAL

BIBLIOGRAFIA COMF’LEMENTARIA

Lugary afio
de edicion

'Carmen. | afo 9 2003. |
SEN, Amartya. Desarrollo y libertad. Ed. Planeta; México, 2000.
STIGLIZ, Joseph. 'El precio de la Desigualdad. El Santillana 2012. Madrid

1 % de la poblacion tiene lo Ediciones.
‘que el 99% necesita...

21\

OTRAS PUBLICACIONES:
Responsabilidad Social Empresaria: Su medicién e informacién a través de la
contabilidad micro social. INFORME 2006-2007. Inés Garcia Fronti y otros. Proyecto
UBACyT E-810.
Argentina 2012: situacion actual de la legislacion Sobre responsabilidad social
empresaria. Inés Mercedes Garcia Fronti. Facultad de Ciencias Economicas —
Universidad de Buenos Aires. Instituto de Investigaciones en Administracion,
Contabilidad y Métodos Cuantitativos para la Gestion. Seccion de Investigaciones
Contables.
De Escalada, Agustin Matias. “Responsabilidad y Balance social: transicién de lo
econémico a lo politico; XXX Conferencia Interamericana de Contabilidad; Punta del|
Este (Uruguay); 2013
Nayar Patricia y Centineo Carmen. XXI Congreso Nacional de profesionales en
Ciencias Econdmicas, Tucuman, Gestion responsable del factor humano en los
reportes de sustentabilidad de empresas lideres argentinas, Ed. Buyatti.
Nayar Patricia Andrea, XXI Congreso Nacional de Profesionales en Ciencias
Econdémicas, Tucuman, Area XlI: Organizaciones Sociales: “Estado de Valor
Econémico generado y distribuido en las organizaciones sin fines de lucro:
recomendaciones y modelo de presentacion del plan de trabajo del Balance Social.
Ed. Buyatti.
. Qué es la Responsabilidad Social Universitaria? Por Francois Vallaeys Pontificia
Universidad Catélica del Peru .

{Aula Taller X | Problematizacion

"'%ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA (Marcar con una x las utilizadas)

Clases expositivas x | Andlisis de textos




k== q\;@:}"
Universidad Nacional de Safta 786- 74 Facultad de Ciencias Econdmicas,

. . Y Juicas y Socilts
2024—30aﬁosa‘3ﬁ:cmagmaén&&ammnfaummyﬁaﬁm&&gmw& Universidad”
 Trabajo Individual | Resolucion de ejercicios X |

Trabajo en grupos de pares x| Resolucién de situaciones problematicas X
"Exposicion oral de alumnos Estudio de casos X |
Debates x | Andlisis de incidentes criticos X

' Disefio y ejecucion de proyectos x | Ejercicios de simulacion X
Seminarios-Monografias x | Practicas en Instituciones

' Clases virtuales x | Visitas guiadas ]

"Otras: IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS VIRTUALES EN VIRTUD DEL ACTUAL |

. CONTEXTO DE PANDEMIA MUNDIAL COVID - 19 J

REGLAMENTO DE CATEDRA
'La catedra, en cuanto a su funcionamiento, se organiza de la siguiente manera:
‘ Organizacién del area curricular: Clases Tedrico-practico.
'Distribucion de la carga horaria Semanal:

| 'Docente | "Docencia| Investigacion | Gestion | Extension|
| Cra. Patricia Andrea Nayar | _6hs 4 hs
' [Cra. Karina Cecilia Cuevas |6 hs 4hs.

‘ Mg. Maria Eugenia Lanuza |6 hs | i 4 hs

Sistema de promocién de la asignatura:
‘La asignatura contara con |la posibilidad de cursado promocional y no promocional,
quedando estipulado de la siguiente manera:
'Cursado No promocional
'@ Asistencia al 75 % de las clases.
'® Aprobacion de dos (2) examenes parciales con una nota minima de cuatro (4) puntos,
‘ que se corresponde al 60 % (sesenta por ciento de los contenidos correctos.
'@ Presentacion de 4 trabajos practicos oportunamente solicitados.
‘ ® Aquellos alumnos que desaprobaren o estuviesen ausentes en un parcial, contando con
un examen parcial aprobado, cuentan con un examen de recuperacion a efectos de
‘ superar el aplazo o la ausencia.
® Los alumnos que no cumplan con las condiciones antes establecidas, no obtienen la
regularidad de la asignatura y deben rendir un examen final en condicién de libre, el que
sera tedrico y practico.
e Los alumnos que cumplan con las condiciones antes establecidas, alcanzaran la
condicién de alumno regular y rendiran un examen final.
Cursado Promocional
® Asistencia al 75% de las clases
® Aprobacién de dos (2) examenes parciales con una nota minima de seis (6) puntos, en
los que se fraccionaran en:
A) Parte tedrica
B) Parte Practica.
Sélo se recupera una evaluacion practica, no asi la tedrica.
C) Presentacion de un Proyecto integrador sobre los conocimientos adquiridos,
previa orientacion y aprobacion por los profesores responsables de los contenidos
seleccionados por los alumnos.

\
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Se aplican las restantes condiciones del cursado no promocional.

'Sistema de evaluacion:

‘ Se emplearan dos tipos de evaluaciones:

'+ Del proceso: La misma se desarrollara tanto en forma oral como escrita, se incorpora la
|presentr:ncirfm, por parte de los alumnos, de Informes, Ensayos, nota de opinidon y
‘exposiciones, entre otros, que reflejen y den cuenta sobre el dominio de la bibliografia y el
manejo de los contenidos abordados en clases.

'« Del resultado: Se realizara en forma escrita, en oportunidad de los examenes parciales
‘oportunamente programados. ‘

ICriterios de evaluacion

| La evaluacion consistira en dos examenes parciales, ambos tedricos-practicos, de los cuales
solo se podra reprobar un parcial practico para el cursado no promocional, en tanto no
|pueden reprobarse ningun teérico para el régimen promocional, de ser asi, el alumno
‘continuaré el cursado bajo el régimen no promocional.

|Recuperacién de parciales: '
'Para acceder a un examen de recuperacion, el alumno debera aprobar al menos uno de Ios‘
dos parciales practicos realizados, contando con los trabajos practicos oportunamente
presentados.

‘En caso de desaprobar cualquiera de las dos instancias teorica, el alurnno continuara
aplicando para el cursado no promocional, es decir, s6lo se habilita la recuperacion para el‘
‘cursado no promocional — regular.

‘ Modalidad de aprobacion de la asignatura:
‘ La asignatura se aprueba por medio de: ‘
Promocién o

' Examen final.

‘Requisitos y condiciones para obtener la regularidad y/o promocionalidad: ‘
'La presente asignatura es correlativa de Contabilidad |

iPara la regularizacién de la asignatura Balance Social, se requiere que los alumnos, al inicio!
del dictado de la misma, acrediten tener regularizada la asignatura Contabilidad 1.

'Para cursar el régimen promocional, deberan tener aprobada Contabilidad | al inicio del
‘dictado de la materia.

‘Modalidad y criterios de evaluacion en examen final para alumnos en condicién regular y en
‘condicién regular y en condicion libre:
ILa evaluacion en examen final para alumnos en condicion regular, consistira en un coloquio
expositivo y/o Evaluacion Escrita que contemple Unicamente contenidos teoricos abordados
_len el desarrollo de clases.
' }.,La evaluacion en examen final para alumnos en condicion libre consistira en:
WL Un coloquio expositivo y/o evaluacion escrita que contemple Unicamente contenidos
. ‘ 21" teéricos abordados en el desarrollo de clases.

Un examen Practico Escrito.
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PROCESOS YSISTEMA DE EVALUACION:

De la Ensefianza:

Se prevé implementar el uso de Plataforma moodle a los efectos de realizar evaluacion de
Proceso, mediante cuestionarios y encuestas de diversas indole.

El didlogo con el estudiante se torna imprescindible como asi también la tarea de
\investigacion — accion a los efectos de poder mejorar el desempefio docente como asi
también el dictado de los contenidos programaticos.

Del Aprendizaje:
Se realizaran planillas de seguimiento de cada alumno, sistematizando la presentacion de
los trabajos practicos solicitados como asi también la catedra se compromete a realizar las
devoluciones pertinentes y recomendaciones, en todo caso, a los efectos de propiciar
mejoras.

Se prevé trabajar, principalmente, con la capacidad de resolucion de conflictos, a efectos de
generar empatia en los alumnos como asi también promover el desarrollo de habilidades
cognitivas diferenciadas en cada uno de ellos.

Se pretende facilitar un ambito de trabajo en equipo.
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