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Universidad Nacional de Salta

Facultad de Ciencias Economicas,
Suridicas y Sociales
“1983-2023 - 40 afios de democracia en Argentina”

Salta, _kU U SEF’ 2“23
RESOLUCION DECECO N° ? 3 2 - 2 3 EXPEDIENTE N° 6941/15

VIS TO: Los Contenidos Programaticos, presentados por el Profesor Adjunto Lic.
Pablo Ezequiel SOSA MAGARZO, para la asignatura ADMINISTRACION DE EMPRESAS
TURISTICAS (1° Cuatrimestre, 2° Afo), de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion
de Turismo, Plan de Estudios 2013, Extension Aulica Cafayate, para el Periodo Lectivo
2023, v;

CONSIDERANDO:

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion:

e Resolucion CS N° 521/13, que aprueba el Plan de Estudios de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013,
Extension Aulica Cafayate

¢ Resolucion CD-ECO N° 295/18 que establece la modalidad de presentacion y
aprobacion de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las
diferentes catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta
Unidad Académica.

Que a fs. 62 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 26/23 de la Comision
de Docencia, Investigaciéon y Disciplina, donde aconseja la aprobacion de los Contenidos
Programaticos, para el Periodo Lectivo 2023, de la asignatura "ADMINISTRACION DE
EMPRESAS TURISTICAS”, Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo -Plan de
Estudios 2013 -Extensién Aulica Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucion A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADOS los Contenidos Programaticos, presentados
por el Profesor Adjunto, Lic. Pablo Ezequiel SOSA MAGARZO para la asignatura
ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS (1° cuatrimestre, 2° afio), de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, Extension Aulica
Cafayate, para el Periodo Lectivo 2023, que obran de fs. 49 a 54 del Expediente de
referencia, y que corren agregados como Anexo, de la presente Resolucion,

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER al Profesor Lic. Pablo Ezequiel SOSA MAGARZO, a la
Extension Aulica Cafayate, a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de
Informatica y al C.E.U.C.E., para su toma de razén y demas efectos.

ahl/lc

Cra. Meria Rosa Panza de Milar
Secretaria de As. Académicos
Fac, Cs. Econ. Jur. y Soc.- UNSa
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ANEXO - RESOLUCIONN® [/ 3 9 - ) ]

CONTENIDOS PROGRAMATICOS

ASIGNATURA: ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS.
PARTAMENTO DOCENTE: Administracion de Empresas
CARRERA: Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo SEDE: Cafayate

ANO DE LA CARRERA: Segundo Afio CUATRIMESTRE: Primero
PLAN DE ESTUDIOS: 2013 CARGA HORARIA TOTAL: 90 horas
CARGA HORARIA SEMANAL.: 6 horas PERIODO LECTIVO: 2023
EQUIPO DOCENTE
GRADO
DOCENTE ACADEMICO | CATEGORIA DEDICACION
MAXIMO
SOSA MAGARZO, Pablo Ezequiel | Licenciado en Adjunto Simple.
Administracion
RIVAS, Laura Magister o ] =5 Simple.
INTEGRACION DE LA ASIGNATURA EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La asignatura Administracion de Empresas Turisticas, del plan de estudios de la carrera|
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, contribuye en el desarrollo de competencias!
cognitivas sobre la ciencia de la administracion y su aplicacion practica, otorgando al alumno los |
conocimientos basicos sobre fundamentos tedricos requeridos para comprender y gestionar
‘empresas del sector turismo. Priorizando la ensefianza de fundamentos y técnicas introductorias |
' que permitan comprender a la organizacion como objeto de estudio de la administracion, en |
| particular abordar las caracteristicas de las Empresas del sector Turismo como un sub-sistema|
organizacional de valor social. |
!Vinculacic‘m e integracion con asignaturas posteriores: G |
| En el plan de estudios se establece el dictado de Administracién de Empresas Turisticas en eiI
segundo afo, primer cuatrimestre de la carrera de Tecnicatura Universitaria en Gestion de|
Turismo, que requiere de la asignatura correlativa previa “Sistema de informacién Contable para|
Empresas Turisticas”; y se vincula con la materia "Comercializacion” (3er afio 1do. cuatrimestre),
que para cursarla los alumnos deben tener aprobada esta asignatura, de acuerdo al Regimen de
Correlatividad, formalizado por Res. CS 521/13
Fundamentos que justifican la existencia de la asignatura en el Plan de estudios:
| Es una asignatura de segundo afo y primer cuatrimestre, que en el Plan de Estudios se define
‘como Tedrica; en la que se imparten conocimientos introductorios de Administracion,
itmprescindibies para comprender la dinamica de organizaciones turisticas publicas y privadas,
| ambito prioritario del ejercicio profesional del Técnico Superior en Gestién de Turismo. Dado su
I[::u‘c:ﬁpérsito introductorio a la Ciencia de la Administracion, todo su contenido es fundamental en el
\sentido literal del término, en tanto éste lo constituyen los fundamentos basicos de la|
-ﬁ Admlnrstra(:lon de organizaciones, disciplina en la que se abordan fundamentos teéricos de
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OBJETIVO DE LA ASIGNATURA i

El objetivo de la asignatura Administracion de Empresas Turisticas es brindar
conocimientos basicos e introductorios de Administracién a los alumnos de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, con el proposito de adquirir una vision
global de este campo del conocimiento que tiene como objeto de estudio a la Organizacion
y en particular a las empresas del sector Turismo; abordando fundamentos teéricos que
permitan comprender como administrar empresas Turisticas, conocer sus caracteristicas y
particularidades.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

UNIDAD DIDACTICA 1:
f Las Organizaciones.
| 1. La organizacion. Concepto. La Organizacion como sub-sistema del sistema social.
| Caracteres de las organizaciones. Uso del termino organizacion.

2. Fines de la organizacién. Jerarquia de fines: Mision, Vision, Objetivos. Consideraciones
sobre los fines.

3. Las grandes organizaciones de la sociedad. Estado, Ejército, Iglesia, Empresa.
4. La empresa. Concepto. Objetivos. Caracteristicas. La empresa del sector turismo.

5. El entorno de la organizacion. Macro y micro entorno. Escenarios. El entorno de la
empresa turistica.

UNIDAD DIDACTICA 2:
La empresa turistica como sistema
1. Concepto de sistema. Concepcion estatica y dinamica de un sistema.
2. Jerarquia de sistema: Meta sistema, sistema, sub-sistema. Niveles de inclusion.
Sistemas cerrados y abiertos.
3. La empresa turistica como sistema abierto. Los subsistemas en la empresa turistica.
4. Sistemas empresarios: el sub-sistema de la empresa turistica.

UNIDAD DIDACTICA 3:
Empresas del sector turismo.
1. Naturaleza y objetivos de la empresa del sector de turismo.
2. La empresa de servicios turisticos. Elementos caracteristicos. Clasificacion.
3. El empresariado turistico.
4. Aspectos particulares de las empresas del sector turistico local.

UNIDAD DIDACTICA 4:
Planeamiento.
1. El proceso de la Administracion: Planeamiento, organizacion, direccion y control.
2. Concepto de planeamiento. Planeamiento y plan; importancia de su distincion.
Planeamiento formal e informal. La importancia del planeamiento formal.

planeamiento como sistema. El sub-sistema de planeamiento: concepcidn grafica.
jetivos. Concepto. Caracteristicas basicas. Jerarquia de objetivos. Escala medios — fin.
6 ‘Szgnta}as y desventajas de la planificacion en las empresas turisticas.

3 T E&aneamlento Estrategico. Conceptos basicos.
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UNIDAD DIDACTICA 5:
Control y sistemas de informacion.

1. Control. Conceptos basicos. Necesidad e importancia de los planes para el control.

2. Proceso de control. Etapas del proceso.

3. Principios de un control efectivo. . Instrumentos de control: Diagrama de Pareto. Punto de

equilibrio. Otros instrumentos de control.

4. Sistema de informacion para la gestion. Tablero de mando integral. Modelos.

UNIDAD DIDACTICAS 6:

Organizacién. Disefio organizacional.
1. Modelos de funcionamiento. Concepto. Distincién entre organizacién, modelo de|
funcionamiento y organigrama. Elementos del modelo. Unidad organizativa. Relaciones de ‘
autoridad. |
2. Principios basicos del disefio de modelos. Criterios de division e integraciéon del trabajo,‘
Autoridad y responsabilidad. Delegacién. Delegaciéon virtual. Necesidad de la confianza.
4. Medios de expresion del modelo de funcionamiento. Organigramas. Concepto. Razones
de su utilizacion. Ventajas y limitaciones. Requisitos de un organigrama.
5. Técnica de disefio del organigrama. Figuras: tamafo e informacion que pueden brindar.|
Lineas: tamafio, niveles jerarquicos. Equilibrio gréafico. Técnica de disefio del organigrama. |
Clases de organigramas. |
6. Manuales. Concepto. Requisitos de los manuales. Clases de manuales. Objetivos v |
contenidos. '

UNIDAD DIDACTICA 7:

Direccion y Liderazgo. Gestion de Recursos Humanos.
1. Direccion. Conceptos y procesos relevantes.
2. Liderazgo. Concepto. Distincion entre liderazgo y direccion. El liderazgo en la Norma I80;
9000:2000. El liderazgo y la motivacién. Poder y liderazgo. |
3. Gestion de recursos humanos. Concepto. Importancia.
4. El recurso humano de las empresas del sector turistico. Tipificacion de competencias
necesarias.

UNIDAD DIDACTICA 8:
Etica y Responsabilidad Social de la empresa del sector Turismo.
1. Etica y valores. Organizacion y ética. La ética del sistema y la de las organizaciones.
2. La ética social aplicada. La ética como voluntad y compromiso. Valores en la
organizacion viable.
3. Gestion medioambiental en la empresa turistica. Medio ambiente. Desarrollo sostenible y
turismo sustentable.
4. El impacto medioambiental de la actividad turistica. Responsabilidad Social. Normas

~ Iram SECTUR.
E?X BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

Lugar y ano
\ tAUTOR TITULO EDITORIAL _ de edicion
7UANI, Elio Rafael Introduccion a !a____ o __:‘Editorial H&_Nﬂi | Salta, Argentina
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Administracion de | 2016
Organizaciones
CASANUEVA ROCHA, | Organizaciones y gestion | Editorial Madrid 2000.
C. GARCIA DEL de empresas turisticas. | PIRAMIDES
JUNCO, J. Y CARO
GONZALEZ, FJ..
BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
| | Lugary afio
AUTOR TITULO - EDITORIAL de edicion
MARTINEZ, Victor Administracion de lo Editorial Pluma | Tucuman,
simple a lo complejo. Digital Argentina 2020
LABORA CASTILLO, | Diserio de modelos de | Editorial Salta. Argentina. |
Leopoldo. | funcionamiento ' HANNE. 2011. :
DE ZUANI, Elio Rafael | organizativos en la ! !
empresa.
ETKIN, Jorge Brechas éticas en las Editorial Buenos Aires. !
organizaciones. CENAGE 2012. :
SORIA, Julio M. Innovando la Editorial BUYATI | Buenos Aires
Organizacion. Aplicacion 2013.
 al sector turistico.
ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA
Clases expositivas X | Analisis de textos ;
Aula Taller Problematizacién X |
Trabajo Individual X | Resolucion de ejercicios X |
Trabajo en grupos depares | | Resolucion de situaciones
problematicas X

Exposicion oral de alumnos X

Estudio de casos

Debates X

Ejercicios de simulacién

Disefio y ejecucion de proyectos

Practicas en Instituciones

Seminarios-Monografias

Visitas

Clases virtuales

Otras: especificar

REGLAMENTO DE CATEDRA

Organizacion del area curricular:

El dictado de la asignatura se planifica mediante:
e Clases de difusion de contenidos tedricos, en las que se desarrollaran temas centrales

de cada unidad didactica, las que estaran a cargo de profesores de la materia.

Jrreos electronicos o redes sociales).

e Clases de desarrollo de aplicaciones de fundamentos tedricos para la mayoria de las
unidades didacticas, a cargo de auxiliares docentes, en las que se resolveran algunos
jercicios y se daran lineamientos para que el alumno trabaje en la solucion de otros. '
nsultas: se preve una clase de consulta en el aula por periodos quincenales. Se
ablecera un dia de la semana donde los alumnos podran enviar consultas virtuales
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Distribucion de la carga horaria semanal:
» Seis horas semanales de clases, condicionadas a feriados, y situaciones de otro tipo, |

-}

conforme al calendario académico que apruebe la Facultad.

i Sistema de evaluacion de la asignatura:

1

. Modalidad de aprobacion de la asignatura:

Requisitos para obtener la regularidad
Para obtener la condiciéon de regular en la materia, los alumnos deberan cumplir con
los dos requisitos siguientes:
a) Asistencia no menor al 60% de las clases.
b) Aprobar dos evaluaciones parciales con una nota igual o mayor a 4 (cuatro) con
opcion a un examen recuperatorio con igual exigencia de nota. |

Para aprobar la asignatura los alumnos deberan rendir un examen final que sera
escrito y constara de una parte teérica y una parte de aplicaciones de fundamentos
tedricos. Para alumnos libres se requerira una exigencia adicional, tanto tedrica
como de ejercicios de aplicaciones de fundamentos tedricos. Para aprobar este
examen final los alumnos deberan obtener una nota igual o mayor a 4 (cuatro).
Excepcionalmente el alumno puede solicitar evaluacion oral.

PROCESOS Y SISTEMA DE EVALUACION DE LA ASIGNATURA

De la ensenanza |
Se priorizara el método de la encuesta a partir del disefio cuestionarios con preguntas!
cerradas, abiertas y a completar, dialogo con los estudiantes en momentos de revision de;
examenes, tanto parciales, recuperatorio y finales, para evaluar el grado de concrecion de |
las metas formuladas, nivel de cumplimiento de las clases programadas, distribucion y
aprovechamiento de los recursos.

Del aprendizaje g

Considerar y analizar juicios de valor que los alumnos puedan comunicar respecto a queé, |
como y cuando estd aprendiendo, y también a los que el propio equipo docente pueda
proporcionar respecto a su vision de las clases como ambiente de aprendizaje y dificultades
que pudiese observar. Buscar una retroalimentacion constante en base a las consultas de!
alumnos, implementando acciones que nos permitan transitar por el camino de la mejora |
continua. l

Cra. Maria Rosa Panza de Mit.
Secretaria de As. Acagémit
Fac. Cs. Econ. Jur. y Sog.- Uk




