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salta,/ 4 otlF U0
EXPEDIENTE N2 6755/19

V 1 ST O: Las presentes actuaciones mediante las cuales se tramita la aprobacion de los
contenidos programaticos de la asignatura ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, del
segundo cuatrimestre de tercer afio de la Carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios
2003, que se dicta en Sede Metén —Rosario de la Frontera de esta Universidad, v;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion CD-ECO N2 295/18 se establece la modalidad de presentacion de las

planificaciones de las diferentes cdtedras que componen los planes de estudios dependientes de esta
Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion —Resolucion
CS N2 322/03.

Que a fs. 9 del Expediente de referencia, obra Despacho de la Direccién del Departamento
de Administracion de Empresas donde aconseja la aprobacidn de los contenidos programaticos de la
asignatura ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINITRATIVOS.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucidn A. U. N2 01/96 —Estatuto de la Universidad Nacional
de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar programas analiticos v |a
reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 12.- TENER POR APROBADOS los contenidos programaticos, que obran de fs. 2 a 8 del
Expediente de referencia, de la asignatura ORGANIZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS, del
segundo cuatrimestre de tercer afio de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios

2003, que se dicta en Sede Metan —Rosario de la Frontera de esta Universidad, y que obran como
Anexo |, de la presente resolucion.

ARTICULO 22.- HAGASE SABER al Departamento de Administracién de Empresas, a Direccién de Sede

Regional Metan —Rosario de la Frontera, a las Direcciones de Alumnos e Informatica y al C.E.U.C.E,,
para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO | - RESOLUCION DECECONe ¢ § £ ~ £ U
CONTENIDOS PROGRAMATICOS

ASIGNATURA: ORGANZACION Y SISTEMAS ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTO DOCENTE: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA: LICENCIATURA EN ADMINISTRACION SEDE: METAN —ROSARIO DE LA FRONTERA
ANO DE LA CARRERA: tercero PLAN DE ESTUDIOS: 2003
CUATRIMESTRE: Segundo

SEMANAL: 6 (seis) CARGA HORARIA TOTAL: 90 (noventa)

PERIODO LECTIVO: 2019

EQUIPO DOCENTE

Docente Grado ec.aderruco Categoria Dedicacion
Maximo
Profesor Adjunto Regular — i e
VARGAS Mabel Susana Magister SorAd] ) gy Dedicacién Simple
Responsable de citedra
ESCANDELL Juan José Magister JRe;‘;u?;TrabaJos Braciicos Dedicacidén Simple

Integracién de la asignatura en el Plan de Estudios

El Plan de estudios definido para la carrera comprende dos ciclos. Uno definido como Ciclo
Basico Comun para las tres carreras de grado vigentes y un Ciclo Profesional especifico para cada
una de ellas. La asignatura Organizacidon y Sistemas Administrativos pertenece al Ciclo
Profesional de la carrera de Licenciado en Administracion y tiene cardcter obligatorio para la
carrera. Se imparten fundamentos tedricos imprescindibles con el objetivo de comprender a la
Organizaciéon desde una visidon de sistemas abiertos y adaptables a su entorno, y se aplican
métodos para el analisis y mejora continua de la calidad de procesos que integran los grandes
sistemas administrativos que las integran. Se analiza a la Organizacién como un “sistema de
sistemas”, priorizando el estudio de los sistemas administrativos y la aplicaciéon de métodos,
focalizando la ensefianza en el disefio de formas de funcionamiento orientadas a satisfacer
necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas.

Objetivos
El objetivo de la asignatura Organizacidon y Sistemas Administrativos es presentar al estudiante
una visién de conjunto de los sistemas a partir de los que se deben tomar decisiones de gestidn
para satisfacer necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas. Se prioriza el anélisis y
aplicacién de métodos para diagnosticar, detectar y corregir la “no conformidad” de los clientes
con el fin de lograr sistemas administrativos de calidad desde la mejora continua de la calidad de

los procesos, considerando al cliente el origen y la razén trascendente de la busqueda de la
calidad de los sistemas.

Programa de Contenidos — Analitico y de Examen
UNIDAD DIDACTICA N° 1: La teoria de Sistemas en las Organizaciones.
1. Origenes de fundamentos tedricos del enfoque de sistemas. Teoria General de Sistemas.
Vision de un sistema como “ Caja Negra”
Concepcidn Estatica y Dindmica de un Sistema.
Caracteristicas de los sistemas. La autopoiesis.
Jerarquia de sistemas. Metasistema, sistema y subsistema. Niveles de inclusién. J
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Clasificacion de los Sistemas. Limites de los Sistemas.

Clasificacidn de los sistemas. Limites. Sistemas cerrados y abiertos. Interface.
La Organizacién como un sistema abierto y como un sistema de sistemas.

9. Los sistemas sustantivos y los sistemas de apoyo de la organizacion.
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UNIDAD DIDACTICA N° 2: La Empresa como Sistema.
1. Naturaleza y objetivos de la empresa. De unidad maximizadora de beneficios a sistema
adaptable.
La Empresa como sistema complejo.
Vision sistémica de la empresa. Los Sub-sistemas del sistema Empresa.
Sistema de Empresas. La division del trabajo entre empresas.
La configuracion empresarial sistémica y en red.
Tipologias de la empresa-red.
Redes Suaves y Fuertes. La “red de empresas” y el aprendizaje interactivo.
8. El Distrito Industrial como red y como sistema de empresas. Algunos aspectos criticos.

UNIDAD DIDACTICA N° 3: El Sistema de Operacion.

1. Objetivos del Sistema de Operacidn. Subsistemas.

2. El Sistema Fisico. Los Sub-Sistemas de creacidn, produccidon y comercializaciéon de las
empresas.

3. El Sistema Humano. La gestién de las personas. El comportamiento humano en la
empresa. Planificacion, control y sistemas de informacién de las personas.

4. El Sistema Financiero. La funcién del sistema financiero. El Subsistema de Financiacion. El
Subsistema de Inversion. El Controlling Estratégico en el Sistema Financiero.

UNIDAD DIDACTICA N° 4: El Sistema de Decisiones.

1. ElSistema de Decisiones. Tipos de decisiones que comprende.

2. Decisiones de creacion de la empresa. Constitucion de la empresa. Localizacion de la
empresa: factores determinantes y métodos de evaluacién.

3. Decisiones de tamafio de la empresa. Criterios. Distincidn entre ocupacion y tamafio.

4. Decisiones de Operaciones. La Gestion de Aprovisionamiento. La Gestion de Fabrica. La
Gestion de Marketing.

5. Decisiones de Gestidon de las personas. La provisidn y la formacién de las personas. La
asignacién y mantenimiento de las personas. La gestion del conocimiento.

6. Decisiones Financieras. El costo del capital en la empresa. Métodos para el anilisis de
Inversiones en la empresa.
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UNIDAD DIDACTICA N° 5: El Sistema de Gestion.
1. Objetivos del Sistema de Gestidn. Los subsistemas del Sistema de Gestién.
El Planeamiento como Sistema. Consideraciones estratégicas del Planeamiento.
El Control como sistema. Cuadro de mando integral. Control y Mejora Continua.
Gestion de la Calidad. Calidad. Concepto. Breve evolucion histérica. Calidad necesaria,
calidad programada y calidad realizada.
Normas ISO. Normas de la serie 9000:2000.
Principios de la gestidn de la calidad.
Requerimientos de clientes y partes interesadas. Necesidades y expectativas. Importancia
de disefiar el Sistema de Gestion desde el cliente.
El sistema de gestién de la calidad con orientacion a procesos. Modelo.
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UNIDAD DIDACTICA N° 6: La Mejora Continua de los Procesos.

1. Sistemas, procesos y procedimientos. Necesidad de su distincién. Elementos de un

proceso.

La Calidad de los sistemas administrativos y la de los procesos. Interaccion.

La Mejora Continua de procesos. Fundamentos. De la cultura reactiva a la proactiva.

Beneficios de la aplicacién de la mejora continua. Mejora continua y calidad total.

La “No Conformidad” del cliente. Necesidad de detectarla. La “No Conformidad” y la

accion de mejora. Proceso para resolver la “No Conformidad del cliente”.

6. Equipos de Mejora Continua. Concepto. Su efecto sinérgico. Resultados de su accionar.
Necesidad de su reconocimiento.

7. Planificacién estratégica de la mejora continua. Disefio y propdsito. Benchmarking vy la
adecuacioén de la mejor practica.

8. La mejora continuay la barrera de la falta de compromiso de la direccion.
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UNIDAD DIDACTICA N° 7: Metodologia de la Mejora Continua de Procesos.
1. Naturaleza de los métodos de la mejora continua.
2. Clasificacion de los métodos.
3. Propdsito, principios, metodologia y directrices principales de cada método: Pareto.

Diagrama de Espina. Trayectoria Critica. Diagrama de Gantt. Diagrama de Procesos.
Organizador de Reuniones. Otros métodos.

4. Cursogramas. Concepto, objetivos y ventajas. Principios. Simbologia.
5. La gestion visual. Consideraciones generales. Qué se logra con la gestién visual. La gestion

visual como método de mejora continua inmediata. Campos de accidn de la gestion visual.
6. Cartas de Servicios. Objetivos. Partes componentes.

UNIDAD DIDACTICA N° 8: Emprendedorismo y Responsabilidad Social.

1. Que es emprender. Ventajas y Desventajas. Categorias de emprendedores. Origen vy
oportunidades de negocios.

2. La Responsabilidad Social. Concepto. Vision actual de la  Responsabilidad Social
Empresarial.

3. Los origenes de la Responsabilidad Social Empresarial.
4. Responsabilidad Social Empresarial y Filantropia. Diferencias.

5. Dimensiones de la Responsabilidad Social. Los compromisos de la Responsabilidad Social
Empresarial.

6. Contexto econdmico y social de la Responsabilidad Social.

BIBLIOGRAFIA
Bibliografia basica

AR
Autor Titulo Editorial. Lugar y ”no ds
edicion

L@BORDA CASTILLO, Fundamentos de Gestion
‘Legpoldo - DE ZUANI | Empresarial — Teoria y Practica
Efio,Rafael desde un Enfoque Sistémico

- | DEZUANI Elio Rafael — | Mejora continua de la calidad
LABORDA CASTILLO de los procesos en la empresa. L Salta — Argentina —
<J1 Py Editorial Hanne

Leoppldo — RUIZ Fundamentos tedricos y 2008

Rosana Elizabeth aplicaciones practicas

y

Valletta Buenos Aires —
Ediciones S.R.L. | Argentina— 2004.
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Bibliografia complementaria

Autor Titulo Editorial. Lugar y Aflo de
edicion

Introduccion a la Administracion

- A 1 =
DE ZUANI, Elio Rafael de Organizaciones — Segunda | Editorial Hanne Salta - Argentina

Edicidon Ampliada et
EVANS,J.R. y LINDSAY, | Administracién y Control de la Data Color .
W.M. ! Calidad ! Impresores S.A. Mexico, 2014.
Otras publicaciones
Material de lectura actualizada que los docentes subiran a la plataforma Moodle.
ESTRATEGIAS Y MODALIDADES DE ENSENANZA
Clases expositivas X | Analisis de textos X
Aula Taller Problematizacion
Trabajo individual X | Resolucion de ejercicios X
Trabajo en grupos de pares Resolucidn de situaciones problematicas
Exposicion oral de alumnos X | Estudio de casos
Debates Analisis de incidentes criticos
Disefio y ejecucion de proyectos Ejercicios de simulacidon
Seminarios Practicas en instituciones
Clases virtuales Visitas guiadas
Otras:
REGLAMENTO DE CATEDRA

Metodologia

Condiciones para obtener la regularidad y/o promocionalidad

Régimen de Regularidad
Para obtener la regularidad de la materia, los alumnos deberan cumplir con los dos requisitos
siguientes:

a) Aprobar dos parciales de contenidos tedrico — practico. El primero incluird los temas
desarrollados hasta la Unidad Didéctica 5 y el segundo los expuestos hasta la finalizacion
del dictado de clases.

b) El estudiante debera aprobar ambos parciales con una nota minima de 4 (escala 1 a 10),
pudiendo recuperar sélo uno de ellos a través de una prueba recuperatoria posterior al
segundo examen parcial. Quien resultase reprobado en ambos parciales o en el
recuperatorio, quedara en condicidn de libre.

Régimen de Promocién de la materia.

51\\\;,: prevé también la posibilidad de un régimen mediante el cual el alumno puede aprobar la
N\
2 Y

b

ateria, para lo cual deberd cumplir con el siguiente requisito:
a) Para obtener la promocionalidad, es decir, tener aprobada la materia sin rendir el
examen final, el estudiante deberd obtener en ambos parciales una nota igual o

7 mayor a 6 (escala 1 a 10). En esta instancia, a los fines de la promocionalidad, no se
wlf podra recuperar ninguno de los dos parciales.

\!

: ’?j b) La nota final del alumno surgird de la ponderacién del resultado del requisito




i
Facultad de Ciencias Econdmicas,
09 .9 'ﬂ Juridicas y Sociales

2020 - ANO DEL GENERAL MANUEL BELGRANO

mencionado.

Distribucidon de la carga horaria semanal

La carga horaria semanal se encuentra prevista en un total de seis (6) horas, distribuidas en dos
clases.

PROCESOS Y SISTEMAS DE EVALUACION
De la Ensefianza

Entre las acciones previstas para evaluar la practica de la ensefianza se encuentran el didlogo con
los estudiantes tanto durante el desarrollo de las clases tedricas y practicas como asi también
durante las clases de consultas y exdmenes. De igual modo se encuentra previsto realizar la
evaluacién del grado de concrecidn de las metas formuladas considerando para ello el nivel de

cumplimiento de lo programado, distribucién y aprovechamiento de los recursos (espacio, tiempo,
materiales, etc.)

Evaluacidn del Aprendizaje )

El didlogo con los estudiantes como asi también la participacién que los mismos tuvieren durante
el desarrollo de las clases se constituird en un instrumento que permitird evaluar el grado de
compromiso con el estudio como asi también el grado de aprendizaje.

Recursos a Utilizar

A. Recursos Humanos.

- 1 Profesor Adjunto Regular — Dedicacién Simple. Responsable de cétedra
- 1 Jefe de Trabajos Practicos — Regular — Dedicacion Simple.
B. Recursos Fisicos.
- 1 (uno) Data Display
- 1 (uno) notebook / laptop
- 1 (uno) puntero electrénico
- Plataforma Moodle con la pagina web de la catedra.
— Cartilla de Trabajos Practicos
C. Material Didactico
La bibliografia recomendada, en nimero compatible con la cantidad de alumnos.
Material / lecturas expuestas por la catedra en la plataforma Moodle.
Trabajos practicos que distribuye la catedra a través del CEUCE






