Resolucion de Consejo Directivo 477 / 2025 - SAL -UNSa

Expte. N° 481/ 2025 - SAL -UNSa - Aprobar la realizacion del Taller: GESTION
DE CONFLICTOS DE ENFERMERIA

De: Salud - Dpto. Posgrado

Salta,
05/09/2025

VISTO: La propuesta del Taller: GESTION DE CONFLICTOS DE
ENFERMERIA elevada por la Lic. Maria Julia RIVERO; vy,

CONSIDERANDO:

Que tiene como objetivo: Desarrollar habilidades para identificar, prevenir y resolver
conflictos de manera efectiva en beneficio de un ambiente laboral arménico y brindar atencién

de calidad al paciente.

Que la actividad esta destinada a Enfermeros y Licenciados en Enfermeria con
cargos de gestion (coordinadores, supervisores, jefes de unidad, jefes de servicios y
supervisores de unidad) del Hospital Publico Materno Infantil y Hospital Sefior del Milagro.

Que cuenta con el informe favorable de la Direccion de Posgrado y de la Secretaria
de Posgrado, Investigacion y Extension al Medio.

Que la Comision de Docencia, Investigacién y Disciplina en el despacho N° 211-25
aconseja aprobar la mencionada actividad.

POR ELLO: y en uso de las atribuciones de las atribuciones que le son propias,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(En Sesion Ordinaria N° 13-25 realizada el 26/08/25)
RESUELVE

ARTICULO 1°. - Aprobar la realizacion del Taller: GESTION DE CONFLICTOS DE
ENFERMERIA, que se realizara en el mes de octubre del corriente afio, de acuerdo a las
especificaciones detalladas en el ANEXO | de la presente.

ARTICULO 2°. - Publiquese en el Boletin Oficial y comuniquese a: Lic. Maria Julia Rivero,
Secretaria de Posgrado, Investigacion y Extension al Medio y siga a la Direccion de Posgrado

y Carrera Docente a sus efectos.
oo
, Prof. Nanck Cardozo

Decane
Fac. da Cs. de la Salud - UNSa

HMC.

Fac. de Cs. d¢1a Salud - UNSa
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ANEXO |
Taller: GESTION DE CONFLICTOS DE ENFERMERIA

Fundamentacion:
El personal de enfermeria se enfrenta a diario a diversas situaciones de conflictos interpersonales,

intrapersonales y organizacionales; esto puede ser a causa de excesiva carga de horas de trabajo, las
relaciones complejas y la carga emocional propia de su trabajo, lo que provoca agotamiento,
frustracion e insatisfaccion laboral.

Reconocer, tratar y resolver los conflictos es fundamental para mantener un entorno laboral armonioso
y asegurar cuidados enfermeros de calidad, es importante que el abordaje de los conflictos se debe
dar en todos los niveles: enfermero/a jefe/a de enfermeria y todo el personal de enfermeria sin
importar la antigliedad, el cargo que desempefie y su experiencia en el ejercicio de su profesion. Es a
través del dialogo, la tolerancia y la empatia que se podra identificar y resolver en la medida de lo
posible los conflictos.

Resulta necesario crear espacios para reflexionar acerca de los conflictos en el entorno laboral y
comprender la dindmica de estos y la manera de abordarlos puede tener un profundo impacto en el
desempefio profesional y en la calidad de cuidados que brinda, es por esto que se le debe dar la
relevancia que tiene.

Este taller busca desarrollar habilidades para identificar, reconocer y manejar desacuerdos y tensiones
producto de los conflictos en el ambito laboral, buscando mejorar la comunicacién, la colaboracion y el

ambiente de trabajo.

Objetivo:
« Desarrollar habilidades para identificar, prevenir y resolver conflictos de manera efectiva en

beneficio de un ambiente laboral arménico y brindar atenciéon de calidad al paciente.

Destinatarios: Enfermeros y Licenciados en enfermeria con cargos de gestién (coordinadores,
supervisores, jefes de unidad, jefes de servicios y supervisores de unidad) del Hospital Puablico

Materno Infantil y Hospital Sefior del Milagro.

Metodologia: se desarrollard con la modalidad de taller, con aportes teoricos e intercambio de
experiencias, se promovera el trabajo y participacién activa de los participantes. Se utilizaran las
siguientes técnicas: sociodramas, juegos de roles con el fin de simular situaciones que vivencias a
diario en el lugar de trabajo y andlisis de casos précticos. Al finalizar cada actividad grupal se realizara
un plenario de puesta en comin a manera de socializar todas las producciones.

La inscripcién se realizara a través de un cuestionario google forms.
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Costo: Sin arancel

Certificacion: Se otorgara certificacién a los Asistentes y al equipo de trabajo: Coordinadores y
Docentes del Taller.

La Direccién de Postgrado y la Secretaria de Postgrado, investigacién y extension al medio de la
Facultad otorgara la certificacion.

El taller tiene un total de 8 horas reloj. Se desarrollara de manera presencial, en el Hospital Publico
Materno Infantil, los siguientes dias, horario y aulas:

Dia Horario Lugar
Sabado
11/10/2025 8al12hs Aula Algarrobo
8a10hs Aula Algarrobo
M 14 25
artes 14/10/20 10a12hs Aula Quebracho

y en el Hospital Sefor del Milagro, los siguientes dias, horarios y aula:

IDia Horario Lugar
[Martes 21/10/258 a 12 hs Salén Auditorio
Martes 28/10/25[8 a 12 hs Salén Auditorio
Temas a abordar:
. Tipos y causas de los conflictos; cultura del conflicto.
. Impacto del conflicto en el equipo de trabajo y en los pacientes.
. Estilos de gestion de conflictos para enfermeria
. Técnicas de negociacién y mediacion.
o Estrategias de comunicacion efectiva.
. Herramientas para la resolucién de problemas y desarrollo de habilidades en resolucion de
conflictos.
. Coaching ontoldgico y PNL en la resolucién de conflictos.
Equipo:
Coordinadores DNI

Esp. Maria Julia Rivero 22.056.573
Esp. Graciela Orellana 20.756.704
Lic. Oscar N. Tolaba 18.536.232
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[Docentes DNI

Esp. Maria Julia Rivero 22.056.573
Esp. Laura Belén de los Angeles Chapi 36.756.886
Lic. Abg. Lourdes Elida Aban 30.878.728
Master Coach Ontolégico y PNL. Maria Inés 02 253.719
Balderrama

Cronograma Taller Hospital Publico Materno Infantil:

Fecha Actividad Docentes Lugar
-Tipos y causas de los
conflictos; cultura del conflicto.
-Impacto del conflicto en el
equipo de trabajo y en los
pacientes.

-Estilos de gestién de conflictos
para enfermeria

-Modelo OSAR: observador,
sistema, accion y resultado
Trabajo en grupos Plenario de
socializacion y debate
-Técnicas de negociacion y

11/10/2025
8:00 A 10:00 HS

Esp. Maria Julia Rivero

Esp. Laura Belén Chai

Lic. Abg. Lourdes Elida Aban
Coach Maria Inés Balderrama

Aula Algarrobo

10:15a12:00 hs

mediacion.

-Estrategias de comunicacion
efectiva.

-Herramientas para la

resolucién de problemas vy . . ;
14 .
/10/25 8.00 Adesarrollo de habilidades en Lic. Abg. Lourdes Elida Aban

10:00 HS. - . Esp. Laura Belén Chafii
resolucién de conflictos. . oy
Esp. Maria Julia Rivero

-PNL como_'Herram|entas Paralssach Maria Inés Balderrama Quebracho
la resolucion: re encuadre,
sistemas  representacionales,
posiciones  perceptuales |
anclajes.

Trabajo en grupos Plenario de
socializacion y debate

Aulas
Algarrobo

10:15212:00 hs
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Cronograma Taller Hospital Sefor del Milagro:

Fecha Actividad Docentes Lugar

-Tipos y causas de los
conflictos; cultura del
conflicto.

-Impacto del conflicto
en el equipo de

trabajo y en los
21/10/2025 pacientes.

8:00 A 10:00 HS

Esp. Maria Julia Rivero

-Estilos de gestion de Esp. Laura Belén Chaiii Aula
conflictos para Lic. Abg. Lourdes Elida Aban | Algarrobo
enfermeria Coach Maria Inés Balderrama

-Modelo OSAR:

observador, sistema,
accion y resultado

Trabajo en grupos
Plenario de
10:15 a 12:00 hs socializacion y debate

-Técnicas de
negociacion y
mediacion.

-Estrategias de
comunicacion efectiva.

-Herramientas para la
resolucién de
problemas y desarrollo
28/10/25 8.00 A |de habilidades en

10:00 HS. resolucion de Lic. Abg. Lourdes Elida Aban Atilas
conflictos. Esp. Laura Belén Chani Alaarrobo
Esp. Maria Julia Rivero Q gb h
-PNL como Coach Maria Inés Balderrama agerens

Herramientas para la
resolucion: re
encuadre, sistemas
representacionales,
posiciones
perceptuales y
anclajes.

Trabajo en grupos
Plenario de
10:15 a 12:00 hs socializacion y debate

Prof. NanTy[Cardoze
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