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VISTO: Las presentes actuaciones mediante las cuales la Comisién de
Carrera de Enfermeria, eleva los programas de las diferentes Asignaturas
correspondientes al Nuevo Plan de Estudios de la Carrera, aprobado por Resolucion
Consejo Superior N® 160/17; vy,

CONSIDERANDO:

Que el programa “Gestion de los Servicios de Enfermeria I
correspondiente al Cuarto Afio — Primer Cuatrimestre de la Carrera, cumple con los
requisitos establecidos por el Reglamento de Planificacion Obligatoria — Resolucién
Interna N° 516/05 y 225/02.

Que el Consejo Directivo constituido en Comision, tomo conocimiento del
tema en Sesién Ordinaria N° 07/17 y resuelve aprobar el mismo.

POR ELLO; en uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
(En Sesién Ordinaria N® 07/17 del 23/05/17)

RESUELVE

ARTICULO 1°.- Aprobar y poner en vigencia el programa analitico de la Asignatura:
“GESTION DE LOS SERVICIOS DE ENFERMERIA II” correspondiente al Plan de

Estudios 2018 de la Carrera de Licenciatura en Enfermeria , el que obra como ANEXO de
la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Hagase saber y remitase copia a: Comisién de Carrera de Enfermeria,
Docentes Responsables de la Asignatura, Coordinacion de Carrera de Sede Regional
Orén, Direccién de Alumnos, Centro de Estudiantes de la Facultad y siga a Direccion
General Administrativa Académica de esta Facultad a sus efectos.
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ANEXO
PROGRAMA ANALITICO

Nombre: Gestion de los Servicios de Enfermeria ll

Carrera: Licenciatura en Enfermeria

Plan de estudios: 2018

Ubicacién en el Plan de Estudios: Cuarto Afio

Regimen: 1° Cuatrimestre

CARGA HORARIA: Total: 140 horas Semanal: 10 horas

Responsable a cargo de la Asignatura: Dra. Maria del Valle Correa Rojas — Sede Salta
Responsable a cargo de la Asignatura: Lic. Victor Hugo Ayala — Sede Regional Oran

DATOS ESPECIFICOS/DESCRIPCION DE LA ASIGNATURA

FUNDAMENTACION

La materia parte de la necesidad que los alumnos reconozcan estructura y
funcionamiento, de la organizacién de Enfermeria en la provincia de Salta; la que
presenta una historia de avances y retrocesos; como asi también las lineas de trabajo
actuales, a fin de contar con un marco referencial de la Enfermeria en la provincia de
Salta. La misma actualmente esta inserta dentro de la estructura organica del Ministerio
de Salud Publica como “Programa de Enfermeria”, del cual dependen normativamente los
distintos niveles de conduccién de enfermeria de las instituciones de salud que
conforman la red sanitaria.

Los servicios de enfermeria no funcionan en forma independiente,
permanentemente necesitan de la interaccién de ofros servicios per lo que es importante
precisar en forma clara y objetiva sus funciones. La estructura organizativa es el marco
formal en el cual tiene lugar el proceso de gestion, por lo que resulta indispensable que
Enfermeria cuente con una organizacién propia y con sus respectivos niveles jerarquicos.
Por lo tanto, es fundamental que el alumno identifique los diferentes niveles de
conduccitn que conforman la organizacién de enfermeria dentro de una institucion y las
funciones que desempefian.

Es por ello que, en virtud de los cambios existentes en el Sistema de Salud y a la
necesidad de presentarse a concursos, ya sea para obtener empleo o bien para ascender
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jerarquicamente, la catedra exige la elaboracion de un Proyecto de Gestion, como una
metodologia que busca establecer un ordenamiento légico de los pasos necesarios a
seguir para alcanzar de manera eficaz determinados objetivos reduciendo al maximo el
nivel de incertidumbre. Los procesos de atencién de salud son complejos y las situaciones
gue se presentan no poseen una Unica forma de tratamiente, rigida ni universal para ser
abordada. Por lo que, es necesaria la realizacién de un diagnéstico de situacion, que
permita caracterizar de la manera mas completa posible la realidad, para lo cual se toman
en consideracion multiples factores y variables, que entran en juego. Definir la dotacion
del personal de enfermeria para la atencién de los pacientes en los servicios es un tema
complejo, en el que se deben tener en cuenta diferentes variables. En los practicos los
alumnos tienen la oportunidad de realizar ejercicios basados en situaciones reales de un
determinado servicio de enfermeria asignado previamente.

El conocimiento de la administracion como parte de la gestién es imprescindible,
ya que de ésto depende que las actividades, procedimientos y en consecuencia los
procesos se lleven a cabo con la calidad requerida. El ejercicio de Enfermeria exige de
“la administracion como una actividad de transformacion, desenvolvimiento y progreso
constante, y que muchas creencias pasadas han cambiado para adecuarse a las
necesidades de las diversas unidades de produccién o prestacion de servicios actuales,
surge de ahi la importancia de que el capital humano se prepare cada vez mejor para
enfrentarse a esos retos de “cambio continuo” y, sobre todo, de demanda de servicios.”
(Balderas Pedrero, M. 2012)

OBJETIVO

Brindar al estudiante conocimientos tedricos y metodolégicos que permitan la
investigacion de la problematica de la atencién de salud en los servicios de enfermeria y
la organizacién, administracion y gestidén de los mismos.

Objetivos especificos:
Que el alumno logre:
» |Integrar conocimientos y analizar los problemas que enfrenta la gestion de
servicios de enfermeria.
¥ Describir la estructura del sistema de Salud de la Provincia de Salta, ubicando los
roles del personal de Enfermeria en los distintos niveles.
» Relacionar los procesos de administracion, comunicacion y enfermeria en el
ejercicio de su rol de Licenciado en Enfermeria.
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# Proponer, a partir de un diagnostico de situacion, un programa de reorganizacion
de una Unidad de Enfermeria en un servicio hospitalario.

» ldentificar el proceso de supervisién como elemento que conduzeca a mejorar la
calidad de atencidon de pacientes y actividades en la comunidad.

PROPUESTA METODOLOGICA

La materia se desarrolla en el primer cuatrimestre con clases teérico-practicas de
caracter obligatorio. Se cuenta con tutorias opcionales tanto presenciales como
telefénicas o mediante el foro de la plataforma Moodle. Se trabaja en forma intra e
intergrupal, tanto en instancias presenciales como tutoriales, al igual que en la
presentacion de actividades, trabajos practicos y evaluaciones.

Los estudiantes grupalmente deben desarrollar un diagnostico de situacién, una
propuesta de reorganizacién y un programa de control del servicio de Enfermeria en el
cual realice la Pasantia Hospitalaria. Posteriormente deberan presentar un informe final
con similitud a un proyecto donde muestren el servicio en toda su problematica y las
posibles vias de solucion. Este Proyecto de Gestién se basa en caracterizar de la manera
mas completa posible la realidad, para lo cual se toman en consideracion multiples
factores y variables, gue entran en juego. Se parte de un Diagnostico de Situacién y se
concreta en un Programa de reorganizacion del servicio donde se postulan las
oportunidades de mejora.

PROGRAMA
Contenidos minimos seglin Plan de Estudios

Sistema de Salud. Organizacién. Niveles de complejidad. El analisis institucional.
Planificacion estratégica situacional a partir de los problemas de la comunidad y de los
recursos humanos disponibles. Gestién del recurso humano, del conocimiento y de la
calidad. Indicadores de calidad del cuidado de enfermeria. Gestién de la informacién y la
comunicacion. Sistemas de educacion continua del personal. Gestién de conflictos.
Relaciones interpersonales y comunicacién en el trabajo. Programa de bienestar del
personal (salud ocupacional, cultural, recreacional y derechos laborales del perscnal). La
auditoria. Indicadores. Sistema de evaluacion. Direccién de Enfermeria: organizacion y
Direccion del Servicio de Enfermeria. Administracion del personal: célculo de dotacion,
proceso de seleccién, evaluacion de desempefio, capacitacién, relaciones, equipo de
salud. Evaluacién de los servicios de Enfermeria. Criterios en la asignacion de los
recursos. Aspectos econdmicos de la gestién de los servicios. Planificacién, organizacion
y direccién del Servicio de Enfermeria Comunitario.

3 1 MAY 2017
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Programa Analitico por unidad

UNIDAD I: SISTEMA de SALUD de la PROVINCIA de SALTA.

Organizaciéon del Sistema de Salud. Ministerio de Salud Puablica. Caracteristicas
principales. Regionalizacién sanitaria. Indicadores. Efectores de Salud: Niveles de
atencion. Niveles de complejidad. El Hospital Plblico. Los centros de salud. El analisis
institucional. Planificacion estratégica situacional a partir de los problemas de la
comunidad-meta y de los recursos humanos disponibles. Sistemas locales de de salud.
los centros de salud, organizacién, funcionamiento, el financiamiento, los recursos, el
trabajo interdisciplinario y en equipo. Trabajo en redes.

UNIDAD Il ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE ENFERMERIA.
Direccién de enfermeria: organizacion. Direccion del Servicio de Enfermeria. Roles de
enfermeria en el Hospital, en Primer Nivel y en la comunidad. Planificacion estratégica y
su aplicacion a los servicios de enfermeria. Planificacién, organizacién y direccion del
servicio de enfermeria comunitario. Estructura, organigrama. Definicion de los puestos
de trabajo. Proyeccion de enfermeria en los diversos escenarios.

UNIDAD Ill GESTION DEL RECURSO HUMANO ENFERMERO.

Organizacién de los Servicios. Administracién del personal: Calculo de dotacion, proceso
de seleccién, evaluacion del desempefio, capacitacion, relaciones, equipo de salud.
Métodos para mejorar el trabajo. Evaluacién de los servicios de enfermeria. Criterios de
la asignacién de los recursos. Relaciones interpersonales y comunicacion en el trabajo.
Conflicto y manejo de conflictos. Programa de bienestar del personal (salud
ocupacional, cultural, recreacional, y derechos laborales del personal). Educacion
continua en servicio.

UNIDAD IV: GESTION DEL CUIDADO.

Politicas. Modelos de gestion en Enfermeria: gestion de cuidados en la red publica en
los servicios de salud. Indicadores de gestion de cuidados. Aspectos ético-legales de la
gestion de los servicios de salud.

UNIDAD V: GESTION DE LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS ENFERMEROS

Calidad. Modelos de atencién. Gestion de calidad en la asistencia hospitalaria.
Indicadores de calidad del cuidado de enfermeria. Evaluacion de calidad en la atencion
sanitaria.
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Comunicacion e informacién en la gestion sanitaria. Elaboracion de proyectos.
MNegociacion.

UNIDAD VI: CONTROL

La auditoria. Indicadores. Sistemas de evaluacion. Supervision. Finalidad, métodos e
Instrumentos. Funciones. Actividades. Requisitos. Evaluacién.

Asesoria. Herramientas. Asesoria del cuidado de la salud a nivel individual, familiar, en
las comunidades, organizaciones populares y en niveles institucionales vy
gubernamentales.

Programa de Trabajos Practicos

Trabajo Practico N° 1: Estructura organizativa de Enfermeria en la provincia de Salta.

Objetivos de la actividad practica aulica:

Identificar la Responsabilidad primaria del programa de Enfermeria dentro
de la estructura organica del Ministerio de Salud Publica.

Reconocer los diferentes niveles de responsabilidad que conforman la
estructura organica de la enfermeria en la provincia de Salta.
Actividades Aulicas:

e Lecturay analisis

Objetivos de la actividad practica en terreno:

Identificar el espacio fisico que ocupa el “Programa de Enfermeria” en
el edificio de Salud Publica.

Analizar el Plan de desarrollo para la enfermeria provincial.

Actividades en terreno:

+ Entrevista a la Jefa del Programa de Enfermeria (o la persona que ella
designe)

« Indagar sobre la Organizacién de Enfermeria a nivel provincial y lineas
de desarrollo actuales.

Trabajo Practico N° 2: Organigrama de enfermeria a nivel hospitalario y del
primer nivel de atencién. Misién, Visién. Indicadores.

G
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Objetivos de la actividad practica aulica:
= Reconocer diferentes tipos de estructuras organicas
» |dentificar el tipo de estructura organica de enfermeria en hospitales de
referencia en la provincia.
Actividades Aulicas:
+ Organizacién empresarial (ver video)
» Reflexionar sobre su aplicacién en el ambito de enfermeria

Objetivos de la actividad practica en terreno:
« |dentificar las responsabilidades y funciones de los diferentes niveles de
conduccién que conforman la estructura jerarquica del hospital donde
realizan la actividad practica.

Actividades en terreno:

« Bosquejar la estructura organica de enfermeria de las instituciones de
referencia, identificando sus niveles de dependencia y el personal a su
cargo.

Trabajo practico N° 3: Proyecto de Gestion para cobertura de funcion jerarquica-
Diagnostico de situacion.

Objetivos de la actividad practica aulica:

« |dentificar e interpretar los componentes de un Proyecto de Gestion

= Reconocer el Diagnéstico de situacion como una etapa clave del Proyecto de
Gestion

= |[dentificar las metodologias mas utilizadas en la etapa de diagnoéstico.
Actividades Aulicas:

« Breve introduccion al tema: Proyecto de Gestion y sus componentes

» Lectura e Interpretacion de los Indicadores basicos de gestion a nivel de
institucién hospitalaria.

« Redaccion de la primer parte del Proyecto de gestion, con los datos
disponibles:

v Descripcion de la institucion de Salud donde realizara la actividad practica.
v Misién y Visién de la misma

v" Ubicacion fisica de la Unidad Asignada para la realizacién de la Actividad
Practica.

v" Descripcién de los Indicadores disponibles
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Objetivos de la actividad practica en terreno:

Cumplimentar el diagnéstico de situacion de la Unidad asignada como campo de
practica

Actividades en terreno:

= Reconocer en terreno las caracteristicas de la oferta y la demanda de la Unidad
asignada como campo de practica.

= Analizar los mismos con criterios de riesgo.

= |dentificar las situaciones problemas, sus causas y consecuencias.

« |dentificar alternativas de solucién y seleccionar una de ellas con criterios de
factibilidad e impacto.

Trabajo practico N° 4: Categorizacién o Clasificacién de pacientes. Indice de
Atencién de Enfermeria. UPE
Objetivo
Reconocer la importancia del Sistema de categorizacion de pacientes para
asegurar una atencion de enfermeria acorde a las necesidades de los mismos.

Objetivos de la actividad practica aulica:

« |dentificar las diferentes variables utilizadas para Categorizar los pacientes.

» Reconocer los concepto de indice de atencién de enfermeria (IAE) y Unidad de
Produccién de Enfermeria (UPE).

» Adquirir habilidad en la elaboracién de una herramienta de gestién para
categorizar pacientes.

Actividades Aulicas:

« Breve introduccion sobre Sistemas de Clasificacion o Categorizacion de
pacientes y su relacion con la Asignacién del Personal de enfermeria, el
presupuesto y los costos.

» Lectura y andlisis del Sistema de Clasificacidn de pacientes que sugieren las
“Normas de organizacion y funcionamiente de enfermeria en los servicios de
atencion médica" (Resolucion 194/95)

s Construccién de un Instrumento de Valoracion que permita categorizar los
pacientes en las Unidades de Hospitalizacién.

Objetivos de la actividad practica en terreno:
« |dentificar a que categoria pertenece cada uno de los pacientes asignados de
acuerdo a las variables utilizadas.
» [dentificar las UPE correspondiente para cada categoria.

P N
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# Calcular el tiempo promedio de atencién requerido por los pacientes por dia

de acuerdo a la categorizacion establecida.

Actividades en terreno:

= Tomar contacto con los pacientes (8 a 12 pacientes como minimo) del sector
asignado.

= Valorar a que categoria corresponde cada uno de los pacientes del Sector
asignado utilizando el Instrumento elaboradoe en el aula

eDe acuerdo a la Categoria asignada, establecer el IAE y UPE
correspondientes.

« Reunirse con los compafieros gue tuvieron asignados otros pacientes en la
misma Unidad de Hospitalizacion y elaborar un informe de la actividad
realizada

Trabajo practico N° 5: Calculo de dotacién de enfermeria para un servicio de
atencién de salud.
Objetivo
Aplicar conocimientos tedricos para calcular la dotacién de personal de
enfermeria para un servicio determinado.

Objetivos de la actividad practica aulica:

. Identificar las variables a tener en cuenta para el calculo de dotacién del
recursc humano de enfermeria.
. Identificar el nimero de horas diarias de enfermeria necesarias para la

atencién de los pacientes de un area determinada.
. Diferenciar Horas necesarias de horas disponibles y horas reales.
o Reconocer los componentes del ausentismo previsto y el imprevisto.
. Reconocer modalidades de cobertura de ausentismo.
Actividades Aulicas:
« Identificar el indice de atencién de enfermeria de la Unidad asignada.
» |dentificar el nimero de Paciente dia

= Calcular las horas de enfermeria necesarias para cubrir la demanda de un dia,
luege de un mes y de un afio.

« Distribuir las horas calculadas en un Diagrama de Turnos y Descansos.
» Calcular Ausentismo Previsto e imprevisto.
« Estimar necesidades de Horas de reemplazo

Objetivos de la actividad practica en terreno:

YA
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= Reconocer una planificaciéon adecuada de las horas de enfermeria.
« |[dentificar desvios
Actividades en terreno:

. Analizar el Diagrama de distribucion del personal de la Unidad asignada

. Identificar si responde a las necesidades de los pacientes (relacion hs
enf./paciente dia)

. Indagar sobre sistema de cobertura de ausentismo previsto e
imprevisto.

. Comparar con la produccién aulica.

-

|dentificar oportunidades de mejora.

Trabajo practico N° 6: Insumos y Equipamiento: Estimacion, reposicion y Control.
Objetivo
Reconocer el rol del supervisor de enfermeria en la Gestién de los Insumos
necesarios para la atencién de los pacientes.

Objetivos de la actividad practica aulica:
» Identificar las diferentes etapas del Proceso de Suministro
= Reconocer los diferentes tipos de Insumos, modalidad de pedido, reposicion
y control
Actividades Aulicas:
s Elaborar listado de Insumos requeridos en funcién del Protocolo
elaborado.
e Clasificarlos segin item correspondiente: Ropa, Descartables,
Medicamentos, Equipamiento.
« Especificar caracteristicas de cada uno de los insumos.
» (Colocar cantidades estimadas para un mes
» Definir modalidad de reposicion
¢ Realizar al menos una recomendacién para el uso racional de los
insumos.

Objetivos de la actividad practica en terreno:
« |dentificar los diferentes tipos de Insumos en la Unidad asignada y la
disposicion de los mismos.
= Tomar conocimiento de las medidas implementadas en la Unidad asignada
para el uso racional de los Insumos.
Actividades en terreno:
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U

Identificar:
« Stock pactado de las Unidades (tipo y cantidades de Insumos)
« Criterios para disponer los espacios fisicos de la Unidad.
» Modalidad de reposicion
« Sistema de Control.

Trabajo practico N°® 7: Elaboracién de Protocolos de Enfermeria
Objetivo
Reconocer la importancia de unificar criterios en la realizacion de los
procedimientos de cuidados.

Objetivos de la actividad practica aulica:
» |dentificar los componentes de un Protocolo de Enfermeria.
» Reconocer el proceso a seguir en la elaboracion e implementacién de
Protocolos.
* Reconocer los componentes necesarios en la elaboracion de Instrumentos
de Evaluacién de protocolos.
» |dentificar Indicadores de Evaluacién de Proceso y Resultados.
Actividades Aulicas:
e Leer, Analizar e |dentificar los componentes de los siguientes Protocolos
del H.P.M.I.
Pase de Guardia de Enfermeria
Registro de Enfermeria
Identificacién del Paciente con Pulsera
Elaborar Instrumento de Evaluacion.

- & @&

Objetivos de la actividad practica en terreno:
« |dentificar los Protocolos de enfermeria existentes en la Unidad asignada y
su cumplimiento en la misma.
» Reflexionar sobre los procedimientos que a su criterio requieren unificarse,
con prioridad, en la Unidad asignada.
Actividades en terreno:
= Leery analizar los protocolos existentes en la Unidad asignada
» Elaborar y Aplicar instrumento de evaluacion de protocolos en la Unidad
asignada.
« Proponer un Protocolo que considere prioritario en la Unidad asignada.
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* Presentar lo elaborado en el Proyecto de Gestion.

Trabajo practico N° 8: Propuesta de un Plan de Capacitacidn
Objetivo
Integrar conocimientos previos en la elaboracion de un Plan de capacitacion

en servicio adecuado a las necesidades identificadas durante la Pasantia
Hospitalaria.

Objetivos de la actividad practica aulica:
» Desarrollar capacidad para planificar actividades de capacitacion en
servicio.
* Proponer objetivos de capacitacién en base al problema planteado
» Planificar actividades de acuerdo a los objetivos que se pretenden alcanzar.
» Establecer indicadores de evaluacion en base a los objetivos planteados
Actividades Aulicas:
Planificar la actividad de capacitacién incluyendo los siguientes items:
Nombre de la Actividad.
Destinatarios.
Fundamentacién /Objetivos (General y Especificos)/Contenidos Analitico/
Duracién en horas reloj.
Fecha y Horario. Lugar donde se realizara
Institucién responsable
Director/a del Curso'/Coordinador/Docentes
Cupo/Arancel/ Recursos Necesarios
Metodologia de trabajo/Forma de Evaluacion
Bibliografia
Informes e Inscripcién

VY YYVYYYYYVYYYY®

Objetivos de la actividad practica en terreno:
Desarrollar capacidad para identificar necesidades de capacitacién continua
en servicio

Actividades en terreno:

Identificar necesidades de capacitacion del personal de enfermeria de la Unidad
asignada.

Q%/ %
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ESTRATEGIAS, MODALIDADES Y ACTIVIDADES QUE SE UTILIZAN EN EL

DESARROLLO DE LAS CLASES

Clases expositivas, Trabajo individual, Trabajo grupal, Practicos en aula (resolucién de
gjercicios, problemas, analisis de textos, etc.), Disefio y ejecucion de proyectos , Aula
virtual, Visitas guiadas

Monografias, Practica Pre profesional en instituciones, Debates, OTRAS (Especificar):
ateneos, ensayos.

PROCESO DE EVALUACION
De la ensefianza y aprendizaje

Criterios de Evaluacion:

+ Capacidad de relacion, adecuacion, creatividad y trabajo en equipo en la
elaboracién y aplicacién del Instrumento de Valoracién para categorizar los
pacientes en hospitalizacion

« Capacidad para razonar y establecer relaciones entre las diferentes
variables utilizadas.

+ Toma de decisién para resolver dificultades encontradas

« Capacidad para relacionar y realizar estimaciones en base a
experiencias anteriores.

+ Responsabilidad en cumplimentar con lo solicitado en tiempo y forma

¢ Incorporacién de conocimientos previos en la planificacion de la
actividad de capacitacion

+ Coherencia entre la necesidad identificada y la propuesta que se realiza

s Coherencia entre los objetivos que se proponen alcanzar y los criterios
para evaluar

s Responsabilidad en cumplimentar con lo solicitado en tiempo y forma

e Enviar dentro de los limites de fecha y horario establecidos en la
plataforma Mocdle, la Actividad aulica realizada.

= Relacionar conocimientos previos y actuales referentes al tema.

s Capacidad para ordenar los pasos a seguir en un procedimiento de
enfermeria.

s Capacidad para proponer Indicadores de Evaluacion en base a objetivos
propuestos.

s Responsabilidad en cumplimentar con lo solicitado en tiempo y forma
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SISTEMA DE EVALUACION Y PROMOCION

Se realizan diferentes evaluaciones en distintos momentos: diagnostica, sumativa,
formativa y evaluacion de la catedra por parte de los alumnos.

REQUISITOS DE APROBACION
» PROMOCION:
85% de asistencia a las clases tedrico-practicas
100% de aprobacion de trabajos practicos
100% de aprobacién de examenes parciales con nota superior a7 (siete)
Aprobacion de defensa trabajo final con nota superior a 7 (siete)
Aprobacion de un ensayo con nota superior a 7 (siete)

» REGULARIZAR:
85% de asistencia a las clases tedrico-practicas
100% de aprobacion de trabajos practicos
100% de aprobacion de examenes parciales con nota superior a6 (seis)

Aprobacién de defensa trabajo final con nota superior a 6 (seis)
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