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VIS TO: La nota presentada por la Esp. ORTIZ, Raquel Alejandra mediante la cual solicita se apruebe
el Proyecto de extension con participacion estudiantil "La conversion de monedas al servicio del
turismo - consideraciones practicas para el turismo receptivo en Cafayate"; y,

CONSIDERANDO:

Que segln lo establecen las bases del Estatuto de la Universidad Nacional de Salta (Res. A.U. N°
001/96) resulta indispensable estimular las actividades de Extension Universitaria, generando espacios
de intercambio entre la comunidad universitaria y la sociedad que la sustenta, mediante acciones de
vinculacion que promuevan el cumplimiento del rol social de esta institucion.

Que el Proyecto cumple con los requisitos considerados y estipulados para la “7ma.
Convocatoria de Proyectos de Extension”, previstos en la Resolucion CD-ECO 009/26;

Que el presente proyecto tiene como objetivos: desarrollar en los participantes el conocimiento
y la habilidad de conversion del tipo de cambio, para ponerlo en practica en situaciones reales con
turistas extranjeros, haciendo uso del inglés y el francés en la comunicacion. Describir la importancia
del conocimiento del tipo de cambio con las divisas extranjeras. Analizar mecanismos de cambio de
Divisas. Poner en practica el conocimiento de divisas en situaciones reales. Poner en practica el
conocimiento de lenguas extranjeras.

Que de fs. 2 a 11 obran: fundamentacion, objetivos, destinatarios, programa de contenidos,
propuesta de trabajo y duracién, metodologia de trabajo, curricularizacién, programacion de clases,
bibliografia, presupuesto, difusion, encuesta y equipo de trabajo.

Que el Comité Evaluador de ésta Unidad Académica intervino en la valoraciéon del citado
proyecto y a fs. 13 recomienda que el mismo sea aprobado.

Que la Comision de Hacienda y Presupuesto emitid dictamen favorable N2 19/2026.

/i,gf,’/ - Que la Comision de Posgrado y Extension Universitaria emite dictamen favorable N° 109/2026.

Que el Consejo Directivo en su Reunién Ordinaria N2 10/2026 celebrada de manera presencna|
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POR ELLO: En el uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- AUTORIZAR la implementacion del Proyecto de Extension con participacion estudiantil
" A CONVERSION DE MONEDAS AL SERVICIO DEL TURISMO - CONSIDERACIONES PRACTICAS PARA EL
TURISMO RECEPTIVO EN CAFAYATE", cuyos lineamientos se especifican de fs. 2 a 11 y cumplen con la
Res. N° CD ECO 009/26.

ARTICULO 2°.- CONFERIR a los siguientes profesionales caracter de Equipo Coordinador, quienes
tendrén la responsabilidad de la coordinacién y ejecucidn del proyecto, asi como la orientacion y
tutoria del resto del equipo:

Cargo Equipo
Director ORTIZ, Raquel Alejandra
Co- Director PUCA, Edgar Alfredo

Equipo de trabajo ETIENNE, Jobed
CASIMIRO, Trinidad

ARTICULO 3°.- INCORPORAR a los siguientes participantes como colaboradores que formaran parte
del Equipo de Trabajo:

Cargo Equipo
Estudiantes ROSAS, Rodrigo
PACHAO, Maria
CHAILE, Emilse
CASTELLANOS, Micaela
VILTE, Analia Veronica

ARTICULO 4°.- REQUERIR que el Equipo Coordinador solicite, ante la Direccién General Administrativa
Econdmica de ésta Unidad Académica, el seguro estudiantil para los alumnos que realizaran
actividades fuera del predio universitario.

ARTICULO 5°.- ASIGNAR el importe total de $150.000 (PESOS CIENTO CINCUENTA MIL CON 00/100)
* de los fondos disponibles en el presente ejercicio.

=0

2\
Z;R‘-HCULO 6°.- DISPONER que el Equipo Coordinador debera elaborar un Informe Final y elevarse a la
S;g"p!retaria de Extension de esta Unidad Académica para su evaluacion.
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ARTICULO 7°.- ESTABLECER que los certificados a emitir para los miembros participantes del Proyecto
de Extensidn Universitaria con Participacion Estudiantil, seran firmados por una autoridad de esta
Unidad Académica y por un miembro del Equipo Coordinador.

ARTICULO 8°.- PUBLIQUESE en el Boletin Oficial de la Facultad y hagase saber a la Direccién de

CPILA /ERNANDO RICARDO ECHAZ! RUS™)
Secretatio de As. Institucionales y Administrativos
Fac. (8. Econdmicas, luridicas y Sociales - UK.Ca.
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Cra. MARIA DRA NAVAS
VICE NA
Fac. Cs. Econdmicas, Jurdicas y Sociales - UN.Sa,
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ANEXO

Titulo del proyecto: “La conversion de monedas al servicio del turismo - Consideraciones practicas
para el turismo receptivo en Cafayate”.

Temaética: Educacion

Director: Esp. Ortiz, Raquel Alejandra

Co -Director: Cr Edgar Aifredo Puca
Colaborador de Idioma: Prof. Jobed Etienne
Egresada TUGT: Trinidad Casimiro

Duracién tentativa: (5 ) meses
Fundamentacién de la propuesta:

La industria turistica es de gran importancia a nivel global para ayudar a crecer econémica y
socialmente a ciudades y comunidades donde exista un atractivo que despierte en los turistas ganas
de conocerlo.

Cafayate, ciudad con mucho acervo cultural y encanto natural, se considera un punto estratégico en
los circuitos “Valles Calchaquies” y “Ruta 40" para fortalecer el turismo receptivo en la region, ya que
cuenta con todos los servicios y actividades de recreacion que el turista necesita.

Fortaiecer ei turismo receptivo y la liegada de mas turistas extranjeros impacta positivamente en ia
economia local, el desarrollo social y la preservacion cultural y ambiental , no sélo a nivel local sino
regional. Ademas, se verian beneficiados diferentes aspectos de la sociedad, tales como:

Economia: el turismo extranjero inyecta Divisas a la economia local fortaleciendo el desarrollo de Ia
comunidad. El dinero generan las actividades realizadas por los turistas se distribuye en una amplia
gama de negocios locales, desde artesanos y productores regionales hasta comercios y servicios,
generando la dinamizacién de la economia local.

Empleo: gracias al turismo se produce un aumento en la demanda de servicios turisticos, creando
nuevas oportunidades de empleo en diferentes sectores como, hoteleria; gastronomia; transporte;
agencia de viajes y actividades recreativas.

Social y cultural: el turismo receptivo fomenta el contacto entre personas de diferentes culturas

“promoviendo la comprension mutua el respeto y el enriquecimiento cultural

Re;)"_}.,alorizacién del patrimonio: la llegada de turistas interesados en la cultura y las tradiciones locales
genera un orgullo identitario y un interés por preservar y promover el patrimonio cultural de Cafayate.

Caﬁiiad de vida: el beneficio econdmico que genera el turismo receptivo en Cafayate se traduce en
mayor calidad de vida de los residentes, mejor infraestructura y mas oportunidades de desarrollo.
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En resumen, fortalecer el turismo receptivo en Cafayate impulsa el crecimiento econdmico y también,
através de la generacién de ingresos y empleos, se enriquece la vida social y cultural de la comunidad.
Al atraer visitantes de todo ei mundo, Cafayate se posiciona como un destino turistico de refevancia
internacional con beneficios a largo plazo para los residentes locales y también de la region.

Pero, para que todo lo antes mencionado se cumpla, es relevante y conveniente que los comercios y
emprendedores locales conozcan las Divisas mds importantes y sepan cdmo realizar el cambio de
moneda extranjera peso local y viceversa por razones fundamentales:

® Oportunidad de venta

Los turistas siempre prefieren pagar en su moneda de origen o en las divisas que son ampliamente
aceptadas, como por ejemplo el dolar. Si un comercio no acepta esta moneda o no sabe cémo realizar
el cambio puede perder ventas frente a otros negocios que si lo hacen.

Al conocer las Divisas y el proceso de cambio se simplifica la transaccion para el turista, haciendo la
experiencia de compra mas cémoda y rapida esto puede generar una experiencia positiva y aumenta
la probabilidad de compra

e Gestion financiera eficiente

No solo los comerciantes sino los guias o restaurantes evitarian pérdidas de tiempo al realizar
conversiones favorables. Y al entender el valor de las Divisas permite a los comerciantes fijar precios
que sean atractivos para los turistas extranjeros sin sacrificar su margen de ganancia

e Mejor experiencia para el cliente

Se genera confianza al mostrar conocimientos sobre las diferentes Divisas y se puede ofrecer un tipo
de cambio justo. Poder responder preguntas o brindar informacién sobre el tipo de cambio y realizar
la conversion de manera eficiente posibilita brindar un mejor servicio de atencion al cliente.

Las Divisas mas importantes a considerar en cafayate por su ubicacién geografica son las siguientes:
El dolar estadounidense ampliamente utilizado a nivel mundial (USD)

El euro importante por la cantidad de turistas europeos que arriban (€)

El real brasilefio dada la cercania y el flujo turistico desde Brasil (RS$)

El peso chileno por la vecindad y el intercambio turistico con chile (CLP$)

Para todo emprendedor turistico en la localidad de cafayate, entender el movimiento o cambio de
Q@ivisas mas importantes y saber cémo realizar el cambio al peso local, no solo es una ventaja
’*"gbmpetltlva sino también una necesidad para entender de manera efectiva al turismo receptivo,

@tgmlzar sus finanzas y brindar una experiencia positiva a todos los turistas internacionales.
\nﬁ“

D’eﬁ%dn la Catedra Inglés Il, en el proyecto que los alumnos realizan afio a afio, ( elegir un destino
tgﬁf};ftlco nacional y pensar en actividades o servicios que se puedan ofrecer alli, crear un brochure
ﬁjﬂstico y ponerle un valor en moneda nacional y extranjera); se ha detectado que los alumnos, futuros
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Técnicos en Gestion de Turismo, desconocen los valores y mecanismos de cambio de monedas
extranjeras. Es por eso que, con la colaboracion de la Catedra Sistema de Informacion Contable de
Ernpresas Turisticas, se ha pensado en la realizacion e impiementacion de un talier tedrico-practico
para los alumnos de la TUGT; los residentes de Cafayate y San Carlos que deseen participar. En el
ambito local, colabora la Municipalidad de Cafayate a través de la Direccion de Cultura, brindando el
Teatro Municipal para la realizacion del taller, también se suma la municipalidad de San Carlos. De esta
manera, estariamos también aplicando los QDS para transformar el mundo y promover la prosperidad
{4: educacion de calidad; 8: frabajo decente y crecimiento econdémico y 10: reduccion de ias
desigualdades).

Destinatarios: alumnos cursantes de la TUGT, publico local y emprendedores de Cafayate.
Descripcion

El presente proyecto trabajard especificamente en ei desarrolio e impiementacién de un tailer tedrico-
practico en el que, desde la Cdtedra Sistema de Informacién Contable de Empresas Turisticas, se
impartira conocimientos sobre divisas internacionales y los mecanismos para lograr cambio a peso
argentino y viceversa para vender productos y servicios turisticos; y considerando el trabajo que
realizan los alumnos en la Catedra Inglés Il, se realizara prdctica de venta de actividades y servicios
turisticos en idioma ingiés; y también, con la colaboracion dei Profesor Jobed Etienne, se desarroiiara
la misma practica en idioma Francés.

Para comenzar, las Catedras participantes desarrollaran una cartilla tedrico-préctica para los
participantes, por lo cual, se omite el programa de contenidos.

Durante ei tailer tedrico-practico se capacitara a ios participantes para que conozcan el vaior de
diferentes monedas extranjeras y como realizar el cambio a peso argentino y viceversa para vender
productos y servicios turisticos en inglés y francés.

En la teoria, los participantes podran analizar y conocer el valor de las monedas extranjeras con
respecto a la moneda nacional y la importancia del tipo de cambio en el sector del turismo por las
siguientes razones:

e Cambio de divisas: Las empresas turisticas deben estar al tanto del tipo de cambio oficial de
la entidad financiera como referencia, para poder ofrecer un precio justo y competitivo. Esto incluye
a empresas turisticas tales hoteles, agencias de viajes, restaurantes y actividades turisticas. Estas
empresas deben ser capaces de calcular y ofrecer precios adecuados en las monedas extranjeras de
los turistas. Si no se sabe el valor exacto de las divisas, podria ser dificil establecer precios justos, tanto
\;;Zy wpara el turista como para el negocio.
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,ﬁm;ss turistas debido a que les resulta mas econdmico viajar y gastar en ese destino.
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® Facilitar la comunicacion: No solo es importante conocer la lengua del turista que se recibe,

sino también el valor de su moneda ya que muchas veces los turistas suelen pedir precios o servicios
en su propia moneda, y si no se conocen |{os vaiores y ias tasas de cambio, esto puede generar
confusion o frustracion. Estar familiarizado con las tasas de cambio facilita la comunicacién y mejora
la experiencia del cliente.

Antecedentes ( de los profesores participantes)

Raquei Aiejandra Ortiz. Traductora Publica ingiés. Especialista en Turismo Cuiturai. Maestrando en
Ciencias del Lenguaje. Auxiliar Docente en la Cdtedra Inglés Modulos |; 1l y Il y Seminario de inglés
Técnico en las carreras CP, LAE, LE; Prof. Adjunta Inglés | y Il en la Tecnicatura Universitaria en Gestién
de Turismo en la Extensiéon Aulica de Cafayate-UNSa. Implementadora de Programas de Calidad
Turistica. Seminarista en “Universidad-Comunidad. Repensando la practica profesional desde la
extension universitaria” FCE Univ.Nac. La Plata. Trainer y evaluadora de Espafiol ELE Turismo
Idiomatico. Directora del Proyecto de Extensiéon : La Traduccion Inversa como Herramienta de
Marketing en la Industria del Turismo. UCASAL Traductorado en Inglés en colaboracién con La Red de
Turismo Campesino de Salta (Valles Calchaquies)2017-8. Directora del Proyecto de Extension “La
conversién de monedas al servicio del turismo - Consideraciones prdcticas para el turismo receptivo
en Cafayate”. 2025 ( inglés Portugués).

Edgar Alfredo Puca: Profesor Adjunto regular en la Asignatura Sistema de informacion contable de
empresas turisticas para la carrera TUGT Cafayate. Extensionista e investigador UNSa - Se desempefia
en cargo institucional en Departamento Contable CIUNSa.

Jobed Etienne: Prof. Adjunto simple en la Asignatura Francés para la carrera TUGT Cafayate. Prof.
Adjunto simple en la Asignatura optativa Francés | para las carreras de CPN - LA -L E sede Central UNSa.
Prof. Francés en Centro de Lenguas UNSa.

Trinidad Casimiro: Técnica Universitaria en Gestidn de Turismo. Funcionaria en la Municipalidad de
Cafayate. Sec. Turismo y Cultura

Problematica: Desconocimiento, por parte de los alumnos de la TUGT, y comercios consultados, de
la conversidn de moneda nacional a extranjera y viceversa.

Objetivo General

Desarrollar en los participantes el conocimiento y la habilidad de conversién del tipo de cambio, para
ponerlo en prdctica en situaciones reales con turistas extranjeros, haciendo uso del inglés y el francés
'en la comunicacidn.

Objetivos especificos
A
l;;e;“‘écribir la importancia del conocimiento del tipo de cambio con las divisas extranjeras

a}')}:‘i

/alizar mecanismos de cambio de Divisas
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Poner en practica el conocimiento de divisas en situaciones reales
Poner en practica el conocimiento de lenguas extranjeras
Objetivos de curricularizacién y desarrollo de competencias:

Brindar la posibilidad a los estudiantes de asumir roles de liderazgo en la organizacidn o planificacion
del turismo receptivo

Promover el trabajo en equipo y el desarrollo de estrategias organizativas y de marketing en la venta
de servicios turisticos multilinglie para diferentes nichos de mercado tanto nacionales como
internacionales

Generar espacios de intercambio para que los estudiantes puedan aplicar los conocimientos adquiridos

en la carrera en un contexto real

Metas

Que ia universidad brinde a ios residentes de Cafayate la posibilidad de dar soiucidn a Ia probiematica
detectada sobre el tipo de cambio de la moneda extranjera.

Que los participantes logren fijar un valor justo a los productos y/o servicios turisticos integrando la
comunicacién multilingilie ( inglés-portugués)

Que el taller sea un instrumento formativo que se replique ano a afio en las comunidades que busquen
desarrollar el turismo receptivo..

Metodologia

El taller sera formativo, tedrico-practico. Se desarrollara en un mes, con un encuentro presencial por
semana y se complementard con actividades en la plataforma. Cada semana se trabajara
principalmente en colaboracién activa, con exposicion dialogada, analisis y ejercicios practicos
individuales y grupales. También se implementardn actividades de role-playing y gamificacién para
propiciar el intercambio y la colaboracién entre pares.

Previo a la practica de role-playing, los estudiantes realizardn un inventario de rutas turisticas y
actividades / servicios existentes en la zona para diferentes segmentos de mercado (ej. turismo de
ventura, cultural, gastrondmico, etc.) y luego fijardn un valor econémico justo en diferentes monedas,

: ra gestionar esto podrdn contactar y negociar con hoteles, operadores turisticos locales,
;estaurantes gufas y empresas de transporte para asegurar los mejores servicios y precios. Como
éStrategnas de marketing digital los alumnos van a crear contenido para redes sociales, o sitios web del
grqyecto (plataforma), enfocado en los paquetes y servicios turisticos trabajados para luego practicar

blﬁ;presentauon y venta de los mismos a clientes simulados, abordando interacciones en diferentes
74
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idiomas. Los estudiantes con mas experiencia o conocimientos especificos podrdn guiar a sus
compafieros en areas particulares o de dificultad.

Los materiales y recursos a emplear se brindardn a través de la cartilla y la plataforma. Desde la
plataforma los participantes podran acceder a la bibliografia, y con la cartilla podran realizar las
practicas en la clase presencial.

La evaluacion sera sumativa v se realizara de manera continua en cada encuentro, también a través
de los trabajos de practica y la puesta en escena de situaciones reales(role playing)

Programa de contenido:
Se brindara con la cartilla que se disefiara para el taller.
Cronograma

El proyecto tiene una duracion de 5 (cinco) meses.

2026

Actividades MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5

Establecer contacto con los
alumnos y ex-alumnos| X| X
interesados en participar

fTe , = X
Rcum.on del equipo del x| x X
trabajo

Revision de literatura

especifica para la elaboracién X X X[ X

de las cartillas para el taller

Intercambio del equipo de
trabajo. Elaboracién e XX
impresion de las cartillas

Presentacion de los
materiales elaborados en la
plataforma de la universidad
y matriculacion de los
participantes

Implementacion. Dictado del XXX
taller.

Evaluacuon del proyecto de

etas planteadas

I% accion Y Presentacion del

nsion

8 i@i’{me final del proyecto de XX
;jest
)
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Equipo de trabajo:
Del municipio Cafayate:
Sub Secretaria de Turismo y Cultura Lic. Rosa Aybar

Del municipio San Carlos: Sonia Magno (Senadora)

Docentes
Nombrey dni materia cargo carrera
apellido
Raquel Alejandra | 24258436 Inglés Directora TUGT
Ortiz
Edgar Puca 32411778 Sistema de Co director TUGT
Informacion
Contable de
empresas
turisticas
Colaborador de | 95607682 Francés Docente TUGT
idioma
Graduados
Nombre y apellido dni rol
Trinidad Casimiro Personai de Sec. Turismoy
Cultura
Alumnos participantes
Nombre y apellido dni rol
Rodrigo Rosas Estudiante TUGT
’ .| Maria Pachao Estudiante TUGT
"';Emilse Chaile Estudiante TUGT
Micaela Castellanos Estudiante TUGT
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Analia Veronica Vilte Estudiante TUGT
Presupuesto

A continuacion se detalla el presupuesto del proyecto. El monto total de la propuesta es de $800.000

Actividad Reuniones Edicidny Total
del Equipo compilacién

de trabajoy de cartillas

dictado del

taller

VIAJES
1.Pasajes- Boletos urbanos, interurbanos
para cada semana para un docente
2.Viaticos

3.Alojamiento
MATERIAL DIDACTICO Y/O MATERIAL
OPERATIVO
4.Utiles de libreria y/o Material para
elaboracion de cartillas
5.Impresiones-fotocopias

6.Bibliografia para la comunidad
REFRIGERIO INTEGRANTES DEL PROYECTO
Y DESTINATARIOS DEL PROYECTO
7.Refrigerio Integrantes del proyecto y
destinatarios del proyecto
OTROS
8. Imponderables/Imprevistos
MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA $600.000,00 $200.000,00 $800.000
,00

Bibliografia

TiIPO DE CAMBIO Y DEMANDA TURISTICA INTERNACIONAL. EL CASO DE LA ARGENTINA

T

ratamiento contable de la moneda extranjera en economias de tipo de cambio multiple

https://www.y.uno/post/how-diversified-payment-

hethods-can-push-the-travel-industry-forward
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Essential tips for travelers hitps://wowfare.com/blog/essential-tips-for-travelers-on-how-to-select-
the-best-payment-methods-for-various-

countries/?cid=WOWGAD&utm_source=google&utm medium=cpc&utm campaign=wow-
blog&uitm content=7286234245618utm_term=&targetid=dsa-

43245954176&gad source=1&gad campaignid=221088885388gclid=Cj0KCQjwrPHABhCIARISAFW?2
XBMI0-ul4aBkpE43cHI8COM-iGpiBo4tSUNX39dwzgK8AT20EWVD6ycaAj9HEALW wcB
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