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VISTO: la presentacion efectuada por la Profesora Paola Guardatti mediante la cual eleva para su
consideracion y aprobacion el Proyecto de Practica Docente propuesto por alumnas de la carrera
Profesorado en Ciencias Juridicas, que se dictara en el marco del Modulo III: La Practica Educativa; y,

CONSIDERANDO:

Que el proyecto de capacitacion tiene como propésitos: El objetivo general es reforzar los
conocimientos adquiridos en el campo laboral a los alumnos de la Tecnicatura de Recursos Humanos,
haciendo foco en los principales conflictos laborales individuales (relacion directa entre el trabajador y el
empleador) como colectivos (relaciones entre sindicatos y empleadores). El aporte de este proyecto
apunta a plantear situaciones conflictivas habituales en las empresas y los modos de resolucion de
conflictos, dotando al educando de herramientas practicas sobre los distintos procedimientos que pueden
efectuar para cumplir la normativa vigente.

Que el presente proyecto estd destinado a Alumnos del 2° Afio e la Tecnicatura Superior en
Gestion de Recursos Humanos del Instituto de Educacion Superior N° 6043 (Terciario) de las materias
Reclutamiento y Seleccion y Practica Profesional Il de Reclutamiento y Seleccion.

Que el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. CD ECO N° 162/21, establece
que el desarrollo de las mismas se podra formalizar mediante propuestas de capacitacion.

Que la Direccion de Posgrado y Recursos Propios emitio el informe correspondiente.

Que la Comision de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad Acadéemica, aconseja de la
aprobacion del Proyecto de Practica Docente propuesto.

Que el Consejo Directivo en su Reunion Ordinaria N° 15/2025 celebrada de manera presencial el
dia 28/10/2025, aprobo el dictamen de la Comision de Posgrado y Extension Universitaria.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- AUTORIZAR el Proyecto de Practica Docente con modalidad presencial que estara a
cargo de las alumnas de la carrera Profesorado en Ciencias Juridicas, a dictarse en el marco del Médulo
III' La Practica Educativa, que se detalla a continuacion:
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ARTICULO 2°.- ESTABLECER que las docentes Prof. Paola Guardatti y Cra. Maria Rosa Panza de Miller,
tendran a su cargo la coordinacion, seguimiento y supervision del referido proyecto.

ARTICULO 3°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Facultad y hagase saber a la Direccion de Posgrados,
a las alumnas Abog. Veronica Eugenia Ruiz y Abog. Gabriela Mariana Arancibia y a las docentes de la
carrera para la toma de conocimiento y demas efectos.
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ANEXO

Titulo:

“Integracién del Derecho Laboraly del Consumidor en la Ensefianza de Reclutamiento y

Seleccion desde una Perspectiva de Responsabilidad Empresarial”.

Alumnas:

Arancibia Gabriela Mariana

Ruiz Verénica Eugenia.

Docentes:
Prof. Paola Guardatti

Cra. Maria Rosa Panza de Miller

PROYECTO:
El presente proyecto se enmarca en el espacio curricular del plan de estudios de la carr

esolucion N° 8966, Expte N° 0120046-286019/2017-0, dentro de las

era terciaria

de Recursos Humanos, R

asignaturas Reclutamiento y Seleccién (2° afio, 3 horas, anual) y Practica Profesional II -

Reclutamiento y Seleccion (2° afio, 6 horas, anual),ambas materias son dictadas por la misma

docente los dias lunes de 19:00 A 21:00 y de 21:30 a 22:45, cuyo plan de estudios son

complementarios y comparten la misma tematica, sélo que de desde diferentes enfoques, uno

tedrico (Reclutamiento y Seleccién) y otro totalmente practico (Practica profesional 1I de

Reclutamiento y Seleccién). A partir de dichos contenidos, se propone una ampliacién con un

enfoque juridico en derecho laboral y derecho del consumidor que busca profundizar en los

aspectos tedricos y practicos vinculados a los procesos de incorporacion de personal, fortaleciendo

tanto la formacién académica como el desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes.

FUNDAMENTACION DE LA AMPLIACION A AMBAS MATERIAS:

_—-Este espacio curricular de Reclutamiento y Selecciéon (2° afio, 3 horas, anual) y Practica

AZROMRN
afio, 6 horas, anual), se articula con el proyecto

F Y

A
/] Pr‘gﬁsmnal Il - Reclutamiento y Seleccion (2°

| “Gestion Responsable de la Empresa: Estrategias Técnicas y Legales para Empresas

mstitucu:ma
derecho laboral y derecho del consumidor, por lo que
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este proyecto se suma a los contenidos del curriculum de ambas materias. Con ello se busca que
los futuros profesionales de RRHH no solo manejen procesos de reclutamiento y seleccion, sino
que comprendan los principales conflictos laborales y comerciales que afectan a la empresa,
aplicando normativa vigente y promoviendo buenas practicas que fortalezcan la responsabilidad

social y la sostenibilidad empresarial.

El proyecto “Integracion del Derecho Laboral y del Consumidor en la Ensefianza de
Reclutamiento y Seleccion desde una Perspectiva de Responsabilidad Empresarial “constituye
una propuesta formativa innovadora que amplia los contenidos de Reclutamiento y Seleccion y
Practica Profesional II, articulando teoria y practica para el abordaje integral de los procesos
empresariales. Su principal aporte es brindar a los futuros profesionales de Recursos Humanos
herramientas técnicas, juridicas y de gestion que les permitan enfrentar con solvencia los conflictos

laborales y comerciales propios de la dinamica organizacional, fortaleciendo tanto la

responsabilidad social como la sostenibilidad empresarial.

Al integrar el derecho laboral y el derecho del consumidor en la formacién, se busca que los
estudiantes desarrollen una mirada critica y ética, capaz de promover buenas practicas
empresariales, prevenir conflictos y garantizar el cumplimiento normativo. De esta manera, se
fomenta el desarrollo de lideres con vision estratégica, preparados para responder a los desafios

del contexto actual y aportar valor diferencial a las organizaciones en las que se desempefien.

NATURALEZA DEL PROYECTO:

Con este proyecto pedagdgico tenemos como propdsito promover el analisis de situaciones de la
vida cotidiana que surgen en la empresa a la luz del derecho laboral y del consumidor, a fin de
que puedan aplicar el conocimiento de la regulacion juridica sobre dichos aspectos a la resolucion
concreta de conflictos, promoviendo una mirada critica, a los fines de facilitar el intercambio entre
el saber tedrico en el ambito del derecho y su aplicacion concreta a las distintas situaciones que se
plantean en una empresa, pudiendo dar un giro a la educacion formal clasica, todo ello a los fines
de formar lideres que aspiren a cargos gerenciales, dotandolos de elementos técnicos y juridicos

o
,/:;:;%bhre los aspectos internos de la empresa, enfocado en los principales conflictos laborales y manejo

g de‘E personal como externos, referido a las buenas practicas comerciales esencial para establecer
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derecho del consumidor como herramienta de crecimiento y prevencion de conflictos con los

distintos agentes que tienen un interés en la actividad de la empresa, proporcionando una vision

integral del impacto de la misma en la sociedad, logrando que la empresa actué de manera

responsable y sostenible elevando la reputacion de la empresay su éxito en el mercado.

FUNDAMENTACION DEL PROYECTO:

El presente proyecto se justifica en el estudio del plan de estudios de la carrera terciaria de Recursos
Humanos, Resolucion N° 8966, Expte N° 0120046-286019/2017-0, donde identificamos que los

estudiantes tienen como objetivo no solo formarse en el rol tipico de los recursos humanos en

cuanto a la seleccion de personal, y gestion de las relaciones laborales en general sino que un
grupo de ellos podran aspirar a los puestos de dirigencia de la empresa como gerentes, para lo
cual necesitan contar con una formacién que les provea de diferentes herramientas para la
resolucion de los complejos y habituales problemas que surgen en la empresa, como la prevencion
de ellos. De acuerdo al contexto actual donde la inteligencia artificial esta tomando auge, creemos
que serd fundamental formar profesionales que realicen el trabajo que la IA no podra hacer, y para
ello es clave desarrollar las habilidades blandas, estas habilidades, como el pensamiento critico, la

resolucion de conflictos y la toma de decisiones, son areas donde podran sobresalir frente al avance

de la tecnologia, para ello utilizaremos métodos de ensefianza que relacionen la teoria con la

practica.

Identificacion de problematicas y necesidades que justifican el temario de este proyecto:
Conflictos Laborales para los Profesionales de Recursos Humanos. Los conflictos laborales son
un aspecto inevitable en cualquier entorno organizacional, y los profesionales de recursos humanos
(RRHH) tienen un papel crucial en su manejo y resolucion. Los conflictos pueden surgir por una

amplia variedad de razones, como diferencias en la interpretacién de normas, problemas de

comunicacion, disputas salariales, discriminacion, acoso laboral o la falta de claridad en las

expectativas laborales. Por ello, los profesionales de RRHH deben estar bien preparados para
abordar estas situaciones de manera efectiva y proactiva, garantizando el bienestar de los

ﬁﬁmphados y el buen funcionamiento de la organizacion.
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procedimientos a la hora dal otorgamiento de la licencia paga por enfermedad, no solo porque se
debe cubrir ese puesto de trabajo, sino ademas porque se debe tener en cuenta que el trabajador
como persona humana se encuentra en un estado de vulnerabilidad. Es por ello que del correcto
manejo dependen muchos aspectos como el buen clima laboral, el bienestar psiquico y organico
del trabajador y por ende su pronta recuperacion, y eficiencia, como asi también el resguardo
patrimonial de la empresa, ya que en caso de encauzar correctamente la licencia y de formular los

controles permitidos por la ley, se logra un correcto manejo que repercute econémicamente en la

empresa.

También identificamos conflictos relacionados con la remuneracion. Los desacuerdos sobre el
salario, los beneficios adicionales (como seguros, bonificaciones, etc.) o los aumentos salariales
pueden ser una fuente importante de conflicto. Si los empleados sienten que no estan siendo
remunerados de manera justa o que sus expectativas salariales no estan siendo cumplidas, esto
puede generar descontento y desmotivacion. Ademas, es fundamental contar con un sistema de
evaluacion del desempenio claro y justo que sirva de base para decisiones salariales y asignacion
de categorias profesionales. Es por ello que creemos fundamental abordar dentro de la tematica la
interpretacion de los distintos CCT de trabajo, a los fines de que estén preparados para

interpretarlos y saber aplicarlos en las diversas empresas del mercado laboral.

Creemos importante también que el profesional de RRHH tenga un correcto manejo de conflictos
ante situaciones de indisciplina, para ello debe estar capacitado del procedimiento correcto del
sistema de aplicacion de sanciones disciplinarias, para que conozca sus efectos, como repercute de
manera directa en el salario del trabajador y en la psiquis de este. Asi mismo la mediacion y la

negociacion son herramientas claves cuando surgen disputas en este ambito.

En el ambito de Defensa del Consumidor: Después de realizar un exhaustivo analisis del plan
de estudios y el curriculum de la tecnicatura en recursos humanos y desde nuestra perspectiva
como abogadas de empresas y de consumidores, podemos decir que a través de nuestro proyecto
‘educativo, podremos aportar a la institucién un plus que no poseen otras tecnicaturas, y eso es el

P
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> N&igﬁivmwnto de quienes van a tener a su cargo liderar una empresa sobre la materia de derecho

9’/; sd-el coﬁsumvdor a los fines de que los mismos salgan mejor preparados para enfrentar los desafios
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despertar un pensamiento critico para que los futuros Tec. en RRHH puedan tomar

las mejores

decisiones para la empresa que lideren.

Esta area del derecho regula las relaciones comerciales entre las empresas y los consumidores, y

su conocimiento es esencial para garantizar que los procesos internos de RRHH estén alineados

con las normativas legales, asegurando que los responsables en el manejo de recursos humanos

empleen practicas en las empresas que respeten las leyes vigentes, especialmente en lo referido a
la publicidad, oferta, trato justo y digno, deber de seguridad, gestion de reclamos, etc todo ello de
alguna manera influye en la satisfacciony lealtad del cliente, mejorando su experiencia con relacion
a la empresa, ya que los empleados a su cargo deberian poder manejar situaciones conflictivas
ofreciendo soluciones eficaces, siempre dentro del marco legal. Por ello creemos clave el papel de
los técnicos en RRHH para la formacién y capacitacion de su personal. Asi tambien, hayamos
necesario dicho conocimiento para la prevencion de conflictos, evitando la posibilidad de ser

pasibles de sanciones de los 6rganos de contralores existentes en el pais a raiz de la ley 24.240.

En definitiva como hemos expuesto ut supra, lo que buscamos con nuestro proyecto es poder
transmitirles a los alumnos del terciario al cual esta dirigido las herramientas necesarias para que
puedan cumplir con los estandares legales exigidos, pero también para que puedan aportar a la
sociedad practicas de lealtad comercial que fortalezcan a la cultura organizacional y promuevan un
ambiente empresarial ético y responsable diferenciador, y que ello pueda derivar en un aspecto

diferenciador clave para las empresas que buscan un desarrollo sostenible y competitivo en un

mercado globalizado.

DESTINATARIOS:

Alumnos del segundo afio de la Tecnicatura Superior en Gestion de Recursos Humanos del
Instituto de Educacion Superior N° 6043 (Terciario) ubicado en B® San Carlos Mza 51 cursando las

materias Reclutamiento y Seleccion y Practica Profesional I de Reclutamiento y Seleccion de la

tecnicatura de Recursos Humanos. -

.x'i",:f;" ﬂ‘M BITO DE REALIZACION:

VAN
-’/{5’ Ir tuto de Educacién Superior N° 6043 (Terciario) ubicado en B® San Carlos Mza 51.
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OBJETIVOS Y PROPOSITOS:

El objetivo general es reforzar los conocimientos adquiridos en el campo laboral a los alumnos
de la Tecnicatura de Recursos Humanos, haciendo foco en los principales conflictos laborales
individuales (relacién directa entre el trabajador y el empleador) como colectivos (relaciones entre
sindicatos y empleadores). El aporte de este proyecto apunta a plantear situaciones conflictivas
habituales en las empresas y los modos de resolucion de conflictos, dotando al educando de
herramientas practicas sobre los distintos procedimientos que pueden efectuar para cumplir Ia
normativa vigente.

Otro de los objetivos es que los estudiantes a través del conocimiento del derecho del
consumidor, obtengan el aprendizaje apropiado para aplicar en su futura actividad profesional las
herramientas idéneas para lograr un excelente impacto social de la empresa. Ensefiando a los
futuros lideres a desarrollar e implementar estrategias que mejoren la experiencia del cliente y

aumenten la satisfaccién y lealtad del consumidor, minimizando el impacto negativo en la

reputacion de la empresa.

CONTENIDOS

(Se respeta la estructura de ambas materias en su totalidad y se amplia con los temas especificos

del proyecto). Se anexan los programas de ambas materias.

Unidad 1: La Entrevista en el Proceso de Seleccién: Contenidos: Concepto, propositos e

importancia de la entrevista de seleccidn. Roles del entrevistador y del candidato. Tipos de
entrevista: no dirigida, estructurada, situacional, de panel, por computadora, videoconferencia.
Entrevista tradicional vs. entrevista por competencias: definicion, objetivos, ventajas. Preparacion
de la entrevista: formulacion de objetivos y preguntas.
Conduccion de la entrevista: presentacion profesional, creacion de clima, explicacion del proceso,
escucha activa y observacion no verbal. Evaluacién y registro de la entrevista: elaboracion de listas
de candidatos preseleccionados. El rol de las preguntas en la seleccidn de personal. Analisis de la

motivacién del candidato en la entrevista. Integracién de aspectos normativos y de responsabilidad

-»@m
A UM WY
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§ ) BIBLIOGRAFIA: ALLES, MARTA A. 8iquot; SELECCION POR COMPETENCIAS&quot; Ediciones

Eresaria! en el proceso de seleccion.
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Unidad 2: Entrevistas Eticas, Induccién y Proteccién de Derechos Laborales y del Consumidor:

Preguntas apropiadas € inapropiadas en entrevistas de seleccion. Postulantes problematicos:

identificacion, manejo y resolucion de situaciones conflictivas. Etica y rol del entrevistador en el

proceso de seleccion. Induccion o socializacién (onboarding): concepto, etapas y tipos.

Responsabilidad empresarial en la integracion del nuevo empleado.

A) Derechos y deberes laborales en la induccion: a) Obligaciones del empleador: 1) buena fe, 2)

colaboracién, 3) solidaridad. Facultades y deberes del empleador. b) Deberes del trabajador.

Formacién profesional y capacitacion inicial.

B) Derechos y obligaciones en materia de Derecho del Consumidor: 1) Derecho a la informacion.

2) Proteccion de grupos vulnerables. 3) Buenas practicas comerciales y de atencion al cliente.

Estructura organizacional, politicas y reglamentos internos.

Entrevistas por competencias: comparaciéon de candidatos, enfoque de responsabilidad
empresarial y gestion por competencias. Principios protectorios del consumidor y de buena fe
institucional. Responsabilidad por dafios y practicas transparentes y seguras. Estudio y analisis de

casos reales. Funciones del puesto y competencias esperadas.

Preguntas situacionales para detectar liderazgo, mediacion, cumplimiento normativo, empatia y

habilidades blandas.

BIBLIOGRAFIA: Alles, Martha Alicia. Direccion Estratégica de Recursos Humanos. Gestion por
Competencias. Ed. Granica, 2006. Ley 24.240 de Defensa del Consumidor y articulos del Cédigo
Civil y Comercial. Revista de derechos de Dafios (2016) “Consumidores” Direccion Jorge Mosset
[turraspe y Ricardo Luis Lorenzeett. J. Grisolia (2024 ): Guia de estudio Laboral(derecho del trabajo
y de la seguridad social) Editorial Estudio; Ley de contrato de trabajo Ley N° 20.744-Texto ordenado

por Decreto390/1976 y con las actualizaciones de la Ley N° 27.742 B.O. 8/7/2024.

Unidad 3: Retos Competitivos en la administracién de los RRHH

-

M .
// 'Eig‘mps de la Globalizacién. Influencia de la Tecnologia. Tipos de cambio reactivos y proactivos.

;’z{ﬁ A\ Remgémeria Downsizing. Outsourcing, Offshoring. Competencias del Gerente de RRHH.




FACULTADDE = .«
CS.ECONOMICAS, - __?«?u-‘-
JURIDICAS Y SOCIALES ¢

-

603-2

Nuevas modalidades de trabajo laboral: Teletrabajo. Enfermedad y Accidentes de trabajo:

oA @
g

C

Concepto de infortunio y sus consecuencias juridicas, economicas y sociales, en sentido amplio y
juridico. Enfermedades y accidentes-. conceptos, tipos, semejanzas entre cada uno. tramites ante
ART. accidentes in itinere. Accidentes y enfermedades extrafias al trabajador (inculpable): regimen

legal, derechos y obligaciones de las partes. Periodo de proteccion. Colision de institutos.
El trabajador como consumidor ante las ART.

BIBLIOGRAFIA: Bohlander George, Snell Scott, &quot; Administracion de Recursos Humanos-
Thomson -Cengage Learning Editores Thomson - 2008 J.Grisolia (2024 ). Guia de estudio
Laboral(derecho del trabajo y de la seguridad social) Editorial Estudio; Ley de contrato de trabajo
LeyN® 20.744-Texto ordenado por Decreto390/1976 y con las actualizaciones de la Ley N°® 27.742
B.O. 8/7/2024; M. Molinaro (2019): Procedimiento ante Comisiones Médicas Jurisdiccionales,
Editorial Garcia Alonso contenidos juridicos; M. N. Userpater (2016): Guia practica para el liquidador

de sueldos, Editorial Errepar.

Unidad 4: Evaluacién de Desempefio- Relacién entre desempeiio y conflictos laborales:

Evaluar y mejorar el desempefio. Métodos de evaluacion de desempefio. Entrevistas de evaluacion.
;Cémo realizar la entrevista de evaluacion? Relacion entre las evaluaciones del desemperio y la
administracién de carreras; concepto de la Administracion Estratégica. Componentes del proceso
Estratégico. Planificacién Estratégica y Calidad de la gestion. Importancia de la Estrategia en los

Recursos Humanos. Modelos estratégicos. Vinculacion de la Etica y la Responsabilidad Social.

Relacion entre desempefio y conflictos laborales: Incidencia en remuneracidn, ascensos y sanciones
disciplinarias. Aplicacién de los principios de igualdad de trato y no discriminacion (art. 16 CN, art.
81 LCT). Facultades disciplinarias del empleador. Suspensiones como sancion. Aspectos practicos y

procedimentales de aplicar las sanciones. Facultades y alternativas de impugnacion que tiene el

trabajador, aspectos practicos.

cién de casos practicos sobre confeccion de sanciones disciplinarias y elaboracion de

descargos.
i, =AY
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BIBLIOGRAFIA: BOHLANDER, SNELL, SHERMAN, “Administracion de recursos humanos” Ed.

Thomson-Learning Inc.

Unidad 5: Resoluciones de conflictos: Conflictos laborales Individuales y Colectivos: Distintos

métodos de solucién de conflictos individuales; audiencias de mediacion en el ambito

administrativo y judicial, ventajas y desventajas. Conflictos Colectivos de trabajo: Ley Nacional de
conciliacion obligatoria 14.786 y Ley Provincial 6291. Conciliaciones Simples en el ambito sindical.
Conflictos en el ambito del derecho del consumidor: Distintos métodos de resolucion del
conflicto en el ambito administrativo provincial, Secretaria de Defensa del Consumidor Ley 7402, y
Organismos municipales (Invitado especial: Dr. Adrian Gerénimo Dir. Adjunto de la Direccion de

Consumidores de la Municipalidad de Salta).

Casos practicos que integren seleccion, normativa laboral (licencias, sanciones, accidentes) y
derecho del consumidor (trato digno, reclamos). Aplicacion de estrategias de resolucion de
conflictos. Resolucion de casos practicos sobre prevencion de problemas con consumidores y
resolucion de conflictos. Practica sobre como capacitar a los trabajadores sobre el consumidor,

respetando las normas basicas de consumo (Ley 7402).

BIBLIOGRAFIA: BOHLANDER, SNELL, SHERMAN, “Administraciéon de recursos humanos” Ed.

Thomson-Learning Inc. Constitucion Nacional de Argentina. Ley de Contrato de Trabajo. Ley de

Defensa del Consumidor. Ley de Conciliacion Obligatoria N° 14.786.

Unidad 6: Evaluaciones Especificas. Aplicaciones practicas. Assessment Center Method.

Evaluaciones Psicoldgicas (Invitada especial: Psic. Tania del R. Arancibia). Conocimientos. distintas
evaluaciones. BEL Behavioral Event Interview o entrevista por incidentes criticos. Incorporacion.
Oferta por escrito. Comunicacion a postulantes. Ingreso a la organizacion. Induccion a la

organizacion y al puesto.

Proteccion de datos personales.

G , ,
BIBtld@RAFIA: ALLES, MARTA A. " SELECCION POR COMPETENCIAS" Ediciones Granica -2016. Ley
“hy

iy |
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|5, 425326 Proteccion de los datos personales.
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Unidad 7: MENTORING. Programas organizacionales. Etapas. Pro y contras de los programas de

Mentoring. Mentoring y desarrollo de competencias. Relacion entre Mentoring y otros programas

para el desarrollo del Talento. (invitada especial: Coaching Cintia Marucci).

Principios del derecho laboral. Principio protectorio; Principio de continuidad de la relacion laboral;
Principio de supremacia de la realidad; Principio de razonabilidad, Principio de irrenunciabilidad de

los derechos laborales, Principio de libertad sindical.

Principios generales del Derecho de Consumidor. (1. Progresividad y No Regresion, 2. Orden
PUblico de Proteccién, 3. Derecho a la Informaciéon, 4. Derecho a la Seguridad 5. No

Discriminacion,6. Proteccion de Grupos Vulnerables.)

Similitudes con el derecho laboral: (proteccién constitucional art 14 bis y 42 de la CN): enfoque
comun en la proteccion de derechos fundamentales. ;El derecho del consumidor como un derecho
laboral? Las virtudes del proceso de consumo. El trabajador como consumidor indirecto en su

relacion laboral cuando sufre accidentes de trabajo.

BIBLIOGRAFIA: Alles, Martha Alicia, “Construyendo Talento”. Ed. Granica- 2009. J.Grisolia (2024 ):
Guia de estudio Laboral(derecho del trabajo y de la seguridad social) Editorial Estudio; Ley de
contrato de trabajo Ley N° 20.744-Texto ordenado por Decreto390/1976 y con las actualizaciones

de la Ley N° 27.742 B.O. 8/7/2024;

Unidad 8: fin de la relacién laboral: Renuncia de empleados. La importancia de la entrevista de

salida. ;El capital intelectual es del empleado o de la empresa? El fin de la relacion laboral por

jubilacién o retiro. Por despido. El rol de RRHH. Entrevista de egreso. Cuando llega la edad de la

jubilacion. Otra opcion. El autoempleo.

Distintas metodologias de extincion de la relacion laboral. Por decision del empleador: con causa
art 242 y 243 de la LCT; sin causa art. 245 de la LCT. Por decision del trabajador: Renuncia art. 20
de la LCT. Abandono de trabajo Art. 244 de la LCT. Despido indirecto art 246 de la LCT; por decision

uﬂ-,-eﬁ embos Mutuo acuerdo art. 241 de la LCT. Por causas ajenas a la voluntad de ambos: fuerza
£/ o
“! mayor o disminucién de trabajo art. 247 LCT, muerte del trabajador art. 248 LCT, muerte del
:'ra,; ..w,s,_
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empleador art. 249 LCT, vencimiento de plazo fijo art. 250, quiebra o concurso del empleador art.

251, jubilacion del trabajador art. 252/253, incapacidad o inhabilidad del trabajo art. 254 LCT.

BIBLIOGRAFIA: ALLES, Martha Alicia, “Direccion Estratégica de Recursos Humanos" Gestion por
competencias. Ed. Granica- 2006. J.Grisolia (2024 ): Guia de estudio Laboral(derecho del trabajo y
de la seguridad social) Editorial Estudio; Ley de contrato de trabajo Ley N° 20.744-Texto ordenado

por Decreto 390/1976 y con las actualizaciones de la Ley N° 27.742 B.O. 8/7/2024; Guia practica

para el liquidador de sueldos, Editorial Errepar 2016.

METODOLOGIA:

1) Explicacion tedrica expositiva y oral de los institutos juridicos y de los recursos humanos, ya
que creemos importante precisar conceptos basicos y desentrafiar su origen etimologico para una

mejor comprension del tema.

2) Ejemplificacion de casos reales donde se aplican los institutos que fueron explicados de manera

expositiva y oral.

3) Uso de analogias, que les permita a los alumnos hacer una vinculacion con la cotidianeidad.

4) Ejercitacion; entendemos que se aprende mucho mas resolviendo problemas, esto es un

proceso que acompana a las personas a lo largo de toda la vida (Davini Maria Cristina (2008), (pag.

122).

5) Simulaciones de casos y su resolucién, proponiendo casos hipotéticos o reales en donde deban

argumentar y defender distintas posturas, desde el punto de vista empresarial y desde el punto de

vista de un consumidor (J. Steiman (2008) pag.113)

6) Trabajos en grupos: Teniendo en cuenta que el alumnado destinatario esta4 conformado por 45
estudiantes, se organizan actividades grupales. Cada grupo debera analizar las consignas

planteadas, elaborar preguntas colectivas y llegar a conclusiones en torno a casos practicos de la

P {“vava_?\&al Ademas, se propondran dindmicas de simulacién y role playing, con el fin de favorecer
s"'_."f_‘f«
i; la paﬂ}lclpaaon activa, el trabajo colaborativo y la aplicacion de los contenidos en contextos
B =
¥t _.39.1&
fi;;j \ g é“ﬁcamas a su experiencia.
ie .f
W2, % &1
\ A ‘(_-‘_IJ..I
% % il
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7) Preguntas a los alumnos que promuevan pensamientos criticos. Ya que las respuestas no

necesariamente son correctas o incorrectas. Método de dialogo reflexivo (interaccion con los
alumnos); didlogo o conversacion, en el cual dos o mas personas participan intercambiando
observaciones, experiencias, puntos de vista y visiones sobre el contenido de ensefanza en
cuestién. A través del didlogo, expresan concepciones personales, distinguen puntos de vista y

contradicciones, y forman (o reformulan) sus ideas, supuestos o conceptos.
RECURSOS DIDACTICOS:

RECURSOS HUMANOS:

1. Docentes: Gabriela Arancibia y Veronica Ruiz. Facilitadoras del aprendizaje dentro del
proceso didactico, mediadoras entre el conocimiento y aprendizaje.
2. Estudiantes: Participacidén activa, a través de la interaccion, el trabajo grupal, y la

construccion colectiva del aprendizaje.
3. Invitados externos: Psicdloga: Tania del Rosario Arancibia. Abogado de la Direccion de

Defensa del consumidor y de Inquilinos de la Municipalidad de Salta. Amos expertos

profesionales que aportaran experiencias testimonios y conocimientos especificos que

enriquezcan a la clase.

RECURSOS MATERIALES:

1. Computadora y Proyector -Proyecciones (ayudas visuales): Con el proposito de
favorecer la comprensién y consolidacién de los contenidos, se incorporaran fragmentos
de peliculas y cortometrajes de caracter inspirador. Estos recursos visuales permitiran
establecer vinculos significativos con los aprendizajes, promoviendo la reflexion critica y la
interiorizacién de los conceptos trabajados. (ej: la entrevista - fragmento de la pelicula "En
busqueda de la felicidad”)

2. Elaboracion de una guia de estudios para los alumnos, a fin de abordar ciertos conceptos y

normativa de las tematicas a tratar para que las tengan siempre presentes, y que en la parte

“.final posea ejercicios de resolucion que los trabajaremos primero en grupo en clases, y

ﬁ@:ﬁ{lmente de forma individual (J. Steiman, 2008, pag.95).
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3. Uso del pizarron para anotar palabras claves y/o diagramas esquemas que resuman lo

expuesto.

4. Power point a los fines de crear resimenes estratégicos de estudio.
5. Material impreso en papel para entregar ejemplos y consignas de actividades, tales como

ofertas laborales para que sean analizadas por los estudiantes.

6. Juegos didacticos y uso de sorteos tematicos para la realizacion de distintas actividades

practicas y evaluativas.

SISTEMA DE EVALUACION:

El sistema de evaluacion propuesto seré de caracter mixto y progresivo, privilegiando la
valoracion del proceso de aprendizaje por sobre la mera acreditacion de resultados finales. Si bien
se reconoce la importancia de certificar los saberes adquiridos, se priorizara que la evaluacion
constituya una instancia de retroalimentacién, diagnostico y reflexion, tanto para el estudiante

como para las docentes, en el marco de una evaluacion entendida como parte del proceso

formativo.

En este sentido, se adoptara la perspectiva de “evaluar para aprender” (Anijovich, 2011), que

posibilita identificar concepciones erroneas, generar ajustes pedagogicos y promover aprendizajes

mas significativos.

Criterios de evaluacion considerados: Participacion activa y compromiso en las actividades

de clase. Evolucién personal a lo largo del proceso de ensefianza-aprendizaje. Produccion y
resolucion de trabajos practicos (individuales y grupales). Habilidades de analisis, sintesis y
aplicacién en la resolucion de casos O situaciones probleméticas. Desempefio en instancias de
simulacion y role playing, valorando tanto los conocimientos aplicados como las habilidades
interpersonales. Exposiciones orales frente a los pares, atendiendo a la claridad, el manejo del
contenido y la interaccién. Asistencia y continuidad en la participacion. Evaluacion objetiva final, de

caracter escrito y oral, que permita certificar los aprendizajes  adquiridos.

Instancias de evaluacion:

Evaluacion diagnéstica inicial (primera clase): a través del dialogo y la formulacion de

¥
{1 \
{& .
f;é gur‘gas con el fin de reconocer conocimientos previos y orientar la planificacion. Como primera
i 5N
‘ ,;ra\e‘?tdarén la primera clase, queremos tomar una “evaluacion- diagnéstico”. Como dice R. Anijovich
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(2017) para “Diagnosticar-predecir: Necesitamos saber dénde estamos parados para poder realizar

los ajustes pertinentes para reforzar temas que no estan del todo claros, como también nos va a
ayudar a tener mejores precisiones del tipo de conocimientos y habilidades que maneja el grupo
en cuestién (pag.20). Dicha evaluacion seria a través de la formulacion de un dialogo y formulacion
de preguntas siguiendo el criterio de Anijovichen -Evaluar para aprender- (2011) donde los
estudiantes expresen sus ideas, visibilicen sus concepciones erréneas y nos permitan reconocer

mejor en qué parte del proceso de aprendizaje se encuentran nuestros estudiantes.

2. Evaluacién formativa continua: mediante la observacion, la participacion en clase, los

trabajos practicos, las simulaciones, la resoluciéon de problemas y las exposiciones. podremos
observar la interaccion con sus pares, y la capacidad de manejo de las situaciones, también
queremos realizar simulaciones de casos, y resolucion de problemas, en donde a partir de
situaciones hipotéticas, contextualizadas, deben poder integrar todo lo aprendido y resolver de
acuerdo a sus propios criterios cada situacién planteada, asimismo sera parte de la incidencia en

las calificaciones, la participacion en clases y asistencia.

g Evaluacidén sumativa final: instancia de certificacion del aprendizaje a través de un examen

escrito y posterior examen oral.

4, Evaluacion de la ensefianza: Asimismo, la evaluacion no se centrara exclusivamente en el

estudiante. Se prevé un proceso de auto-evaluacién docente, donde se analizaran las estrategias
didacticas utilizadas, la pertinencia de las consignas y la efectividad de los recursos empleados. El
intercambio con los estudiantes y la revision de los resultados obtenidos seran insumos

fundamentales para ajustar la practica docente y enriquecer futuras experiencias de ensefianza.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES:

.

Lapractica exige como requisito indispensable cumplir con el dictado de 11 clases con una carga

horaria que supera el total de 26 horas.

¥
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Unidad Contenidos
PR unidad 1 La Entrevista en el Proceso de Seleccion.
03:45 hs
08-09-2025 e Entrevistas Eticas, Induccion y Proteccion de Derechos
03:45 hs L Laborales y del Consumidor.
15-09-2025
03: 45 hs X FERIADO e
2e-02-202 unidad 3 Retos competitivos en la administracion de los RRHH.
03: 45 hs
29-09-2025 nidad 4 Evaluacion de Desempefo- relacion entre desempeno y
03:45 hs e conflictos laborales.
06-10-2025 . i ; ;
03: 45 hs unidad 5 Resolucion de conflictos laborales y del consumidor.
13-10-2025 ; Evaluaciones Especificas- proteccion de datos
unidad 6
03:45 hs personales.
20-10-2025 unidad 7 Mentoring- principios del derechos laboral y del
03:45 hs consumidor - similitudes de ambos derechos
27-10-2025 . FIN DE LA RELACION LABORAL- distintos métodos de
unidad 8 . .
03:45 hs extincion del contrato de trabajo.
03-11-2025 evaluacion oral
03:45 hs y escrita
1Ll evallrezfizon- del
03: 45 hs —
aprendizaje
17-11-2025 T —
03: 45 hs recuperatori
X (feriado
EhE
24-11-2025 Soberania)
01-12-2025 e
P
08-12-2025 3 (Em
Inmaculada)
Ol 15-12-2025
‘ Ny fin cicl
2%:{2-2025 (i ciclo
e AT lectivo)
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BIBLIOGRAFIA:
Area Laboral: J. Grisolia (2024 ): Guia de estudio Laboral(derecho del trabajo y de la seguridad

social) Editorial Estudio; Ley de contrato de trabajo Ley N° 20.744-Texto ordenado por Decreto
390/1976 y con las actualizaciones de la Ley N° 27.742 B.O. 8/7/2024; M. Molinaro (2019):

Procedimiento ante Comisiones Médicas Jurisdiccionales, Editorial Garcia Alonso contenidos

juridicos; M. N. Userpater (2016): Guia practica para el liquidador de sueldos, Editorial Errepar.

Area Consumidor: Ley N° 24.240-Normas de Proteccion y Defensa de los Consumidores.
Autoridad de Aplicacion. Procedimiento y Sanciones. Disposiciones Finales; Jorge Mosset Iturraspe
- Ricardo Lorenzetti (2016) Editorial RUBINZAL-CULZONI EDITORES; Ley 7.402 Procedimiento para

la defensa de los derechos del consumidor en la Provincia de Salta; Ley de Tarjetas de Crédito N°

25.065 (1999).-

Bibliografia del Proyecto:

eDavini Maria Cristina (2008):Métodos de ensefianza: didactica general para maestros y profesores,
La ed. Buenos Aires, Editorial Santillana.

eSteiman J. (2008):Mé4s Didactica, en la educacion superior, Buenos Aires Argentina, Editorial Mifo
y Davila y UNSAM.

eAnijovich Rebeca y Graciela Cappelletti2017): La evaluacion como oportunidad, Ciudad
auténoma de Buenos Aires Argentina, Editorial Paidos SAICF.

eAnijovich Rebeca y Carlos Gonzales (2011): Evaluar para aprender, conceptose instrumentos,
Ciudad de Buenos Aires Argentina, Editorial AIQUE Educacion.

eFeldman, D.y Palamidessi,M.(2001):Programacién De la ensefanza en la universidad.Problemas
Enfoques.SanMiguel:Universidad Nacional de General Sarmiento.

eYves Chevallard (2012): La Transposicion didactica, Del Saber Sabio Al Saber Ensefiar, Ciudad de

Buenos Aires Argentina, Editorial AIQUE
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