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VIS T O: La Res. CD ECO N° 357/24 mediante la cual se autoriza el Proyecto de Extension
Universitaria con Participacion Estudiantil denominado “Relevamiento de los alojamientos turisticos
en la localidad de Cafayate” y la Res. DECECO N° 1107/24 en la que se incorporan adicionalmente 3

(tres) alumnos al mencionado proyecto; y,

Considerando:

Que, por Res. CD-ECO N° 171/24 se aprueba la Quinta Convocatoria para Proyectos de
Extension Universitaria con Participacion Estudiantil y se establecen los objetivos, lineamientos,
plazos y requisitos de los proyectos.

Que, segun el Articulo 6° de la Res. CD-ECO N° 357/24 se dispone que una vez finalizado el

proyecto se debera elaborar un Informe Final dando cumplimiento a los atributos determinados en
Anexo I de la Res. CD-ECO N° 171/24 que aprueba la 5ta. Convocatoria para Proyectos de Extension

Universitaria con Participacion Estudiantil.

Que, en consecuencia, el Equipo Coordinador del Proyecto de Extension Universitaria con
Participacion Estudiantil “Relevamiento de los alojamientos turisticos en la localidad de Cafayate”
presenta el informe final del mismo para su evaluacion.

Que la Coordinadora de Extensién, Lic. Natalia Sandez Pernas, considera pertinente y
adecuado el Informe presentado de fs. 55 a 86.

Que el Secretario de Investigacion y Extension, Esp. Oscar René Maigua, avala el informe
presentado por la Coordinadora de Extension.

Que la Comisién de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad Académica, de fs.
91 emite dictamen favorable.

Que el Consejo Directivo en su Reunion Ordinaria N° 13/2025 celebrada de manera
presencial el dia 30/09/2025, resolvio aprobar el Despacho N° 171/25 de la Comision de Posgrado
y Extension Universitaria.

Por ello; y en uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:
ARTICULO 1°- APROBAR el Informe Final del Proyecto de Extension Universitaria con Participacion
Estudiantil autorizado por Res. CD-ECO N° 357/24, denominado “Relevamiento de los alojamientos
turisticos en la localidad de Cafayate™ presentado por su Directora, Lic. Anabel Aguilera, segun

ANEXO.

ARTICULO 2°- HAGASE SABER a la Lic. Anabel Aguilera, a la Secretaria de Investigacion y Extension
y a la Direccion de Posgrados y Recursos Propios para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO

5ta Convocatoria de Proyectos de Extension Universitaria con
Participacion Estudiantil

“Relevamiento de los alojamientos turisticos en la localidad de
Cafayate”
Resolucién CD ECO N° 357-24

Director Responsable: Lic. AGUILERA M. Anabel
Fecha: 2 de junio 2025




INTRODUCCION

Cafayate es una localidad de los valles Calchaquies, situada en el sudoeste de
la provincia de Salta, regién noroeste de Argentina. En lo que respecta al turismo, hay
que destacar que esta actividad crece de la mano de la vitivinicultura, es por ello que
muchas politicas y gestiones de desarrollo afectan directamente a estos dos sectores
productivos. No obstante, como sabemos, la actividad turistica es una actividad
dindmica e interdisciplinaria, que no solo genera beneficios econdmicos, sino que su
desarrollo repercute en otras esferas, como las sociales, culturales y ambientales que

merecen tenerse en cuenta.

En este aspecto, este informe presenta los principales resultados de la aplicacion
de un cuestionario realizado a 36 alojamientos turisticos del destino Cafayate. Dicha
actividad se realizd en el marco del “5ta Convocatoria de Proyectos de Extension
Universitaria con Participacion Estudiantil de la Facultad de Econdmicas, Juridicas y
Sociales”, bajo el proyecto de extension denominado “Relevamiento de los
alojamientos turisticos en la localidad de Cafayate”, aprobado por resolucion CD

ECO N* 357-24.

Considerando la diversidad de variables que entran en juego cuando hablamos
de turismo, el proyecto de extension se realizo con el objetivo de conocer, en términos
preliminares, aspectos vinculados a la sostenibilidad (gestion de energia, agua, y residuos),
a la accesibilidad, aspectos vinculados a los recursos humanos, asi como también el uso actual
de tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs), especialmente redes sociales, y

pdginas web, y aspectos de cardcter economicos.

Se considera fundamental realizar este tipo de relevamientos y su posterior
analisis, ya que generalmente los estudios estadisticos se enfocan en el gasto promedio,
el nimero de pernoctaciones, medios de transporte, etc., que, si bien son muy utiles,
se dejan de lado, cuestiones relevantes a la sostenibilidad, tematica actual y de

fundamental importancia en la gestion de destinos.

Si bien en un inicio, se habia estipulado la aplicacion del cuestionario a una
“muestra de 60 alojamientos, finalmente, por diversas razones, los cuestionarios solo
F;u'd-i;teron ser aplicados a un total de 36 alojamientos de diferentes tipologias y
3 ""‘Categorias, de los cuales se obtuvieron los resultados que se detallan a continuacion.
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METODOLOGIA

Destinatarios

Los destinatarios directos del proyecto de extensién son el sector publico y
privado del drea de turismo de la localidad de Cafayate, entre ellos:

e Empresarios y/o propietarios de los alojamientos turisticos de la localidad de

Cafayate
e Secretaria de Turismo de Cafayate

¢ Municipalidad de Cafayate
Descripcion de las herramientas utilizadas

Para relevar la informacién necesaria se aplicaron cuestionarios a los
alojamientos de la localidad de Cafayate, los cuales son en total, al dia de la fecha, 96

establecimientos en todas sus variantes categorias y modalidades.

Del total de la poblacién de alojamientos, se consider6 pertinente relevar 60
alojamientos. No obstante, por diversas circunstancias, solo se llegaron a relevar y
analizar 36 establecimientos.

El criterio de seleccion de los alojamientos, basicamente se prefirié seleccionar

aquellos que estaban ubicados en zonas cercanas al centro, debido a que los
estudiantes en su mayoria, no tienen medios de transporte que les permita movilizarse

a distancias mas largas.

Por otro lado, de los 60 establecimientos que en un inicio fueron distribuidos a

““6 estudiantes (cada uno debia relevar 10 alojamientos), si se consider6 como criterio,

disfribuir de manera equitativa por tipo y categoria de hoteles, de manera que cada alumno
tenga la posibilidad de ir a la mayor diversidad de tipologia de hoteles.




Equipo de trabajo (roles y actividades de los docentes y estudiantes)

1. Se planificaron las actividades a realizar, tanto actividades docentes como
actividades de los estudiantes. Se establecio internamente un cronograma de
trabajo con fechas y actividades, a modo tentativo que sirva de organizacion.

2. Se armaron tres grupos de WhatsApp, uno de docentes, otros de estudiantes de
turismo, y otro de estudiantes de economicas (este ultimo de manera posterior
ya que en un inicio los estudiantes no estaban definidos).

3. Se realizé la convocatoria por e-mail para la participacion de estudiantes de la
sede central, a los fines de que colaboren en la tabulaciéon de datos (actividad
posterior)

4. Se realizo el diseno del cuestionario, por parte de la directora del proyecto,
contemplando preguntas en relacion a la hoteleria y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. De esta manera las preguntas giraron en torno a los siguientes ejes de
estudio: Sostenibilidad (gestion de energia, gestion del agua, gestion del residuo),
Accesibilidad, Recursos Humanos, Aspectos economicos, Uso de las TIC

5. Luego fue puesto en evaluacion y revision, de manera conjunta, entre los demas
docentes del equipo, a través de un documento Drive. De esta manera, cada
docente desde su drea de conocimientos especifica (turismo, contador,
administraciéon) aporté observaciones pertinentes y enriquecedoras que
ayudaron a mejorar el disefio del cuestionario.

6. Se seleccionaron los tres (3) estudiantes de sede central, y se conform¢ un grupo
de trabajo con ellos, para que disefien modelos de cuestionarios a partir de las
preguntas y respuestas pre-definidas por los docentes.

7. En base al total de la poblacion de alojamientos en Cafayate, se seleccion6 una
muestra representativa (septiembre) de 60 establecimientos. Con los cuales cada
estudiante debia relevar 10 establecimientos en el mes de octubre.

8. En base a la muestra se seleccionaron los alojamientos a relevar (septiembre), y
se le designo a cada estudiante, de manera equitativa en términos de tamano,
tipologia y categoria del hotel.

9. Desde la facultad se gestiond la impresion de los cuestionarios (60) y fueron
llevados y entregados a los estudiantes de Cafayate.

10. Se capacito a los estudiantes sobre cuestiones de relevamiento (aunque de
manera general y basica).

11. Los estudiantes realizaron el Relevamiento de datos (1 mes-octubre)

12. Luego, los cuestionarios fueron traidos a la sede central y fueron entregados a

?,,5{’;:{{;::.?,1’_05 estudiantes para su tabulacion (noviembre-diciembre)
1‘3'."3‘_ﬁ§ebid0 a que la tabulacion final fue entregada en diciembre, la directora del
;S-royecto de extension decidié continuar el analisis del proyecto de extension a

\ partir del inicio de clases (marzo).
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14. La creacién de tablas de frecuencia y gréficos, y su posterior analisis de datos
fue elaborado por la directora Aguilera, y la co-directora Paola Martinis
Tiplisky (mayo 2025)
15. La elaboracién del informe final quedo a cargo de la director

(mayo 2025)

a Aguilera Anabel

RESULTADOS OBTENIDOS
A — LA SOSTENIBILIDAD EN EL SECTOR ALOJAMIENTO

GESTION DE ENERGIA

La gestion de energia en una empresa de alojamiento es importante debido a
que es una empresa en donde la electricidad, gas, agua caliente, climatizacion, etc.,
representa uno de los gastos mas significativos en la operacion diaria de un hotel, y
puede verse reflejado claramente en los presupuestos operativos de las empresas. Es
por ello, que gestionar de manera eficiente la energia permite disminuir el consumo
sin afectar el confort del huésped, y obtener ahorros sostenibles. Por otro lado, una
gestion eficiente de energia puede mejorar la imagen del hotel, considerando que el
actual visitante es un huésped mas responsable y mas consciente del cuidado del

medio ambiente.

En virtud de estas consideraciones, se indagé sobre Uso de energias renovables
el uso o implementacion de mecanismos que impliquen
el uso de energias renovables; a lo cual, la mayoria de los
alojamientos (56%) destaco no usar energias renovables.

El 44% de alojamientos restantes, que si destacaron
tsar, energias renovables (16 establecimientos), un 27%
__utﬂi_zé energias fotovoltaicas a través del uso de paneles

) = [




solares, mientras que un 73% utiliza energia térmica, como calefones o termotanques

solares.

Energia renovable utilizada

= Solar fotovoltaica
[paneles snlares)

Solar térmica
{calefones/termo

73% e tanques solares)

Por otro lado, se les consulté a los establecimientos si ;implementan alguna

medida de gestion o alguna tecnologia para promover el ahorro y la eficiencia energética del
establecimiento?, con lo cual un 53% contestd de manera afirmativa, y el 47% restante

no implemento ninguna medida para promover el ahorro y la eficiencia energeética.

De los 19 alojamientos que contestaron afirmativamente, la mayoria destaca
aprovechar la luz solar durante el dia (68%), también implementan luz led (68%),
ofrecen abrigo adicional (60%), e implementan una politica de temperatura para la

calefaccion y la refrigeracion de los espacios (47%).

Medida implementada por los alojamientos (%)

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

Sectoriza ocupacién

Aprovechamiento de luz natural durante el dia

Politica de uso de equipos de calefaccion en e e
22°Cy de refrigeracién en 24°C S B =

Ofrecer abrigo de cama adicional

Regulacién de temperatura de piscinas

Implementa iluminacién Led

Otras

Con respecto a la sensibilizacion y el involucramiento del personal en temas
referidos al ahorro y eficiencia energética, un 64% de los establecimientos destaco
sensibilizar y hacer participe a su personal, mientras que el 36% contesté de manera

negativa.
. Al 64% que respondieron afirmativamente se les consulto sobre la forma en que
sensibiliza al personal. En este aspecto, los resultados se muestran en el grafico

. 51gu1e_nte:
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Medida que implementa (%)

Tiene carteleria interna con

recomendaciones y pautas de uso de
equipos e instalaciones

Tiene una comunicacion interna eficaz

Capacita al personal para cumplir con las
responsabilidades en relacién al ahorroy
eficiencia energética

00 10,0 20,0 30,0 40,0 500 600 700 80,0

No obstante, en la actividad turistica también es muy relevante el nivel de
comunicaciéon que se tiene con nuestros clientes, para poder comprender en qué
medida el visitante es correctamente informado o comunicado sobre nuestras politicas
empresariales. En relacion a ello, se consultd a los establecimientos si sensibiliza o
involucra al visitante en materia de ahorro y eficiencia energética. La mayoria, con un
53%, destacd si sensibilizar al pasajero (19 establecimientos), mientras que los restantes

destacan no hacerlo.

Del total de los alojamientos que destacod S
o ; L Sensibilizacion al
sensibilizar a sus huéspedes (19 establecimientos), el clidnte
93% destac sensibilizarlos a través del uso de carteleria
interna, donde generalmente se exponen las

recomendaciones y pautas sobre el uso de los equipos

e instalaciones.

Esto es fundamental en términos hoteleros, ya

que como empresas se debe comunicar las politicas al
e esa manera, el visitante sea consciente de las medidas de

pasajero, para que, d
sostenibilidad llevadas adelante.

Medida que utiliza para sensibilizar

= Realiza campanas de
difusién de medidas de
eficiencia energética en
redes sociales

= Tiene carteleria interna
con recomendaciones y
pautas de uso de equipos
e instalaciones




La gestion de la energia en un hotel no solo es fundamental para reducir costos
y minimizar el impacto ambiental, sino también para construir una cultura de
sostenibilidad que incluya tanto al personal como a los huéspedes. En términos
hoteleros, es clave comunicar claramente las politicas energéticas y ambientales a los

pasajeros, de manera que se vuelvan participes activos del compromiso del

establecimiento.

GESTION DEL AGUA

Otro de los aspectos que result6 interesante indagar de manera preliminar, es
la gestion del agua en los establecimientos hoteleros. Con lo cual, se pregunt6 en
primer término, si los alojamientos ;implementan medidas de gestion ylo emplean algiin
tipo de tecnologia que promueva el ahorro y uso eficiente del recurso “agua”?

Uso responsable del agua (%) La mayoria de los establecimientos
respondieron afirmativamente (61%). Esto da
cuenta, de un nivel de compromiso con respecto
al cuidado del uso del agua, un recurso que en el
sector alojamiento es un gran desafio, debido a la
cantidad de litros que se consumen en la

operacion diaria.

Por otro lado, se indagd sobre las medidas que se implementan para poder
‘hacer un uso eficiente y promover el ahorro del agua. Los resultados fueron los

siguientes:
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Implementacién de medidas de gestion para el ahorro de
agua (%)

Dispositivos ahorradores de agua
Mantenimiento del agua en pileta
Plantas autoctonas

Riego eficiente

Politica de recambio de toallas a pedido
Politica de recambio de sabanas

Lavado de vajilla eficiente

Procedimientos de limpieza eficientes
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Al igual que en el analisis de la gestion energética, también resulto pertinente
indagar sobre el grado de participacion tanto del personal del alojamiento como de los
propios huéspedes, entendiendo que ambos son actores clave para la implementacion
efectiva de las politicas y el cumplimiento de los objetivos de ahorro hidrico."

En relacién a esto, se intento
- . Lo i Sensibilizacion e involucramiento
averiguar si el establecimiento /sensibiliza, del personal en el ahorro de agua
incentiva ylo involucra al personal en la (%)

implementacion de las medidas de ahorro y
reduccion del consumo de agua?,. Como
resultado se obtuvo que el 74% (26
establecimientos) contestaron
afirmativamente.  Sobre las medidas o
formas utilizadas para sensibilizar al

personal, del total de los 26 establecimientos

que contestaron afirmativamente, un 58% de los establecimientos afirma comunicar al
personal sobre el uso racional del agua; y, a su vez, solo un 27% extiende esa practica
hacia actividades de capacitacion que acompaiien la comunicacion. Esta diferencia
revela una oportunidad de mejora en la implementacion de politicas de gestion
hidrica, donde se promueva no solo la comunicacion, sino también la capacitacion

constante.

Medidas implementadas (%)

Tiene una comunicacion interna eficaz

. Capacita al personal para cumplir con las

“‘responsabilidades en relacién al ahorro y
' reduccion del agua

0,0 10,0 200 300 400 50,0 60,0 70,0
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Por otro lado, el 64% de los alojamientos wiciativas dsl slojandientopars
indicaron que realizan acciones para involucrar comprometer al cliente con el

al cliente en el ahorro de agua. ahorro de agua (%)

Esto se refleja en wuna mayor
participacién en medidas concretas como por
ejemplo el uso de carteles, cambios voluntarios

de toallas, etc.

Acciones del alojamiento para involucrar al cliente en el uso
eficiente del agua (%)

Realiza campanas concientizadoras y de -
difusion en redes sociales

Posee carteleria concientizadora de uso
de agua durante lavado de manos,
cepillado de dientes, duchas

Ofrece la opcién de lavado de toallas y
ropa de cama a pedido

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0

E1 56% de los establecimientos encuestados
declaré6  utilizar  productos de limpieza
biodegradables, este dato indica que una mayoria
significativa de los alojamientos ha adoptado
practicas mas sostenibles en sus rutinas de

Uso de productos de limpieza
biodegradables (%)

limpieza, lo cual refleja un compromiso creciente
con la sostenibilidad ambiental. Esta practica,

ademas de ser beneficiosa para el entorno,
contribuye a mejorar la percepcién del huésped
respecto al cuidado ambiental del alojamiento, ya que se alinea con las tendencias de

turismo responsable y ecologico.

En contraposicion, a pesar de ser una
estrategia eficiente para el ahorro hidrico, la
reutilizacion de aguas grises ain no esta
implementada en el 86% de los establecimientos
relevados. Este resultado muestra que la
reutilizacion de aguas grises (como las provenientes
de duchas, lavamanos o lavadoras) no es una
practica extendida en la mayoria de los alojamientos

Reutilizacion de aguas
grises (%)
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encuestados. Esto puede deberse principalmente a un “desconocimiento técnico sobre
su implementacion”. Ademas, este dato evidencia una importante oportunidad de
mejora en la gestion del recurso, considerando que muchos destinos turisticos tienen
un “estrés hidrico” en temporadas altas, ligadoasuveza la falta de infraestructura en

sistemas hidricos.

GESTION DE RESIDUOS

El siguiente capitulo del presente informe tiene como objetivo analizar la
implementacién de sistemas de separacién de residuos y/o practicas asociadas a la
gestion de residuos en los alojamientos, con el fin de conocer el grado de compromiso

ambiental del sector.

De los datos recabados, el 75% de los establecimientos relevados destaco

implementar algin sistema de separacion de residuos.

Por otro lado, la existencia de carteleria indicativa en los cestos de residuos es un
elemento clave para asegurar el correcto uso de los sistemas de separacion. Preguntar
si los alojamientos cuentan con una sefializacion clara permite evaluar no solo la
implementacién del sistema, sino también su efectividad préctica. La sefializacion
cumple una funcién educativay preventiva, ya que orienta tanto al personal como a
los huéspedes sobre qué residuos deben colocarse en cada contenedor, reduciendo

los errores de clasificacion y favoreciendo el reciclaje.

En relacién a ello, de los 27 alojamiento que

Implementacion de Sistemas _ _
implementan un sistema de separacion de

de Separacion de Residuos en
Alojamientos Turisticos (%) residuos, solo el 52% usa carteleria indicativa.

L

Consultar sobre la existencia de carteleria, permite SO

. Uso de carteleria indicativa
inferir sobre el nivel de compromiso Yy
concientizacién ambiental de los alojamientos. Un
alojamiento que no sélo dispone de contenedores NO
diferenciados, sino que también incorpora 8%
carteleria explicativa, demuestra una mayor b
““intencién de involucrar a los usuarios, tanto a los

htiéspedes como al propio personal del hotel. Por
«Jo tanto, la existencia de carteleria permite inferir el grado de comunicacion interna y

fbrn'i_a;cién ambiental dentro del alojamiento.

¢




En la gestién de un alojamiento, no solo es importante separar los residuos y
comunicar dicha medida, sino que también resulta importante implementar medidas
para minimizar los residuos que son generados en el propio hotel. Sin lugar a dudas,
el sector alojamientos es uno de los sectores que mayor cantidad de residuos y
desperdicios genera. En virtud de ello, el 53 % de los alojamientos destaco no

implementar ninguna medida para reducir el uso de residuos.

Sin embargo, del 47% que contesto : R
. ) ] Acciones para minimizar los
implementar alguna medida, la mayoria residuos en los alojamientos
destacd evitar el uso de bolsas plasticas, y no turisticos (%)
usar plasticos de un solo uso, asi como
también la reduccién del uso del papel
implementando medios digitales. NO

53%

Medidas para reducir la generacion de residuos

Prefiere equipos que no usa pilas u opta por RS

pilas recargables —

Promueve el uso de eco-bolsas o holsas
biodegradables

Evita el uso de bolsas plasticas

Posee servicio de puntos de recarga de agua

Reduce el uso de papeleria promoviendo
medios digitales
Reemplaza amenities individuales por e
dispensadores
No usa plasticos de un solo uso y elementos
descartables

0 2 L 6 8 10 12 14 16

Otra de las variables que se tuvieron en cuenta es el desperdicio de alimentos.
Considerando la cantidad de huéspedes que se alojan en los hoteles de manera diaria,
el desperdicio de alimentos en el sector hotelero representa un problema significativo.
Un tema que es abordado por diferentes organizaciones a nivel mundial, y que en
términos de gestion hotelera resulta fundamental conocer. Conocer en Cafayate qué

.. medidas aplican los hoteles para reducir este tipo de desperdicio permite comprender
RO ;';i"p__ivel de conciencia y compromiso del sector con la sostenibilidad.

s Inmn C L
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En virtud de esto, el 56 % de los ¥ ;

i . Implementacion de medidas
alojamientos relevados, destaco implementar para reducir el desperdicio
medidas para reducir el desperdicio de de alimentos (%)

alimentos e indicaron que, en su mayoria, evitan
una produccion ~mayor a la demanda,
implementan buenas practicas en manipulacion
de alimentos, evitan servir raciones grandes, y
tratan de no implementan recetas que impliquen
grandes desperdicios de alimentos.

Medidas utilizadas para reducir el desperdicio de alimentos

Dona alimentos desaprovechados

Entrega sobrantes de comida a clientes utilizando
envases biodegradables

Evita una produccién mayor a la demanda

Incluye medias porciones en el mend

Utiliza frutas/verduras imperfectas pero aptas para
consumo para elabhorar platos
Implementa buenas prdcticas de manipulacion de
alimentos
En el buffet, ofrece platos chicos y coloca carteles
invitando a servirse raciones pequefias
Evita raciones grandes y recetas que desaprovechan

alimentos
0 2 4 6 8 10 12 14
Con respecto a la donacion de i i ;
) o Reutilizacién o donacion de
objetos por parte de los establecimientos, el objetos

67% contestd realizar donaciones ©0
reutilizar objetos. De los que toman esta
importante medida, la mayoria destaco
reutilizar los blancos del hotel (como

sabanas y toallas) para insumos de

i

mpieza (trapos).
.:_%T\.&\
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Medidas de reutilizacon/donacion

Utilizar frascos o botellas de vidrio como vasos o
contenedores de conservas

Reutilizar papeles en ambas caras

Reutiliza sdbanas, toallas,manteleria para trapos

Colchones

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20

o

\ / B - LA ACCESIBILIDAD EN LOS ALOJAMIENTOS

Con respecto a la variable “accesibilidad”, el 63.88% (23 alojamientos) destaco ser
accesible, mientras que el 36.11% (13 alojamientos), no cuenta con accesibilidad.

Esta situacion puede considerarse ACCESIBILIDAD
como una “problematica” en términos del

“turismo accesible”, por lo cual, se indago  siNaccesbiidad.
36%

sobre los posibles “impedimentos que

tienen los alojamientos para
_CON accesibitidad

64%

implementar la accesibilidad en sus
empresas”. Los motivos mas mencionados
% " 8 CON accesbilidad @SN accesbiidad

por los alojamientos fueron:

e Infraestructura del establecimiento

e [nversion

e No cuenta con rampa de acceso

e Falta de consumidores o clientela nueva, no hay quejas por ello

Por otro lado, considerando la cantidad de espacios comunes que existen en una
empresa de alojamiento, y su uso diario por parte de los huéspedes, se indago sobre
los sectores o areas que resultan accesibles, con el objetivo de identificar cuales son
mas accesibles e “inferir” de manera preliminar en qué medida se garantiza la

__—accesibilidad en el establecimiento. De los hoteles que implementan la accesibilidad,

7" "destacaron como “accesibles” las siguientes dreas:

[}

Puerta de ingreso: 19% (18 alojamientos).

Recepcion: 16% (16 alojamientos).



e Salén comedor: 15% (15 alojamientos).
e Habitaciones: 17% (17 alojamientos).

e Patio - Jardin: 17% (17 alojamientos).
e Cochera: 14% (14 alojamientos).

AREAS ACCESIBLES

Otros
Cochera 2% Puerta deingreso
14% b

19%

Patio-Jardin

17% Recepcion

16%

Habitaciones Saion comedor
17% 15%

@Puetade ingreso W Recepcion W SE6n comedor W Habraciones i Patio-Jardin  @wlochera @Otres

En términos generales, los resultados muestran un porcentaje considerable de
alojamientos que cuentan con accesibilidad en Cafayate. Siendo el drea de recepcion,
junto con la puerta de ingreso y el salon “comedor/desayunador” las areas neuralgicas
donde generalmente se implementan medidas de accesibilidad. Entre los alojamientos
que no implementan medidas de accesibilidad, el mayor impedimento mencionado es
la infraestructura existente del alojamiento. Esto se debe a que hacer un alojamiento
accesible implica hacer modificaciones de infraestructura, y, por tanto, hacer
inversiones en cuestiones edilicias que por lo general tienen un costo elevado.

C - LOS RECURSOS HUMANOS EN EL SECTOR ALOJAMIENTO

Un aspecto fundamental en la gestion de empresas, es la capacitacion que se
brinda a los recursos humanos. El sector turistico, es un sector que particularmente es
muy dindmico y cambiante, con lo cual, la permanente capacitacion es un eje de
competitividad en términos de gestion de destinos, con lo cual resulta fundamental su
analisis.

Del relevamiento realizado, el 53% de las

CAPACITACION AL
PERSONAL empresas destacaron que no proporciona

formacion y/o capacitacion; con lo cual, habria
que indagar a posteriori, cuales son las causas de
ese “vacio o posible desinterés” en realizar

capacitaciones.

No obstante, del total de empresas que

respondieron afirmativamente 47% - 17
ue se brindan al personal

R

alojamientos), la mayoria respondié que las capacitaciones q

entd
TR ] C




son referentes a la “hoteleria” (58%), en segundo lugar (52%), estan las tematicas de

“Género y diversidad”, y “Gestién del agua, recursos humanos, residuos, entre otros”.
Tematicas de capacitacion (%)

Hoteleria

Patrimonio cultural y natural
Discapacidad y accesibilidad turistica
Género y diversidad

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Cambio Climatico

Gestidn de recursos humanos, gestion del
agua, energia, residuos-compostaje,...

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00

Del total de 17 alojamientos que realizan capacitaciones, la mayoria destacaron
que son realizadas por el personal de todas las areas del hotel (53%).

Area o persona que recibe capacitacion (%)

Propietario/encargados [EieRTd
Cocina (AyB) [EEEl

Limpieza (Housekeeping)

Recepcion

Todas las areas

0 10 20 30 40 50 60
Con respecto a la variable Fecha de la tltima capacitacion (%)
“capacitacion”, también resulto

pertinente indagar sobre el tiempo
transcurrido desde la ultima actividad
de capacitacion llevada a cabo por el

personal. Con lo cual, los resultados
~arrojaron que, del total de 17
~alojamientos, el 59% destacé que ya

» .

= Hace un mes aproximadamente

Ih‘.ablan pasado entre 3 y cuatro meses « Entre uno y tres meses desde la dltima capacitacién
desde la tiltima capacitacion.
(T~ s Entre cuatro o mas meses desde la ultima
AN i ranaritacidn
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Por otro lado, también se indago sobre el origen de las capacitaciones (17
empresas) en donde el sector turistico municipal/provincial es el principal oferente
de capacitaciones, con casi dos tercios de las menciones (64,71%). Las propias
empresas de alojamiento tambien cumplen un rol relevante (29,41%), lo que sugiere
un compromiso con la formacion interna de los recursos humanos. Algunas empresas
también han destacado que otros organismos también ofrecen capacitaciones, aunque
en menor medida (23,53%). Como resultado preliminar, es de notar el compromiso de
la gestion local y provincial respecto al sector turistico en términos de capacitacion al

sector hotelero.

Origen de las capacitaciones (%)

70,0
60,0
50,0
40,0
30,0
20,0
10,0

0,0

Fif
¥

e
La propia empresa de El sector turistico Otro organismo
alojamiento municipal/provincial

i

D - EL USOS DE LAS TIC EN LOS ALOJAMIENTOS DE CAFAYATE

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en el sector
alojamiento es fundamental para mejorar la eficiencia operativa, optimizar la
experiencia del huésped y aumentar la competitividad en un mercado cada vez mas

~digitalizado. Es por ello, que en al igual que la variable accesibilidad, se consulto a los
-5I‘éf5*;;jientos sobre el uso de las TIC en su gestion operativa diaria.



Sobre el uso de redes sociales, el 83% USO DE REDES SOCIALES
(30 alojamientos) respondio utilizar redes NG USAN REDES
sociales, mientras que el 17% (6 ch;iDLES
alojamientos) destaco no utilizar estos

medios digitales.

__USAN REDES SOCIALES
83%

Entre los 30 alojamientos que usan
redes sociales, se destacan las siguientes
M USAN REDESSOCIALES ~ MING USAN REDES SOCIALES
plataformas:
e Facebook: utilizada por el 80% (24 alojamientos)
e Instagram: 76.6% (23 alojamientos)
e Otros canales (como WhatsApp, Google, Tripadvisor): 26.6% (8 alojamientos).

Sobre las causales, por lo cual los alojamientos no utilizan redes sociales, los

motivos mas mencionados fueron:

e Falta de tiempo

e Publico fijo o funcionamiento exclusivo
e Costos publicitarios elevados

e Falta de conocimientos técnicos

e Uso de otros canales como redes de alojamiento o referencias de clientes

antiguos.

El uso de las redes sociales se ha convertido en una actividad cotidiana para
gran parte de la poblacién. La frecuencia de uso puede variar por varios factores como
la edad, los intereses y las necesidades de comunicacion o entretenimiento que tengan
tanto las empresas como los visitantes. Analizar la frecuencia, permite comprender
mejor los habitos digitales y su impacto en la variable comercial de los alojamientos.
Los resultados sobre la frecuencia de uso de redes sociales fueron los siguiente:

e Siempre: 60% (18 alojamientos)
- o Regularmente: 30% (9 alojamientos)
*l Casi nunca: 10% (3 alojamientos).



FRECUENCIA DE USO DE REDES SOCIALES

CASI NUNCA
10%

REGULARMENTE.
30%
__SIEMPRE

60%

W@SIEMPRE W REGULARMENTE  CASE NUNCA

Ademas de conocer la
de redes sociales”, con |
los alojamientos relevados utiliza

comunicacionales,
gestion de ventas.

e Comunicacién y ventas (ambas): 50% (15 alojamientos)
e Solo ventas: 33.33% (10 alojamientos)
e Solo comunicacién: 16.66% (5 alojamientos).

FINALIDAD DE USO DE LAS REDES SOCIALES

Soio comunicacion
17%

_Comuni@ciony ventas
{ambas)
50%
Soloventas_
33%

@ Comunicacién y ventas (ambas) @ooloventas  WS0I0 comunicacion

Tener una péagina web es fundamental para cualquier empresa, ya que
representa su carta de presentacion en el entorno digital y permite alcanzar a un
publico més amplio, sin limitaciones geograficas ni horarias, es por ello, que resulto
interesante indagar qué cantidad de alojamientos en Cafayate tienen sus propias

paginas web. En relacion a ello, los resultados fueron los siguiente:

=g 53% (19 alojamientos) cuentan con pagina web

—~

“frecuencia de uso”, se consulto sobre la “finalidad del uso

o cual los resultados obtenidos dejan en claro que el 50 % de
n las redes sociales con fines comerciales y

destacando de esta manera la importancia del uso de las TIC en la



PAGINA WEB

NO TIENE PAGINA WEB _
47% TIENE PAGINA WEE

53%

WTIENE PAGINAWEB W NOTIENEPAGINA WEB

Por otro lado, de los 19 alojamientos con pagina web:

e 10 alojamientos (52.6%) tiene motor de reservas vinculado
e 9 alojamientos (47.4%) no lo tienen

PAGINA WEB CON MOTOR DE RESERVAS VINCULADO

3IN motor dereservas

“’”f_';"_a""c CON motor de reservas
47% vinculado
53%
@ CON motor de reservas vinculado W SN moter de reservas vincuado

A su vez, en términos empresariales, tener pagina web no es garantia de éxito
en términos de venta. Es importante contar con una persona responsable de la
gestion de TICs en un hotel; para garantizar el funcionamiento eficiente de las
paginas web, como asi también de las redes sociales, en la operacion diaria de los
establecimientos. En relacion a ello, 20 alojamientos (55.5%) tienen una persona
responsable asignada para la gestion de redes y paginas web, mientras que 16
alojamientos (44.5%) no cuentan con alguien especificamente encargado de esta
funcion.

N PERSONA RESPONSABLE DE GESTION DE TICS

SIN responsable
asignado
44% = _CON responsable
asignado
56%

M CON responsabie asignado W SN responssb e asgnado
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Uno de los interrogantes que se plantearon en relacion a la variable economica,
fue indagar sobre la propiedad y la consecuente formas de gestion de las empresas de

E - ALGUNOS ASPECTOS ECONOMICOS

alojamientos de Cafayate.

Propiedad y formas de gestion de hoteles en Cafayate

= Duefios de cafayate

= Duefios nacionales

« Duefos internacionales
+ Mixto

= Franquicias

s Hoteles con Contrato de

Arrendamiento.
= Hoteles con Contrato de

Gestion
s Otros

Como resultado, se pudo observar que la mayoria de los hoteles que estan en
Cafayate pertenecen a duefios argentinos. Asi mismo, el 58% representa a duenos
cafayatefios, dato que indicaria una fuerte participacién de la comunidad en la oferta
hotelera. Esto es un aspecto positivo en términos de desarrollo econémico local, y del

impacto positivo del turismo en el tejido econémico.

Cantidad de personas que trabajan en la
empresa

w Entre 1y 5 empleados
u Entre 6y 10 empleados

# 11 0 mas empleados

De los 36 establecimientos relevados, el 55 % destacd tener entre 1 a 5

empleados, lo cual demuestra una caracteristica fundamental del sector alojamiento

en Cafayate. Implica que la mayoria son emprendimientos de pequefia escala, con
/7 estructuras organizativas reducidas y una posible carga operativa para cada

tréﬁér}*q_dor. Esta caracteristica, puede influir en la calidad del servicio, considerando
e empleados debe realizar “multiples funciones operativas”, con

“que Ql&a}o numero d
ld"}:uégl'ﬁe reduce la capacidad y calidad de atencion al cliente.
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Por otro lado, la mayoria de los alojamientos (67%), destaco contratar personal

temporario en sus empresas.

Si bien puede tomarse como un aspecto
positivo, ya que en la mayoria de los destinos
turisticos las empresas contratan personal por
las temporadas altas, si se analiza de manera
conjunta con la variable anterior, la contratacion
de personal temporario es sumamente
necesario, ya que las empresas de alojamiento
de Cafayate, en su mayoria tienen poco
personal, con lo cual, podria considerarse una
debilidad del sector.

Presencia de personal
temporario

A su vez, el 89% de los alojamientos relevados destacaron que sus empleados
son personas locales, con lo cual, se denota la importancia de la actividad turistica

como generadora de empleo para la propia comunidad local.

También las empresas destacaron en su mayoria no contratar personal foraneo,

es decir, provenientes de otras provincias u otros paises.

Personal de otros paises o
provincias argentinas

Personal local

Por otro lado, se indago sobre la relacion que existen entre las empresas del
destino, tratando de indagar si las empresas hoteleras se relacionan con otras
empresas, entendiendo la importancia de la “cadena de valor” en el turismo. Como
resultado se pudo observar que la mayoria no se relacionan con otras empresas.

Aca es posible indagar en primer lugar,
del 36% de empresas que contestaron que si se

——.yinculan con otras empresas, deberia
~“ayeériguarse con qué tipo de empresas se
_vinculan  (si  corresponde a empresas

“proveedoras” o son otras empresas turisticas

—al

Relacion asociativa con
empresas locales (%)

LY

s NO
64%




como agencias de viajes, restaurantes, otros alojamientos, etc.).

Por otro lado, serfa importante indagar sobre las razones o las causas por las
cuales no se vinculan las empresas del sector, ya que un 63% contest6 de manera
negativa, y esto es una debilidad en términos de gestion de destino.

A su vez, y en relacion a la variable anterior, el 58% de las empresas de
alojamientos relevadas, indico que no tiene un espacio para la venta de productos

locales.

¢Tiene un espacio para la venta
de productos locales?

Este dato podria estar vinculado al tamafo reducido de muchas de estas
empresas, ya que como se dedujo y explicé anteriormente, la mayoria de las empresas
operan como microemprendimientos y carecen del espacio fisico, 0 los recursos
necesarios para incorporar esta oferta complementaria. Sin embargo, la ausencia de
estos espacios representa una oportunidad desaprovechada para fomentar la
economia local, enriquecer la experiencia del huésped y generar ingresos adicionales.
Promover la integracién de productos regionales en los alojamientos podria fortalecer

el vinculo entre el turismo y la identidad cultural del destino.

REFLEXIONES FINALES SOBRE EL RELEVAMIENTO

El relevamiento realizado permitié obtener una vision preliminar del estado
actual del sector, aportando datos relevantes sobre sostenibilidad, accesibilidad,

recursos humanos, uso de tecnologias y aspectos econémicos. A continuacion, se

presentan las principales conclusiones:

e Existencia de un fuerte predominio de microemprendimientos: El 55 % de los
alojamientos cuenta con entre 1y 5 empleados, lo que revela una estructura
empresarial de pequefia escala.

e Compromiso ambiental creciente pero desigual: Se observaron avances en

practicas sostenibles, como el uso de energias renovables (44 %), ahorro de agua

.. (61 %) y separacion de residuos (75 %). Sin embargo, persisten debilidades en

“concepto de comunicacion y capacitacion.
@ Accesibilidad parcial: Aunque el 64 % de los establecimientos afirma contar con

. accesibilidad, las medidas se concentran en 4reas comunes. Las barreras edilicias



y econémicas siguen siendo los principales impedimentos para una accesibilidad
integral de los alojamientos.

e Débil estructura de capacitacion: Mas de la mitad de los alojamientos (53 %) no
brinda formacién a su personal, lo que representa una oportunidad de mejora
fundamental en términos de calidad y profesionalizacion del sector.

e Digitalizacion moderada: Si bien el 83 % utiliza redes sociales, el uso de paginas
web atin es limitado y sélo la mitad de ellas cuenta con motor de reservas. El 44 %
no cuenta con personal especifico para la gestion de TICs, lo que restringe el
aprovechamiento del entorno digital, ya que posiblemente las actividades en
relacion a las TIC, sean realizadas por los propios duenos, encargados o bien los
mismos recepcionistas.

e Impacto local y desconexiéon econdmica: La mayoria de los establecimientos son
propiedad de residentes de Cafayate y emplea personal local, lo que refleja un
efecto positivo en la economia local. No obstante, el 63 % no se vincula con otras
empresas del sector, y el 58 % no ofrece productos locales en sus espacios, lo que
indica una debilidad en la integracion de la cadena de valor turistica.

En sintesis, el estudio muestra que el sector alojamiento de Cafayate presenta
un fuerte anclaje local, un compromiso inicial con la sostenibilidad y un uso
moderado de las TICs, pero también revela importantes desafios vinculados a la
capacitacion, accesibilidad e integracién comercial. Estos resultados ofrecen insumos
valiosos para el disefio de politicas publicas, programas de capacitacion y estrategias

de desarrollo turistico sustentable en el destino.

REFLEXIONES FINALES SOBRE LA ACTIVIDAD DE EXTENSION
UNIVERSITARIA

La extension universitaria constituye, sin lugar a dudas, una actividad
desafiante pero profundamente enriquecedora para todos los actores involucrados:
docentes, estudiantes y sociedad en general. El proyecto de extension titulado
“Relevamiento de los alojamientos turisticos en la localidad de Cafayate” —
aprobado por resolucion CD ECO N° 357-24— implicé la participacion activa de
estudiantes de la Tecnicatura Universitaria en Gestion del Turismo (tanto de 2° como
de 3° afno), asi como de alumnos de la carrera de Contador Publico de sede central.

Desde el inicio, los estudiantes se mostraron altamente motivados con la
propuesta. Si bien recibieron una breve introduccion metodologica sobre como realizar
relevamientos en alojamientos, la falta de experiencia en trabajo de campo —
—.gspecialmente en la aplicacion de cuestionarios— derivé en algunos errores menores.

‘Ademas, no fue posible relevar la totalidad de los establecimientos previstos
_inicialmente, por diversas razones. No obstante, los datos obtenidos constituyen un
diagndstico preliminar valioso y representativo de la realidad del sector hotelero de
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Cafayate, en relacion con variables como sostenibilidad, accesibilidad, TICs y recursos

humanos.

La experiencia, desde la perspectiva estudiantil, resultd altamente satisfactoria.
Las devoluciones expresadas por los propios alumnos destacan el valor de salir del
aula y confrontar los contenidos tedricos con la practica real. Durante el cursado de
asignaturas como Hoteleria I y I, los estudiantes adquieren conocimientos sobre
gestion operativa, sostenibilidad y uso de TICs en alojamientos, pero es a través del
trabajo en territorio donde estos conceptos adquieren mayor significado. Tal como
plantea David Ausubel, estas instancias permiten un aprendizaje significativo, donde
¢l estudiante se convierte en protagonista activo de su propio proceso formativo.

Asimismo, fue especialmente enriquecedor el vinculo generado con los
propietarios y encargados de los alojamientos, quienes demostraron una actitud
abierta y receptiva hacia la actividad. En muchos casos, los estudiantes recogieron
comentarios como “nunca se nos habia preguntado sobre estos temas”, lo cual pone de
manifiesto no solo el interés del sector privado por este tipo de iniciativas, sino tambien

la relevancia del proyecto como puente entre la universidad v el territorio.

Los estudiantes manifestaron sentirse cémodos y respaldados durante todo el
proceso, contando con un tiempo adecuado para realizar el relevamiento. A su vez, la
etapa de tabulacion y sistematizacion de datos, desarrollada por estudiantes de la sede
central, fue realizada de manera eficiente y colaborativa, demostrando que es posible
articular exitosamente equipos de trabajo interdisciplinarios y geograficamente

distribuidos, en bereficio de una experiencia formativa integral.

En sintesis, el proyecto de extensién “Relevamiento de los alojamientos
turisticos en Cafayate” fortalecié tanto el conocimiento académico como la
experiencia vivencial de los estudiantes, y aportd valor concreto al sector hotelero
local. Esta expeériencia pone en evidencia el rol social de la universidad en los
territorios, ast como el valor estratégico de implementar carreras como la Tecnicatura
en Gestion de! Turismo como politica publica orientada a la profesionalizacién de
seciores clave para el desarrollo local. Por todo ello, se reafirma que la extension
universitaria no solo enriquece la formacion académica, sino que también coniribuye
al fortalecimiento del entramado territorial, al aportar conocimiento aplicado y
contextualizado que puede ser de gran utilidad para futuras gestiones locales.
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