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RES.CDECON® 4 J
EXPTE. N° 6549/21

Salta, “ n; NTr 9194

VISTO: La presentacion obrante desde fojas 1 a 11 mediante la cual la Profesora Paola
Guardatti eleva para su consideracion y aprobacion el Proyecto de Practica Docente propuesto
por un alumno de la carrera Profesorado en Ciencias Juridicas, que se dictara en el marco del
Médulo III: La Préctica Educativa; y,

viv JUZ |

CONSIDERANDO:

Que el proyecto de capacitacion tiene como propositos: incentivar el interés de los
jovenes profesionales y alumnos avanzados en el proceso de Defensa de los Consumidores y
usuarios, adquirir y comprender las caracteristicas esenciales de las instituciones de la materia y
desarrollar aptitudes para interpretar su normativa, conocer y valorar los aspectos que vinculan
el derecho del consumidor con otras ramas del derecho, entre otros.

Que el presente proyecto esta destinado a alumnos avanzados de la carrera de abogacia

y procuracion, y a jovenes abogados.

Que el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. CD ECO N° 162/21,
establece que el desarrollo de las mismas se podra formalizar mediante propuestas de

capacitacion.

Que por Res. CS N° 63/2020 prorrogada por las Res. CS N° 069/2020, CS N° 83/2020, CS
N° 84/2020, CS N° 104/2020, CS N° 129/20, CS N° 131/20, CS N° 132/20, CS N° 167/2020, CS
N°168/20, CS N° 189720, CS N° 190/20, R-N° 0001-2021 y R-N° 168/2021, se suspenden las
actividades académicas y administrativas y se promueven las medidas preventivas por el COVID
19 en todo el 4mbito de la Universidad Nacional de Salta y se recomienda, a las autoridades de
cada Unidad Académica, se atienda los aspectos funcionales, administrativos y operativos
esenciales de la Universidad con la disposicion y afectacion de guardias y/o equipos de
emergencia en el contexto de la emergencia sanitaria, promoviendo la sancion de protocolos
especificos destinados a una progresiva recuperacion de la actividad presencial.

ﬁf;& Que por Res. APN-ME 104/20, el Ministerio de Educacion de la Nacion recomienda a las
f«-_jjg ; ”-f*\'{nstituciones de educacién superior adecuar las condiciones en que se desarrollan las
(¥ Zactividades académicas presenciales en el marco de situacion de emergencia mundial.
ik 2!
X

% <) Que la Direccién de Posgrado y Recursos Propios emitié el informe que obra a fojas 14.

Que la Comision de Posgrado y Extensién Universitaria de esta Unidad Académica,

3 4
Xu( conseja de fs. 15 a 17 la aprobacion del Proyecto de Practica Docente propuesto.
J
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EXPTE. N° 6549/21
Que el Consejo Directivo en su Reunién Ordinaria N° 15/21 celebrada virtualmente por

Plataforma Zoom el dia 30.11.2021, aprobé el dictamen de la Comision de Posgrado y
Extension Universitaria.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar el Proyecto de Précticas Docentes con modalidad virtual a cargo del
alumno de la carrera Profesorado en Ciencias Juridicas, a dictarse en el marco del Modulo III: La
Practica Educativa, que obra como Anexo I de la presente y se detalla a continuacion:

Alumnos Propuesta Destinatarios
“El inicio en la actividad Alumnos avanzados de la
Medina Marcelo Simén profesional en materia de carrera de Abogacia y
DNI: 26.031.798 derecho de los consumidores y procuracion y a jovenes
usuarios.” Abogados

ARTICULO 2°.- Establecer que la Prof. Paola Guardatti y la Esp. Maria de los Desamparados
Talens Angeles, tendran a su cargo la coordinacion, seguimiento y supervision de los modulos.

ARTICULO 3°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Facultad y hagase saber al alumno que
dictara la capacitacion, a la Direccion de Posgrados, a la Prof. Paola Guardatti y a la Esp. Maria
de los Desamparados Talens Angeles, para la toma de conocimiento y demas efectos.
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ANEXO | - EXPTE. N° 6.549/21
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

PROYECTO DE PRACTICA DOCENTE
PROFESORADO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y JURIDICAS

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y
SOCIALES

CURSO PRACTICO DE DERECHO DE
LOS CONSUMIDORES Y USUARIOS:
“EL INICIO EN LA ACTIVIDAD
PROFESIONAL EN MATERIA DE
DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES Y
USUARIOS”

Marcelo S. Medina (Abogado)




PROPUESTA DE PROYECTO:

Derecho del consumidor es la denominacién que se da al conjunto de normas emanadas
de los poderes publicos destinada a la proteccion del consumidor o usuario en el
mercado de bienes y servicios, otorgandole y regulando ciertos derechos y obligaciones.

E| derecho del consumo no es una rama auténoma del Derecho, sino una disciplina
transversal, con elementos que se encuadran dentro del Derecho comercial, del
Derecho Civil y otros dentro del Derecho Administrativo e incluso del Derecho Procesal.

Este curso responde a la necesidad de brindar herramientas, a los nuevos profesionales,
que se inician en el ejercicio de la defensa del Derecho de los consumidores y usuarios,
dando a conocer las normas y decretos mas importantes que regulan el consumo y que
garanticen los derechos de los consumidores, ademas, saber dénde pueden encontrar
informacién en caso de ser necesario.
El derecho del consumidor fue reconocido con caracter constitucional con la reforma de
1994, introduciendo en la misma el articulo nimero 42 de forma amplia y con caracter
fundamental. Su proteccion abarca la salud, la seguridad, e intereses econémicos del
consumidor, garantizando una informacién adecuada y veraz y bajo condiciones de trato
equitativo y digno.
Desde entonces, este derecho fue ganando terreno a tal punto que en la unificacion del
ccc dejo de ser una norma aislada para ser incorporado y reconocido plenamente, en el
articulo 1092 del Cadigo Civil y Comercial de la Nacion.
El Derecho del Consumidor, en su nueva concepcion y regulacién convoca varios y
nuevos desafios que requieren el desarrollo de nuevas habilidades por parte de quienes
lo van a ejercer. Cobra relevancia no solo la solucién de los casos sino la eficacia y su
cumplimiento. Con fundamento a ello, el curso estd orientado en gran medida a
promover la insercién en la practica profesional y a contribuir a la adquisicion de
conocimientos y habilidades necesarias en el ambito de consumo en los que se puede
desarrollar el abogado en el ejercicio liberal de la profesion.
Este se dictara con exposiciones teéricas y practicas seguidas de debates y analisis
participativos donde los profesionales podran evacuar todo tipo de dudas que se les
presenten. Las clases versaran sobre una seleccion de normas, jurisprudencia
actualizada. Se acompanaran las exposiciones con presentaciones, videos y otros
medios que faciliten la comprensién de contenidos. Apoyadas de soportes tecnologicos
en este caso Classroom, y encuestas online.
Como principio general del cursado se propone que el profesional comprenda el caracter
infranqueable de los derechos del consumidor, frente a situaciones cotidianas. Se
utilizaran los debates como estrategias que faciliten la participacién tomando en cuenta
intereses y necesidades los intereses de los alumnos y profesionales.
Ademas, contaremos con invitados especiales que puedan profundizar determinados
etalles respecto a lo transmitido.

espera que los alumnos al final del curso puedan resolver casos concretos utilizando

ias normas, fallos y doctrina transmitidos en clases.

il

NDAMENTACION:

-/~ Atento a mi trayectoria como abogado litigante, estoy convencido de que el desempefio
st}_rofesional posee varias dificultades en su inicio, debido a que, durante el cursado de
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la carrera, la practica profesional se limita solamente a una pequena parte del contenido
de los programas, es decir se carece de una completa formacion practica respecto de
la profesion.

Es dable destacar que los procedimientos y derechos de forma constituyen una
herramienta a través del cual se hacen valer los contenidos de fondo por ejemplo la
Constitucién Nacional, Codigos y Normativas especiales, es por ello que la practica hace
a la necesidad imperiosa de poder transmitir y poner en practica los conocimientos
dentro del ejercicio de la profesion.

Ahora bien, al derecho de defensa del consumidor suele darsele un tratamiento especial
puesto que posee una transversalidad que implica la absorcion de conocimientos de un
cumulo de derechos, confiriéndole un abordaje amplio en las distintas ramas.

A consecuencia de ello el joven profesional, necesita herramientas practicas que
lo ayuden a desempefiarse en forma eficiente, que solo el tiempo y la experiencia podran
otorgarselo.

Habiendo entrevistado a jévenes abogados y algunos estudiantes avanzados, pude
advertir que esta problematica persiste, es decir, que los abogados y futuros abogados
se encuentran con la dificultad de llevar adelante en la aplicacion de la practica, reglas
y principios del derecho, lo cual muchas veces entorpece su practica inicial.

En esta oportunidad advierto que el derecho de defensa del consumidor facilita la
introduccién a la practica profesional, por ser abarcativo de las distintas ramas del
derecho, transita (casi siempre) a través de un proceso sumarisimo por la urgencia y
sencillez de los casos, por la cual la ley sefiala una tramitacion brevisima,

es util el dictado de este curso, destinado a jévenes abogados y alumnos avanzados en
la carrera, con herramientas conceptuales y procesales tanto administrativas como
judiciales dentro del ambito del derecho del consumidor, con las cuales me hubiera
gustado contar al iniciarme dentro del ejercicio de esta profesion.

OBJETIVOS:

e Incentivar el interés de los jovenes profesionales y alumnos avanzados en el
proceso de Defensa de los Consumidores y Usuarios.

e Adquirir y comprender las caracteristicas esenciales de las instituciones de la
materia y desarrollar aptitudes para interpretar su normativa

» Conocery valorar los aspectos que vinculan el derecho del consumidor con otras
ramas del derecho

e Incentivar el uso de herramientas procesales dentro de sede Judicial. y
administrativa

e Desarrollar capacidad de analisis de las normas vigentes para poder enfrentarse
a la resolucién de casos concretos basados en argumentos sélidos.

’//?J qu. . PROPOSITOS:

!

Desde el principio el propésito de este curso es que

Introducir al alumno en el proceso de Defensa del Consumidor y Usuarios, con
una adecuada comprensién de los contenidos de la materia

Brindarle las herramientas y recursos que faciliten su participacion tanto en sede
administrativa como judicial,

Proporcionarle un ambiente acorde para el analisis y debate.



e Insertarlos en una formacién practica que contribuya a su desarrollo como
jévenes profesionales.

CONTENIDO:

“ os contenidos representan el eje central de todo proyecto didactico y es aquello que
primero se nos representa mentalmente a la hora de pensar la cétedra. Los contenidos
son la respuesta a una pregunta crucial de la practica docente: ;qué
enserar?’(Sateiman 2007)

Por su parte Feldman, en su obra “Programacion en la Ensenanza Universitaria” (2001)
nos dice: “La seleccion de contenidos (...) en un sentido mas general, alude a qué elegir
dentro de lo posible para un curso o una carrera determinada’, este es un proceso
practico, donde sus principios deben adecuarse a los propdsitos de la materia, por ende,
esta no es arbitraria ni absoluta, sino que debe adecuarse al contexto de tiempo y
espacio donde se aplicara.

Por lo que este curso se centra principalmente en aquellos componentes esenciales
para poder responder a las demandas llevar a cabo un buen ejercicio de la practica
profesional. Su seleccion se llevé a cabo teniendo en cuenta su significatividad Iégica
psicolégica y social.

Desde el primer punto de vista el psicolégico el aprendizaje del contenido es pasible de
ser valioso para el cursante, ya que permite establecer puentes cognitivos y relaciones
entre los saberes anteriores del alumnado y a su vez estos nuevos contenidos se
convertiran en saberes apropiados y disponibles para aprender otros nuevos que se
vayan presentando. “Mas didactica en la educacién superior” unsam Steiman ( 2008
pag. 45)

Por ultimo, desde punto de vista social, el contenido elegido para ensefiar tiene gran
relevancia en el tiempo histérico en el que estamos viviendo, es decir, porque puede ser
aplicado a la vida cotidiana de cada particular en innumerables situaciones.

El saber hacer del alumno sera que interprete la normativa legal que lo rige. Asimismo,
la actitud que pretendemos desarrollar con el cursado es la del conocimiento de este
sector juridico de la realidad, el Consumo y la Seguridad al momento de concretar una
operacién de mercado, por minuscula que esta sea.

Ademas, busco una organizacion didactica donde los contenidos de cada unidad se
encuentren relacionados entre si, tomando decisiones respecto a la secuenciacion
donde se identifica que se ensefara primero y que después, tengo en cuenta cuestiones
de tiempo e importancia, por ello el ordenamiento que persigo es un esquema en la que
se prevén saltos hacia adelante o atras. Zabalza,M ( 1997).

odo esto es interesante porque permitira que se genere el didlogo, la interrogacién la
xplicacién, la busqueda de soluciones problematicas, o sea mantener una constante
aﬁlacmn con todas las unidades a ensefiar. Por ultimo, para la presentacion de este
’f' ﬁbntenldo tuve en cuenta una vision analitica, esto es, que el contenido se presenta
A égrupado en unidades de las cuales se disgregan temas y subtemas tal como se
wpresentan a continuacién.



Este nuevo derecho ya incorporado en el codigo, suma contenidos de relevancia en la
materia, por lo que, de ahora en mas, se tratan mediante perspectivas constitucionales
y convencionales, sumado a las costumbres y al avance de la evolucion del derecho en

general.

Tema 1:-El Derecho del consumidor y Usuarios: Concepto de Derecho de
Consumidor y Usuarios, pequefia resefia historica, estado actual en la Argentina,
sistema normativo, aspectos generales de la proteccion del consumidor, Principio: in
dubio pro consumidor.

Tema 2: Régimen legal: Régimen provincial ley 24240, derecho a la informacion,
proteccion a la Salud y seguridad del consumidor. Trato digno, La funcion del Estado.
Practicas abusivas.

Tema 3: Ambito de aplicacion en la relacién de consumo: concepto. Sujetos activos,
pasivos, tercero expuesto a practicas de consumo, empresaric de como
consumidor. Proveedor. Profesiones liberales.

Elemento material en la relacién de consumo, producto, bienes y servicios. Causa fuente
contrato, actos y hechos juridicos.

Tema 4: Derecho de informacion: oferta y aceptacion, formacién del consentimiento,
Publicidad, publicidad ilicita: engafiosa desleal subliminal y comparativa.

Tema 5: Contratos: Contratos celebrados por adhesion, Tarjetas de Crédito; Ley 25065,
Clausulas abusivas en la ley 24240.Contratos de seguros Ley 17418.

Tema 6: Dafios: Dafio punitivo, Dafio directo y Dafio no Patrimonial, Jurisprudencia.

Tema 7: Derecho de arrepentimiento: Derecho de arrepentimiento, revocacion de la
aceptacion, incumplimiento del contrato, acciones.

Tema 8: Procedimientos: Procedimiento administrativo ante la autoridad de aplicacion,
provincia y ciudad, competencia y concurrencia de cada una de ellas, facultades
procedimientos, acuerdos conciliatorios, sanciones, reincidencia.

Procedimiento  judicial, juicio sumarisimo, legitimacién, representacion,
tramite. Demanda y ofrecimiento de prueba. Resolucién de casos practicos.

DESTINATARIOS:

Este curso estd destinado a alumnos avanzados de la Carrera de Abogacia y

RONOGRAMA TENTATIVO: Se dictaran durante los meses de agosto, septiembre.



Clase 1: Tema 1: introduccién al curso, concepto, pequefa resefia historica,
estado actual en la Argentina, sistema normativo,

Clase 2: Aspectos generales. de la proteccion del consumidor, Principio: in-duvio
pro consumidor.

Clase 3: Tema 2: Régimen legal provincial ley 24240, derecho a la informacion,
proteccion a la Salud y seguridad del consumidor. Trato digno, La funcion del Estado.
Practicas abusivas.

Clase 4: Tema 3: Ambito de aplicacién relacién de consumo concepto Sujetos:
activos, pasivos, tercero expuesto a practicas de consumo, empresario de como
consumidor. Proveedor. Profesiones liberales.

Clase 5: Elemento material en la relacion de consumo, producto, bienes y
servicios. Causa fuente contrato, actos y hechos juridicos.

Clase 6: Tema 4: Derecho de informacién, oferta y aceptacion, formacion del
consentimiento, Publicidad, publicidad ilicita: engafiosa desieal subliminal vy
comparativa.

Clase 7: Tema 5: Contratos celebrados por adhesion, Tarjetas de Crédito; Ley
25065, Clausulas abusivas en la ley 24240.

Clase 8: Tema 6: Dafios: Dafio punitivo, Dafio directo y Dafio no Patrimonial,
Jurisprudencia.

Clase 9: Tema 7: Derecho de arrepentimiento, revocaciéon de la aceptacion,
incumplimiento del contrato, acciones.

Clase 10: Tema 8: Procedimiento administrativo ante la autoridad de aplicacién,
provincia y ciudad, competencia y concurrencia de cada una de ellas, facultades
procedimientos, acuerdos conciliatorios, sanciones, reincidencia. Procedimiento judicial,
juicio sumarisimo, legitimacién, representacion, tramite. Demanda y ofrecimiento de
prueba. Resolucion de casos practicos.

Clase 11: Repaso general.

Clase 12: Evaluacién.

Clase 13: Recuperatorio
METODOLOGIA:

Al referirnos al marco metodolégico, nos referimos al como de la ensefianza, es decir a
la forma en la que vamos a ensenar.

>\ Siguiendo a Anijovich(2010) entendemos a la metodologia como estrategias de
w'@nsenanza las cuales definimos como el conjunto de decisiones que toma el docente
*para orientar las ensefianzas con el fin de promover el aprendizaje de sus alumnos.

,-,-,)A la hora de elegir la metodologia de ensefianza creo convenientes iniciar por el marco
f-;_’épistemolc')gico del contenido y todas aquellas caracteristicas particulares de los
alumnos como asi también sus intereses y necesidades.



Con la finalidad de tener toda la atencion posible de los alumnos, trabajaré con el dictado
de clases teorico practicas, con fallos, jurisprudencia y casos reales que se les
solicitaran a los alumnos durante las clases anteriores.

Se iniciara cada clase con una exposicién tedrica munidos de las herramientas que
veamos sean necesarias al momento de exponer. Me apoyaré en bibliografia, Codigos
Civil y Comercial, Codigo Procesal Ley Comentada, luego de la exposicion teodrica,
comenzaremos con la parte practica sobre lo que se haya dado en esa clase sumada a
las anteriores. Analizaremos posturas e interpretaciones doctrinarias que sean objeto
de estudio.

A los efectos de generar un ambiente participativo y de intercambios, como docente
relataré experiencias propias vividas durante la carrera profesional a través de la
narracion, que persigue la comprension de un tema por un nedfito expuesto por un
experto en la materia, es importante tener en cuenta que debe ser interesante, precisa
y clara en expresion, con acompafiamientos, tonos y gestos que ayuden a la exposicion
y comprension del tema. Sanjurjo (2008).

De la explicacién, que es la capacidad basica de pensamiento y transmision de
conocimiento, esa capacidad de relacionar conceptos e ideas conformando teorias que
permiten representar al mundo y transformarlo. Sanjurjo (2008).En la explicacion el
docente explica y el alumno entiende y comprende ya que segun la Teoria del Discurso
la explicacion es una forma de Argumentacion

Del didlogo, al producirse una cconversacién entre dos o mas personas que
alternativamente expresan sus ideas o sentimientos en busca de entendimientos
mutuos. Sanjurjo (2008).

Del dialogo pedagégico que tiene como finalidad orientar el proceso de construccion
intelectual de los alumnos., el cual no es lo mismo que conversacion; ya que la
conversacion es libre y no tiene un fin determinado, en cambio el didlogo pedagdgico
tiene como fin el proceso de construccion intelectual del alumno. Sanjurjo (2008).

También el uso del interrogatorio didactico, que es uno de los elementos mas
importantes del didlogo pedagégico ya que modela configura y orienta el cambio
conceptual. El interrogatorio sirve para indagar conceptos e ideas previas respecto de
un tema, con preguntas abiertas o cerradas.

Utilizando ademas ejemplos, analogias, metaforas y apoyaturas visuales. Sanjurjo
“(2008)

Como recursos didacticos utilizaré preguntas y escuchas activas durante todas las
clases a fin de favorecer un buen desemperio profesional.

P —

Oy, Ocasionalmente cuando sea necesario realizaré grupos a fin de poder favorecer el
‘*"nf**i;}‘crecimiento de cada uno de los integrantes, adquiriendo conocimiento de los propios
“s\estudiantes, es asi pues la necesidad de promover el trabajo en grupo es necesario para
Spromover un modelo de ensefianza diferente al de las clases expositivas que en las que

se hubieran podido desplegar las conductas sociabilizadoras fraternas o de
S@xposicion de las cogniciones. Litwin (2008) trabajar sobre los temas expuestos para

ue de esa manera los alumnos puedan volcar conocimientos adquiridos y poder




Este curso propone introducir nuevos conocimientos a los jovenes profesionales y lo
alumnos avanzados desde la universidad y propone reforzar todos los que se traen
durante la carrera de grado, llevar la practica, o que manejan en la teoria para fortalecer
su ejercicio profesional.

El docente expondra el contenido teérico de cada unidad al comienzo de cada clase, y
se buscara constantemente la interaccion con los alumnos. Seguidamente se
desarrollara la parte practica de cada tema expuesto. Diez minutos antes de terminar
cada clase, se realizara una encuesta en linea (mediante formularios de google), que
cada alumno debera responder de manera individual respecto a lo aprendido en esa
unidad (autoevaluacién), para finalizar con conclusiones generales y puestas en comun
entre alumnos y docente.

El dictado de las clases se complementara con la Plataforma Classroom, cuyo cédigo
de ingreso sera brindado a los alumnos en la primera clase. Sera este el medio por el
cual los alumnos deberan entregar las tareas que se les asignen al finalizar cada unidad,
las que consistiran en 1 ejercicio practico breve, y tres preguntas por cada clase, cuyas
respuestas seran compartidas en la plataforma, durante la semana, siempre antes del
préximo encuentro

EVALUACION:

Respecto a la evaluacion, entendida esta como una oportunidad para que los alumnos
pongan en juego sus saberes, visibilicen sus logros y aprendan a reconocer sus
debilidades y fortalezas como estudiantes y ademas cumplir con la funcion “clasica” de
aprobar, promover y certificar. Aniojovich (2017), sera de tipo procesual, siendo esta de
caracter Formativa de tipo final y se evaluara durante el cursado y al final de este,
siempre, con fines Sumativos.

Basados en la técnica de Interrogante y Observacion, los instrumentos de evaluacion
seleccionada seran la exposicion oral, participacion y entrevista y los criterios a tener en
cuenta al momento de evaluar seran los siguientes:

» Dominio de conceptos propios del Derecho del Consumidor y
amplitud de los mismos.

a Capacidad para argumentar y expresar claramente ideas en el
desarrollo de las consignas planteadas.

* Capacidad de andlisis critico de casos concretos.

Las condiciones para obtener la regularidad seran los siguientes:

B Porcentaje de Asistencia a Clases Tedricas y Practicas: 80%
o Participacion activa en clases y exposiciones
o Evaluacion final con respuesta a un pequefio cuestionario y

' resolucion de caso ficticio. La escala asignada sera de 1 a 10 en puntos, siendo
necesaria la nota de 6 (seis) para poder aprobar la evaluacion final.

Por lo que:




La evaluacién contendré interrogantes de caracter teérico y practico que el alumno
debera responder a partir de lo dado en las clases, para ello el alumno debera contar
con el 80% de su asistencia a clases.

La escala asignada sera de 1 a 10 en puntos, siendo necesaria |a nota de 6 (seis) para
poder aprobar la evaluacion final.

Los alumnos que no aprobaran tendran derecho a una instancia de recuperatorio
inmediatamente después de la semana siguiente del primer examen.

Con el fin de evaluar el aprendizaje por parte de los alumnos y nuestro desempefo
docente, realizaremos dos encuestas anénimas durante el curso y al finalizar el mismo
con preguntas referidas a las metodologias y a los abordajes de los temas.

Se tendran como criterios de aprobacién la fundamentacion tedrica, la coherencia y la
interpretacién normativa, donde se prestara especial atencion a la verificacion de
competencias adquiridas a través de la aplicacién practica de los conocimientos con
responsable y protagénica participacion del evaluado (Wiggins citado por Anijovich y
Capelletti 2017)

Ambito de la Practica: Universidad Nacional de la Administracién Publica, en
modalidad virtual.
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