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UL
VISTO: La presentacion obrante desde fojas 1 a 10, mediante la cual la Profesora Paola
Guardatti eleva para su consideracion y aprobacién el Proyecto de Practicas Docentes propuesto
por alumnos de la carrera Profesorado en Ciencias Econdmicas, que seran realizadas con
modalidad virtual, en el marco del Médulo III: La Practica Educativa; y,

CONSIDERANDO:

Que el presente proyecto de capacitacion tiene como propositos: orientar el camino a los
futuros emprendedores en la gestion de RRHH para lograr que el negocio pueda permanecer en
el tiempo y crecer, proporcionar el conocimiento de las distintas técnicas de actuacion dentro
de las esferas de los RRHH, favorecer en el emprendedor el rol de mediador y conciliador,
proveer técnicas que permitan crear patrones de comportamiento que aumenten la
productividad de un grupo de trabajo; entre otros.

Que el presente proyecto esta destinado a emprendedores que deben o proyecten liderar
un equipo de trabajo.

Que el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. CD ECO N° 162/21,
establece que el desarrollo de las mismas se podrd formalizar mediante propuestas de
capacitacion.

Que por Res. CS N° 63/2020 prorrogada por las Res. CS N° 069/2020, CS N° 83/2020, CS
N° 84/2020, CS N° 104/2020, CS N° 129/20, CS N° 131/20, CS N° 132/20, CS N° 167/2020, CS
N°168/20, CS N° 189/20, CS N° 190/20, R-N° 0001-2021 y R-N° 168/2021, se suspenden las
actividades académicas y administrativas y se promueven las medidas preventivas por el COVID
19 en todo el ambito de la Universidad Nacional de Salta y se recomienda, a las autoridades de
cada Unidad Académica, se atienda los aspectos funcionales, administrativos y operativos
esenciales de la Universidad con la disposicién y afectacion de guardias y/o equipos de
emergencia en el contexto de la emergencia sanitaria, promoviendo la sancién de protocolos
especificos destinados a una progresiva recuperacién de la actividad presencial.

Que por Res. APN-ME 104/20, el Ministerio de Educacion de la Nacion recomienda a las
instituciones de educacion superior adecuar las condiciones en que se desarrollan las
actividades académicas presenciales en el marco de situacion de emergencia mundial.

Que la Direccién de Posgrado y Recursos Propios emiti6 el informe que obra a fojas 14.

Que la Comisién de Posgrado y Extensién Universitaria de esta Unidad Académica,
aconseja de fs. 15 a 17 la aprobacién del Proyecto de Practica Docente propuesto.

Que el Consejo Directivo en su Reunion Ordinaria N° 13/21 celebrada virtualmente por
Plataforma Zoom el dia 26.10.2021, aprobd el dictamen de la Comision de Posgrado y
Extension Universitaria.
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POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS
ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar el Proyecto de Practicas Docentes con modalidad virtual a cargo de
los alumnos de la carrera Profesorado en Ciencias Econémicas, a dictarse en el marco del
Médulo II: La Préctica Educativa, que obra como Anexo I de la presente y se detalla a
continuacioén:

Alumnos Propuesta Destinatarios

Tejerina Claudia Carolina

DNI: 31.093.122 Emprendedores que

“Aprendiendo a gestionar tu deben o proyecten

Torrejon Sebastian Néstor equipo de trabajo” liderar un equipo de
Matias trabajo.

DNI: 29.917.894

ARTICULO 2°.- Establecer que la Prof. Paola Guardatti y la Cra. Maria Rosa Panza de Miller,
tendran a su cargo la coordinacién, seguimiento y supervision de los modulos.

ARTICULO 3°.- Publiquese en el Boletin Oficial de la Facultad y hagase saber a Claudia Tejerina,
a Sebastian Torrején, a la Direccion de Posgrados, Direcciéon de Informaética, a la Prof. Paola
Guardatti y a la Cra. Maria Rosa Panza, para la toma de conocimiento y demas efectos.
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Universidad Nacional de Salta

Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y Sociales

Carrera:

“Profesorado en Ciencias Economicas y Juridicas’

Profesores:

Paola Guardatti, Maria Rosa Panza,

Maria de los Desamparados Talens

Provecto de Practica Docente

Curso: “Aprendiendo a gestionar tu equipo de trabajo”

Disertantes:
Lic. Carolina Tejerina

Cr. Sebastian Torrejon
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Z“Aprendiendo a gestionar tu equipo de trabajo”

Responsables:

- Lic. Tejerina, Carolina

- Cr. Torrejon, Sebastian
Destinatarios: Emprendedores que deben o proyecten liderar un equipo de trabajo
Duracién: 12 clases de 2 horas cada una.

Ambito de realizacién: Universidad Provincial de Administracién Publica.

MARCO REFERENCIAL
Descripcién del proyecto

Se trata de un curso destinado a emprendedores y/o interesados en la tematica que
pretendan adquirir herramientas para mejorar el ambiente de trabajo, los contenidos
favorecen el desarrollo de habilidades y destrezas para apuntalar el desemperfio frente
a colaboradores. Ademas de transferir conceptos e informacién basica relacionada a
la gestion de personas, se pretende iniciar un cambio de actitud tanto en el encargado
como en los trabajadores, tornando en positivas las relaciones, la motivacion y la
sensibilidad de los integrantes de la organizacién. Se espera abordar de manera
didactica distintas problematicas que afectan el clima organizacional, para lograrlo se
pretende realizar un diagndéstico, conocer distintas trayectorias y experiencias de los
asistentes que permita a los responsables del proyecto dirigir la ensefianza y proveer
las dinamicas planificadas.

Fundamentacion

El presente proyecto corresponde al curso “"Aprendiendo a gestionar tu equipo de
trabajo" enmarcado en la practica docente de la carrera Profesorado en Cs. Econdmicas
dictada en la Facultad de Cs. Econdmicas, Juridicas y Sociales de la Unsa. Entre las
diferentes modalidades de practicas, el dictado de un curso nos relaciona con las
necesidades de una sociedad que demanda soluciones ante la fragilidad de relaciones
y dindmica de los sujetos de la produccién.

La coyuntura social y econémica modifica el entramado productivo actual y los vinculos
establecidos. Ante la falta de oportunidades laborales se observa un crecimiento de

.emprendimientos llevados a cabo muchas veces por administradores en proceso de
' "'*-ﬁbtmacién quienes precisan a su vez de conocimientos y competencias especificas en
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la-gestion de organizaciones. En busqueda de desarrollo los emprendedores se
expanden e incorporan colaboradores, conformando asi auténticos equipos de trabajo
bajo 'su responsabilidad. Es necesario por lo tanto proporcionar a los asistentes de

hmﬂwaﬁ/{%‘m i

&

.’d-

4



/N %s

ANEXO | - Expte. 6551/21

nociones basicas en administracién de personal. La modalidad del curso no exige
conocimientos previos.

El curso pretende dotar a los asistentes de herramientas que permitan fortalecer
habilidades para gestionar un grupo. Consecuentemente estos instrumentos permitiran
el logro de los objetivos organizacionales. Se busca a través del curso aportar
habilidades para administrar de forma conveniente los recursos humanos, resolver
adecuadamente problemas y desactivar tempranamente conflictos. Se trata de un
espacio donde los asistentes podran incursionar en nociones basicas para mejorar las
condiciones y lograr un clima laboral ideal. Por ultimo fundamenta el dictado de este
curso la necesidad de brindar un andamiaje conceptual, asi como también propiciar el
desarrollo de capacidades y valores que permitan gestionar eficazmente las relaciones
humanas para satisfacer los resultados que pretende y necesita la organizacion.

Objetivos
Que el asistente:

a) Reconozca la importancia del capital humano como fuente de ventaja
competitiva sostenible.

b) Identifique los diferentes roles de los integrantes de un equipo de trabajo.
¢) Reformule procesos que propicien el trabajo colaborativo entre pares.
d) Instrumente medidas que permitan iniciar la solucion de un conflicto laboral.

e) ldentifique problematicas en la comunicacion y adopte medidas tendientes a
superarlas.

f) Adopte un rol facilitador y guia de los niveles operativos para el cumplimiento de
los objetivos diarios de una organizacion.

g) Inicie la construccion de valores béasicos para el ambito de la organizacion.

h) Se posicione como lider y gestor de los RRHH de una organizacion.

Propésitos

e Orientar el camino a los futuros emprendedores en la gestion de RRHH para
lograr que el negocio pueda permanecer en €l tiempo y crecer.

e Proporcionar el conocimiento de distintas técnicas de actuacion dentro de las
esferas de los RRHH.

“\"e Favorecer en el emprendedor el rol de mediador y conciliador.
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F ma A o] Proveer técnicas que permitan crear patrones de comportamiento que aumenten

la productividad de un grupo de trabajo
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Beneficiarios

El curso esta dirigido a sujetos que deseen iniciar un conocimiento en la gestion de
RRHH de un emprendimiento en lo referente conceptos esenciales. No se establece
limite de edad, ni de conocimientos previos.

El cupo sera de 30 participantes, para acceder sera requisito completar un formulario de
inscripcion que sera provisto por los medios habilitados para la inscripcion.

Contenidos
Eje 1 - Administracion de RRHH:

Los recursos humanos como capital. Ambiente de trabajo. Clima organizacional.
Identificacién de roles. Tamafio del equipo. Definicion de objetivos. Valores. Empleo
registrado. Obligaciones del empleador. Seguro por riesgos de trabajo. Cargas sociales.
Modalidades de contratacion. Clima laboral. Conflictos interpersonales. Deteccion de
comportamientos insolidarios. La prevencion de la pérdida de recursos humanos.

Eje 2 - Relaciones Laborales:

La sinergia de los grupos. El ciclo de vida del grupo. Toma de decisiones. La
responsabilidad personal y la rendicion de cuentas. Liderazgo empresarial. Tipos de
liderazgo. Identificacion de fortalezas y debilidades. Liderazgo transformacional.
Mentoring. Eficacia en las reuniones laborales. Tipos de reuniones de trabajo.
Planificacién de la reunién. Estrategias para equilibrar la participacion.

Eje 3 - Motivacion, resolucion de conflictos:

La naturaleza de la motivacion. Teoria de las expectativas. Teorias de las necesidades.
Motivacién y compensacion econémica.El coaching empresarial. Uso en el desarrollo
de personas. Modelos y ambitos de Coaching. Accién y limites del coaching ejecutivo.
Conflictos interpersonales. Intereses, valores y aspiraciones. Vision positiva del
conflicto. Dinamica del conflicto.

Eje 4 - Mundo Laboral Post. Covid. ART:
Pautas de distanciamiento fisico, deslocalizacion del trabajo, actualizacion digital y

capacitacion, flexibilidad y trabajo por objetivos. ART y Covid19. Régimen normativo.
Licencia por COVID. Cobertura al contraer COVID. Documentacion requerida.

Metodologia

«La planificacion del curso se estructura en 12 clases, en un primer momento se

implementara un diagnéstico para conocer trayectorias y experiencias de los asistentes,

1~

_/ﬁ de manera tal de poder dirigir los siguientes encuentros. Esta establecido que las clases
' 4 se; desarrollen de manera virtual mediando la utilizacién de una plataforma para
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encuentros y conferencias como ser Google Meet o Zoom Meeting. Para adoptar una
metodologia o forma de trabajo se tendra en cuenta la particularidad del grupo clase
apelando a las trayectorias y/o experiencias que presenten. Considerando que el
conocimiento es progresivo y acumulativo se pretende activar la participaciéon de los
asistentes.

Se propone un esquema de clases que permitan desarrollar en cada una los contenidos,
situaciones y experiencias que se problematizan desde la mirada y articulacién de los
responsables. Cada clase consta de 2 horas reloj. Se pretende en cada una de ellas
desarrollar un médulo en particular que aborde la tematica planificada. En este sentido
nos apoyamos en Edith Litwin (2012) quien sefiala que la tarea de contextualizar,
descontextualizar y recontextualizar es un ejercicio Util para resefiar experiencias que
seran faros de una buena ensefianza.

Concretamente las clases seran tedricas y practicas donde los docentes expondran el
contenido planificado estimulando la participacion, la discusion y el pensamiento critico,
generando procesos cognitivos e imaginando distintos escenarios que impliquen las
teorias desarrolladas. Se trata de que el docente sea mediador entre lo conceptual y lo
vivido en el plano real. En este sentido se trata de lograr un espacio de formacion;
consideramos sustancial el vinculo, el acompafiamiento, la presencia, etc (Gomes da
Costa, 1995).

Para abordar la labor de ensefianza se proponen distintas estrategias, para Rebeca
Anijovich y Mora (2010) “La estrategia de ensefianza es el conjunto de decisiones que
toma el docente para orientar la ensefianza con el fin de promover el aprendizaje de los
alumnos” (p. 23). Se proponen clases expositivas abiertas al dialogo que permitan
preguntas, andlisis y debates. Se implementaran técnicas de participacion grupales que
permitan a los asistentes socializar experiencias y situaciones ejemplificadoras, como
ser interrogatorio didactico, la lluvia de ideas, relato de ejemplos, busqueda de
analogias, andlisis de casos, etc. Se pretende lograr un aprendizaje significativo,
entendiendo que no solo es aquel que se asimila sino que supone una apropiacion de
manera tal que constituya un bagaje que pueda conectar y relacionar asegurando su
funcionalidad. (Sanjurjo L. y Rodriguez X. 2003)

A continuacién se pondran en préactica situaciones problematicas, cuestionarios que
permitan consolidar el aprendizaje en este sentido se realizaran actividades que
permitan un aprendizaje significativo como ser cuestionarios, juegos, lecturas, trabajos
practicos y dindmicas grupales favoreciendo el trabajo colaborativo intentando crear
vinculos horizontales entre ellos. Estas actividades ayudan a los estudiantes a debatir
el sentido de lo aprendido incluyendo las emociones, el placer de la escucha liberando
imagenes creativas. (Litwin E. 2012). Adhiriendo a lo postulado por Jean Piaget, y
enmarcado en lo que se denomina "perspectiva o concepcion constructivista”. (Resnick,
1999) los temas que se ensefiaran en el curso, permitiran una apropiacion significativa
: __por parte de los asistentes de manera que puedan aplicarlos en situaciones de la vida
. ‘Coreal.
Mj\ \

/7' Por ultimo se dara lugar a la subjetividad, en esta Ultima etapa de la clase se pretende
_ % %:I’E;anzar conclusiones y reflexiones que permitan la sintesis de los contenidos. A su vez
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consideramos que el proceso de aprendizaje no se encuentra terminado sino que existe
la posibilidad de futuros enriquecimientos. Anijovich y Mora (2010)

Criterios y sistema de evaluacion

Entendemos que la evaluacién forma parte tanto del proceso de ensefianza del docente
como del aprendizaje del alumno.

En cuanto a la evaluacién de los aprendizajes de los alumnos, sabemos que es un
proceso permanente, por cuanto nos dedicamos a recoger informacién en distintos
aspectos tanto actitudinales, procedimentales como conceptuales.

En una primera instancia se realizara una evaluacion inicial de tipo diagnéstico con la
finalidad de conocer las realidades personales de los alumnos y sus capacidades, para
partir hacia un nuevo aprendizaje. Esta informacién nos permitird tomar decisiones en
cuanto al futuro escenario de las clases.

Habiendo cuestionado los conocimientos que se desean obtener, es decir las
“evidencias” que esperamos recoger (Anijovich, 2017) y a los fines de conocer si ocurre
la apropiaciéon del conocimiento en el proceso de ensefianza (formativo); se propone
una evaluacién integral e individual sobre los contenidos y cémo realizan la vinculacién
con la practica (sumativa), se realizaran formularios sencillos con preguntas o
situaciones para reflexionar, cuestionarios de preguntas cerradas con muiltiples
opciones y preguntas abiertas con respuestas cortas; los cuales se enviaran al final de
cada clase y los alumnos podran responderios durante el transcurso de la semana. Esto
se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas del grupo, dado que se pretende con
este tipo de practica evaluar el seguimiento de los contenidos por parte de los asistentes
y asi repensar de manera dinamica la ensefianza e individualizar dificultades. Con esto
se lograra comprender como el alumno enfrenta cognitivamente las tareas que se iran
proponiendo y permitird observar la evolucién del alumno. Se toma como criterio de
aprobacién un 60 % de preguntas correctas sobre el total, independientemente de si ha
sido o no cumplimentado este requisito el resultado servira para control por parte del
equipo docente.

En una instancia final se pondra de manifiesto la suma de los conocimientos adquiridos
para concatenar con la practica en un escenario planteado con autonomia y capacidad
de fundamentacién. (Steiman, 2007)

También se llevara a cabo la autoevaluacién a los fines de que los alumnos puedan
emitir un juicio sobre su proceso de aprendizaje, un andlisis critico sobre los
conocimientos adquiridos, para ello los asistentes tendran a disposicion las respuestas
esperadas en la siguiente clase a la que se enviaron los cuestionarios. Se logra con esto
que el alumno descubra cuanto sabe y que pueda reconocer sus dificultades. Por otra
parte, se realizara de igual forma la evaluacion entre pares, al momento de observar a
los asistentes resolver situaciones cotidianas a través de una puesta en comun o debate,
/’f sporque este proceso también nos detalla la fase de aprendizaje en la que se encuentra
el:alumno (Anijovich, 2010).
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Creemos en la evaluacién formativa como aquella que se alinea a la concepcion
constructivista del aprendizaje y que busca situar al estudiante en el centro de la
ensefianza. Para la acreditacion final se tomara en cuenta la participacion en clase, la
entrega en tiempo y forma de los trabajos encomendados y se adoptara el criterio del
80 % de asistencia al curso para obtener aprobacién del mismo. Pretendemos con este
proceso iniciar una retroalimentacién que nos permita mejorar nuestras practicas
(Anijovich R. Cappelletti G., 2017).

CRONOGRAMA

Clase

Presentacién de los asistentes y disertantes.
Clase N° 1 Presentacién del curso. Exposicién de modalidad.
Exposicién de criterios de evaluacion. Los Recursos
Humanos como Capital. Ambiente de trabajo. Clima
organizacional.

Identificacién de roles. Tamario del equipo. Definicién
Clase N° 2: de objetivos. Valores.

Empleo registrado. Obligaciones del empleador.
Clase N° 3 Seguro por riesgos de trabajo. Cargas Sociales.
Modalidades de contratacion.

Clima Laboral. Deteccion de comportamientos
Clase N° 4 insolidarios. La prevencion de la pérdida de recursos
humanos.

Relaciones laborales. La sinergia de los grupos. El ciclo
Clase N° 5 de vida del grupo. Toma de decisiones. La
responsabilidad personal y la rendicion de cuentas.

Liderazgo empresarial. Tipos de liderazgo.
Clase N° 6 Identificacion de Fortalezas y debilidades. Liderazgo
transformacional. Mentoring.

Eficacia en las reuniones laborales. Tipos de
Clase N°7 Reuniones de Trabajo. Planificacion de la Reunion.
Estrategias para equilibrar la participacion.

Conflictos. Conflictos interpersonales. Intereses, valores
Clase N° 8 y aspiraciones. Visién positiva del conflicto. Dinamica del
conflicto.
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Motivacion. La naturaleza de la motivacion. Teoria de

o N F . . .y
Clase N° 9 las expectativas. Teorias de las necesidades. Motivacién
y compensacion econdémica.

El coaching empresarial. Uso en el desarrollo de
Clase N° 10 personas. Modelos y ambitos de Coaching. Accién y
limites del Coaching ejecutivo.

Mundo Laboral Post. Covid. Pautas de distanciamiento
Clase N° 11 fisico, deslocalizacién del trabajo, actualizacion digital y
capacitacion, flexibilidad y trabajo por objetivos.

ART y Covid19. Régimen normativo. Licencia por
Clase N° 12 COVID. Cobertura al contraer COVID. Documentacion
requerida.
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