‘Univer naf de Salta Facultad de Cwnms Econdmica

Juridicas y Sociales

“2013 Afio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813"

RES.CD-ECO N° 427 ‘ 18

EXPEDIENTE N° 6780/13

Sale, 2.0 pI¢c 2013

VIS T O: La nota presentada por la Prof. Paola Guardatti, mediante la cual solicita
autorizaciéon para el dictado de Cursos de Capacitacion, los que estaran a cargo de alumnos del
Profesorado en Ciencias Econdmicas y Profesorado en Ciencias Juridicas, y seran dictados en el
marco del cursado del Modulo 111 “La Practica Docente™, correspondiente a la citada carrera que se
dicta en esta Unidad Académica; v,

CONSIDERANDO:
Que en el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. 237/13 CD, se establece
que el desarrollo de las practicas se podrd formalizar mediante Propuestas de Capacitacion.

Que la Comision de Posgrado y Extension Universitaria de esta Unidad Académica, aconseja
afs. 123 y 124 la aprobacion de los Cursos de Capacitacion propuestos.

Que el Consejo Directivo en su Reuniéon Ordinaria N° 20/13 de fecha 10/12/13 aprob¢ el
dictamen de la Comision de Posgrado y Extension Universitaria.

POR ELLO: En uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Tener por autorizado el dictado de los Cursos de Capacitacion, realizados en el
marco de las Practicas Docentes, por alumnos de las carreras de Profesorado en Ciencias Economicas
y Profesorado en Ciencias Juridicas, los que a continuacion se detallan:

[ Alumnos Propuesta de Capacitacion Destinatarios

Lic. Maria Lorena Saca

D.N.L N°24.312.545

Abog. Silvina de los Angeles
Budifio Vlahovic
DN.I.N°25.411.153

Gestion de Recursos Humanos y
de Resolucién de Conflictos

Personal del Servicio
Penitenciario de la ciudad
de Salta

Abog. Laura Alejandra Pinsault
D.N.I. N° 25.662.143

Curso Taller Derecho Procesal
Laboral y Previsional

Jovenes profesionales y
alumnos avanzados de las
carreras de Derecho y
Contador Publico Nacional

g. Jorge Eduardo Tolava
J.N°29.409.729

g. Mirta Susana Pastor
J.N°23.652.675

Herramientas para la resolucion
de conflictos

Funcionarios y empleados
pertenecientes a la
Administracion Pablica.

Municipalidad de Ja ciudad
de Salta |
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Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econbmica

Juridicas y Sociales

2013 Afio del Bicentenario de la Asamblea General Constituyente de 1813"

ARTICULO 2°.- Aprobar los lineamientos de los del Curso de Capacitacion: "Gestion de Recursos
Humanos y de Resolucion de Conflictos" "Curso Taller Derecho Procesal Laboral y Previsional" y .
"Herramientas para la resolucion de conflictos" los que como ANEXO 1, II, II1, respectivamente,

forman parte de la presente resolucion.

ARTICULO 3°.- Establecer que la Direccion y Supervision de los Cursos de Capacitacion citados en
el Articulo 1° estaran a cargo de la Profesora Paola Guardatti y Esp. Maria de los Desamparados
Talens, docentes responsables de las carreras de Profesorado en Ciencias Economicas y Profesorado

en Ciencias Juridicas.
ARTICULO 4°.- Hagase saber a la Coordinacion de Posgrado, a los alumnos responsables del
dictado de los Cursos, a la Prof. Paola Guardatti, y Esp. Maria de los D. Talens, y otros interesados

para su toma de razén y demas efectos.
cllm/ggl




ANEXO I (EXPTE. N° 6780/13) RES. CD.ECO N°

427.13

Universidad Nacional de Salta J
Facultad de Ciencias Econémicas Juridicas y Sociales

Profesorado en Ciencias Econdmicas y Juridicas

Proyecto de Practica Docente

Curso: Gestion de Recursos Humanos y Resolucion de

Conflictos

PROFESORAS: Dra. Silvina Budino Vlahovic

Lic. en Administracion de Empresas Maria Lorena

Saca.

«“Servicio Penitenciario de la Ciudad de Salta

SALTA - CAPITAL |

ANO 2.013
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4. Denominacion del Proyecto: Curso de Capacitacion en Gestion de Rc‘\,{ié :

Humanos y Resolucion de Conflictos. W
2. Maturaleza del Proyecto!

a) Descripcidn: Se trata de un curso de capacitacion en el area de recursos hun . }
de resoiucion de conflictos en el ambite de trabajo del Servicio Penitenciario de la Ciudad
de Salta, donde ia actividad laboral cotidiana no estaé exenta de situaciones conflictivas,
por lo que se hace necesario abordar el desarrollo de habilidades para enfrentarlas con
enfoques distintos, controlando adecuadamente las emociones negativas y resclviendo
los conflictos, a través de estrategias vy taclicas apropiadas; se van a tratar también temas
como conduccion, motivacidn vy liderazgo necesarios para mejorar la gestion de los
recursos humanos de la institucion y facilitar las relaciones interpersonales que en la

misma existen.

b) Fundamentacion: El proyecto se origina ante la necesidad de los miembros de la
conduccion superior del servicio penitenciario, jefes, de adquirir conocimientos sobre Ia
conduccién de personas, el liderazgo como aspecto fundamental de dicha conduccién y
fa motivacion como herramienta necesaria para cumplir con los objetivos de la institucion,
e incorporar nuevos métodos para la resolucion efectiva de conflictos, siendo éstos una
realidad latente habitual en todas las instituciones, como en todos los lugares donde
conviven persenas, principalmente en los centros penitenciarios, los que pueden generar
violencia o enfrentamientos con diversos modos de resclucion. Tradicionalmente la
solucion de los conflictos se suele llevar a cabo a traves de la aplicacion de un régimen
disciplinario por parte de la institucion; tratamiento disciplinario de los problemas
necesario, pero que genera consecuencias con cierta frecuencia nada favorables para
una resolucion eficeaz del conflicto, son soluciones institucionales que' neutralizan
temporalmente el conflicto, pero que mantienen e intensifican las causas que dieron lugar
al mismo por lo gue se hace necesario buscar otros métodos de resolucion que mejoren o

complemeanten a los ya existentes.

¢) Marco Institucional: El proyecto de Capacitacion .Laborai, organizado en el marco del
Profescrado de Ciencias Econdmicas y Ciencias Juridicas de la Facultad de Ciencias
Economicas, Juridicas y Sociales de la Universidad Nacional de Salta, con la Direccidn
de las Profesoras Paola Guardatti y Maria Rosa Panza, a dictarse por la Dra. Silvina
Budifo Viahovic, abogada y la Licenciada en Administracion de Empresas, Maria Lorena
Saca, ambas alumnas del mencionado Profesorado con la finalidad de cumplir las
b‘i&}gloas docentes, requeridas por el mismo, se va a desarrollar en el Servicio
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que tiene a su cargo las dependencias destinadas a la custodia v guarda de los infe
procesados, la readaptacion social de los condenados a sanciones penales privativ
liertad y el traslado de los internos entre los establecimientos dependientes v de éstog o —
los juzgados y/o camaras jurisdiccionales,

El Servicio Penitenciario esta prescripto en la Ley N° 5.639 del 15-08-1980, dependiente
del Poder Ejecutivo, a través del Ministeric de Seguridad de la Provincia de Salta. Dicho
Servicio esta integrado por la Direccién General, organo de conduccion del Servicio
Penitenciario de la Provincia; vy las dependencias carcelarias necesarias para el
cumplimiento de su mision.

En cuanto a las instalaciones con fas que cuenta cabe sefialar que dispone de aulas

acondicionadas con modbiliario adecuado para el cumplimiento del presente proyecto.
d) Finalidad del proyecto:
Los fines a ios que pretende contribuir este proyecto son:

e Brindar herramientas a los directivos del organismo que les permitan mantener
motivados a sus subalternos y conducir al personal de una manerza eficiente

garantizando una mejor gestion de los Recursos Humanos,

« Fromover la importancia de la resolucién de conflictos como un proceso educativo,
pedagodgico, de gestion de valores, y de visibilizacion de alternativas validas para
funcionarios. Basadas en la firme creencia de que las personas adultas, se
encuentran capacitadas para recorrer un camino individual y colectivo que, mas
alla del tratamiento sancionatorio de evitacion del conflicto {cada unc a un rincon
de la pared), permita a las personas descubrir otras vias més cooperativas o

colaborativas orientadas al aprendizaje mutuo.

e) Objetivos:

¢ Determinar lo importante qué es para un dirigente comprender los
mecanismas que motivan la conducta humana.

e |dentificar qué conductas de un dirigente generan desmotivacion en el
personal a cargo.

» ldentificar qué conductas de un dirigente fomentan la motivacion en el
personal a cargo.

» Conocer las competencias centrales para la correcta ejecucion del
iderazgo.

¢ Distinguir e identificar situaciones de conflicto.




e Identificar los pasos previos de un conflicto.

» Reconocer el conflicto y analizarlo para resolverlo favorablemente

o Ayudar a mejorar la capacidad de resolver conflictos entre los

compafieros de trabajo.

f) Beneficiarios: E! curso esta dirigido al personal superior del servicio penitenciario
(jefes) que aumentaran su preparacién y conocimientos sobre temas que afectan el
desempefio de su funcion profesional como son la conduccién de recursos humanos,

liderazgo y motivacion como asi también la resolucion de conflictos.

De manera indirecta seran beneficiarios los suboficiales (subalternos) ya que después
de la capacitacién con los conocimientos adquiridos los jefes van a poder dirigir sus
acciones para permitir y lograr el desarrollo profesional y personal de sus
olaboradores, integrandolos para conseguir juntos los objetivos de la institucion.
Asimismo las relaciones interpersonales entre los superiores y subalternos, sera mas

eficiente.

g) Localizacién fisica: El proyecto se desarrollara en la sede principal del Servicio

Penitenciario sito en calle Hipélito Irigoyen N ° 831 de esta ciudad.

3. Contenidos:

Conduccion. Elementos de la conduccion. Concepto de motivacién. Tipos de  motivacion.
Ciclo motivacion- satisfaccion. Teorias sobre la motivacion y el comportamiento humano.
Estrategia de motivacion efectiva. Estrategia para aumentar el reconocimiento. El rol
motivador del lider. El contrato psicolégico. Concepto de liderazgo. Componentes del
liderazgo. Estilos de liderazgo. Fortalezas para liderar. Tareas del lider. Liderazgo

efectivo. Caracteristicas del lider. Conduccion y liderazgo.

Conflicto. Caracteristicas. Conflicto, intereses, valores y aspiraciones. La  teoria del
conflicto. Vision Positiva del conflicte. El conflicto como proceso dinamico. Fuentes de
conflicto interpersonal en las organizaciones. Comunicacién. Estilo en el manejo de

conflicto. Normas y técnicas para resolver conflictos. Combate del acoso sexual.

4. Metodologia a utilizar: Las clases se van a dictar teoricas- practicas, se comenzara
con un didlogo o participacion inducida a partir de la cual se van a recordar contenidos
trabajados en la clase anterior para poder incursionar en el tema de la clase del dia
steriormente, se profundizaran los temas nuevos a través de exposiciones que

izarén las docentes, apoyando las mismas con diapositivas de esguemas
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trabajados en grupo para propiciar el intercambio y debate entre los participantes.

5. Evaluacion:

Evaluacion de la enseflanza: De manera continua se buscara informacion que oriente la
evolucion del procesc de aprendizaje en los participantes, principalmente en Ic
relacionado a la organizacion de las clases teoricas y practicas, para esto se dialogara
con ellos en algun momento de la clase. Realizando asi una evaluacion de seguimiento
de las practicas de ensenanza, la que se complementara con una evaluacion final de las
mismas a través de un cuestionario abierto o escalas de valoracion scbre distintos

aspectos del desarrollo del curso de capacitacion.

Evaluacion de los aprendizajes: Se va a realizar una evaluacién de seguimiento que
nos permita conocer y comprender como los participantes del curso estan avanzando en
la apropiacion de conceptos con las tareas propuestas, a través de interrogaterios vy
dialogos referidos a los temas ya desarrollados y trabajados, de manera oral y con la

resolucion de sifuaciones problematicas.

6. Cronograma de Actividades: El curso se dictara a partir del dia 20 de noviembre del
2013, dos veces por semana, clases de dos horas de duracion, totalizando 8 clases

aproximadamente, los dias miércoles y viernes de 18 a 20 horas
7. Recursos:
a)

Humanos: Directora Responsable del Proyecto y del cuerpo docente: Profesora Paola
Guardatti. Docentes encargadas de la coordinacion y ejecucion del Proyecto en su
totalidad: Silvina de los Angeles Budifio Vlahovic: abogada, y Lorena Saca, Licenciada en
Administracion en Empresas, ambas en la actualidad cursando el Profesorado de
Ciencias Juridicas de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad Nacicnal de
Salta. La primera con actividad laboral: en el Juzgado en lo Civil y Comercial de Séptima
Nominacién del Poder Judicial y la segunda con actividad laboral en la Subsecretaria de

Financiamiento de la Provincia y docente de la Universidad Nacional de Salta.

b) Materiales: Las instalaciones seran proporcionadas por el Servicio Penitenciario de la
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sanitarios, pizarron, retroproyector, escritorio, pupitres y silias. El material de estudic

sera suministrado por el equipo docente.
2 Bibliografia:

Silva Gonzalez, Santos Duran, Rodriguez Jimenez, Hernando Rojo: Las Relaciones

Humanas en la Empresa. Paraninfo. 2008. Espana.

Figueiredo Rubén, Hatum Andrés: Dirigiendo Personas. Temas. 2004. Buenos Aires.

Argentina.

Pérez Van Morlegan Luis, Ayala Juan Carlos: El Comporiamiento de las  FPersonas en

las Organizaciones. Pearson, 2011, Buenos Aires. Argantina,

Alvarez Oscar Enrique, La Motivacion y la Potenciacion de los Recursos Humanos.
Motivacion, liderazgo y comportamiento organizacional. Sistema Federal de Actualizacion

Profesional. Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de Salta. Marzo 2013,

Santa Cruz Rubén, Métodos para incentivar a empleados y colaboradores. Arte Grafico.
Buenos Aires. 2005

Highton Elena | y Alvarez, Gladys S. “Mediacion para Resolver Conflictos”. Editorial H Ad
Hoc SRL Buenos Aires 1.995.

Gozaini, Osvaldo A. “Formas Alternativas para la Resolucion de Conflictos”. Editorial
Depalma. Buenos Aires 1.995.

Ley Servicio Penitenciario de la Provincia de Salta N° 5.639.

Dubrin, Andrew J. “Relaciones Humanas” Comportamiento Humano en el Trabajo.
Editorial Pearson Educacion. Mexico 2008. Novena Edicion.

Revista de Derecho Procesal “Sistemas Alternativos de Solucion de Conflictos” Editorial
Rubinzal —=Culzoni. Buenos Aires 2.010 -2.

Alvarez Gladys S.; Higton Elena y Janssan Elias. "Mediacion y Justicia”" Ediciones

epalma. Buenos Aires 1.996.
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PLANIFICACION CURSO TALLER DERECHO PROCESAL LABORALY
PREVISIONAL.-

Datos Generales:

Contenido: Derecho Procesal Laborai y Previsional.

Duracién: 4 semanas (dos clases por semana).

Carga Horaria: 16 horas, distribuidas en ocho clases de dos horas.

Inicio: A determinar.

Lugar: Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y Sociales de la

Universidad Nacional de Salta.

Destinatarios: Jovenes profesionales y alumnos avanzados en las carreras de

Derecho y Contador Publico Nacional.

Plantel Docente:

Profesoras:
1.- Laura Alejandra Pinsault (Abogada).
2.- Cecilia Cabezas (Abogada).

Diagnéstico, analisis previo de las necesidades:

Como primer paso conviene precisar cual es la situacion problematica que

advertimos, y da lugar a la planificacion del presente curso taller.

A.- En lo que es materia del Derecho Procesal Laboral, desde el ejercicio de la
funcién de operador de justicia en el fuero laboral, se advierte la enorme
deficiencia en los jovenes profesionales principalmente al momento de la
promocion de la accion, lo cual se verifica por ejemplo: a) al presentar la
demanda, que en ocasiones se realiza sin acompanar la planilla de liquidacion
/que\ﬁspecmca el crédito laboral que se reclama, b) la falta de inclusion de
| cuertos\ items en tales planillas, ¢} el desconocimiento de los principios
procesa\es que rigen el proceso laboral, como es el de la actuacién de oficio u

of;o;os&diad d) la novedad para el joven profesional de la instancia




administrativa ante el Ministerio de Trabajo y Secretaria del Trabajo; ello entre

otras situaciones.

En este contexto, surge de manera clara la necesidad de los abogados que se
inician, de reforzar el conocimiento de aigunas cuestiones tedricas, que en la
universidad no fueron profundizadas o que simplemente no fueron ensefiadas,
y que al momento del ejercicio de la profesién es tardiamente advertida.
También, de ser instruidos en el como llevar adelante un reclamo laboral de
forma exitosa, sin caer en errores comunes a causa de la ignorancia de las

leyes de fondo y forma, o de las reglas impuestas por los usos y costumbres.

Ante esta situacion, la solucion que pretende acercarse a través del presente
curso taller es transmitir a los alumnos los conocimientos que se adquieren con
la practica, facilitando su acceso; enriquecidos con la experiencia compartida
de los concurrentes, de modo que ese aprendizaje que se hace comun se

constituya en una de las herramientas que le permitan llevar adelante un

proceso eficaz.

B.- En relacién al Proceso Previsional, se advierte que dada la especificidad de
la materia, pocos son los abogados que se capacitan y deciden especializarse
en esta rama del derecho. Y en su ejercicio, su particularidad radica: en lo
engorroso que pueden resultar los tramites administrativos ante la Anses, las
diferencias del proceso ante la justicia federal, vy en algunos casos su excesiva
demora, asi como su onerosidad, ante la eventual etapa de apelacion que se
tramita en Buenos Aires; entre otras dificultades. No obstante, resulta posible
superar tales escollos si se cuenta con la orientacién de aquel que ya ha
recorrido el camino, y puede allanarlo, transmitiendo su conocimiento y
experiencia. Y con ello, alentando la practica del derecho previsional e

impulsando su desatrrollo.

Fundamentacién:
El derecho procesal en términos generales, es una disciplina que responde al

¢Como? ;De qué forma? Constituye el instrumento a través del cual se hacen
valer los derechos, en este caso laborales y previsionales, que nacen de

2



situaciones concretas. Que por su naturaleza esencialmente practica, es de \“E{ﬁ{.f%
uso cotidiano en el gjercicio de la abogacia y que su conocimiento o ignorancia
puede traer consecuencias de éxito o fracaso en un juicio. Por lo tanto, el eje
central e hilo conductor de este curso tailer sera el proceso de conccimierito,
sefialando en él, las particularidades que adopta en el juicio laboral y en el

previsional.

Ahora bien, sentado el hecho de que conocimiento tedrico se halla codificado
en el Codigo Procesal Laboral de la Provincia de Salta, Cédigo Procesal Civil y
Comercial de la Nacién y leyes de fondo; la metodologia para la ensefianza es
el método de casos. Partiendo de una breve exposicion tedrica del docente, se
planteara a los estudiantes un caso real, base de analisis, reflexién vy

construccion conjunta del tema propuesto para la clase.

Finalmente, el alumno al conocer cada uno de estos aspectos de la vida
juridica (aunque alguno de ellos seran mas profundos que otros): su
comprension lo ayudara a desenvolverse en su campo laboral con seguridad y
eficiencia. Y, dada las particularidades de la Universidad Nacional de Salta,
institucion abierta, ella promueve allanar el camino a los jévenes profesionales,
proporcionandoles una base de conocimiento que les diga el como de forma
anticipada, sin el riesgo de errar o al menos haciéndolo el menor numero de

veces posible, antes de haber aprendido algo.

Propositos del equipo docente:

e Facilitar el conocimiento de las particularidades que se presentan el

proceso laboral y previsional,
e Promover el analisis de situaciones reales,

e Promover la reflexion de soluciones alternativas mediante la aplicacion

del derecho concreto,

- W '-‘lwq
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/o eenFacilitar el acceso a la jurisprudencia y a la legislacion vigente,
LA\

" e Brindar la posibilidad de intercambio con profesionales especialistas en

; 1’ materia.
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Destinatarios:

Jovenes profesionales y alumnos avanzados en las carreras de Derecho y

Contador Publico Nacional.

Ohbjetivos:
Al concluir el curso taller los alumnos deberan ser capaces de:

v Entender la importancia del dominio de las normas del proceso en el
Derecho Laboral y Previsional.

v Alcanzar la comprensién de la jurisprudencia vigente.

v Lograr el abordaje de situaciones concretas, dotados de las
herramientas necesarias para un analisis acertado y un encausamiento

por perspectivas de éxito.

Contenidos:
Bloque A: Derecho Procesal Laboral:
Introduccion:
1) Principios. Fundamentos. Autonomia. Caracteres.
2) Reclamo Administrativo: Direccién Provincial del Ministerio del Trabajo,
Secretaria del Trabajo.
3) Normas Procesales Laborales. Cddigo de Procedimientos de la
Provincia de Salta.
4) Normas procesales en la Ley de Contrato de Trabajo.
5) Organizacion y competencia de los Juzgados Laborales en la Provincia
de Salta.
6) Reclamos mas frecuentes en el Proceso Laboral.
7) Cuestiones especificas para los profesionales en Ciencias Econdmicas:
Planillas, importancia, rubros reclamados. Liquidacién final, importancia.
Certificacion de trabajo, importancia. Constancia de aportes, importancia.
Bloque B: Derecho Procesal Previsional:
Instancia Administrativa: Ley 24.241: Jubilacién ordinaria. Retiro por Invalidez.

Pensién Derivada. Requisitos y framite ante la Anses. Pension directa y

deﬁvada.
Ley 24.476: Jubilacion con moratoria: Requisitos y tramite ante la Anses.



Instancia Judicial:

1) Reajuste: Introduccion y Objetivos. Nociones generales de la Ley 18037

y 24.241. Evolucion Legal.

2) Etapa Previa al reclamo administrativo: ; Cémo saber si existe diferencia
para reclamar? Documentacion necesaria a esos fines. Pedido de vista
del expediente administrativo en el ANSES. Poder. Realizacién del

calculo. Lugares donde se realizan.

3) Etapa Administrativa: Procedimiento. Documentacidon necesaria para
iniciar el reclamo. Lugares de presentaciéon. Contestacién de Anses.

Plazos. Notificacion.
4) Validez de la resolucion Administrativa.

5) Etapa Judicial: Documentacion necesaria. Competencia. Personeria.
Requisitos de la demanda. Confeccion. Plazos. Inconstitucionalidades a
solicitar. Contestacion de demanda. Plazos. Apertura y clausura del
periodo probatorio. Dictado de sentencia. Segunda Instancia. Plazos.

Recurso Qrdinario ante la CSJ.

6) Etapa de cobro de sentencia: Procedimiento. Cuestiones a tener en

cuenta. Sentencias Certificadas. UCADEP: Resoluciones de ANSES.

7) JURISPRUDENCIA:

Fallos sobre recalculo del haber inicial: Fallo Monzo: Ley 18.037. Fallo
Elliff: Recalculo del haber (actualizaciéon de las 120 remuneraciones
tomadas para el calculo con indice [SBIC). Fallo Betancur:

complementario a Elliff, contempla un complemento por sustitutividad
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./ Fallos sobre movilidad: Fallo Sanchez. Failo Badaro 1 2.

Marco metodoldgico:

En lo que se refiere a lo metodoldgico, la propuesta busca que los alumnos
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puedan desempefiarse con facilidad y encuentren elementos imprescindibles
para aproximarse a la realidad global del proceso administrativo y judicial,
laboral y previsional, y a sus distintas interpretaciones tedricas; elaborando una
sintesis comprensiva. El recorte que se adopta conserva las nociones
fundamentales de los diferentes ambitos del saber involucrado, tratando de que
el salto cualitativo entre saber cientifico, saber a ensefiar y saber ensefiado no
desvirtie la esencia del conocimiento, de acuerdo con la concepcién de
transposicion didactica. Los espacios de conocimiento elegidos se organizan
de acuerdo con una secuenciacion que tiene continuidad y progresion, ya que
los conceptos se van construyendo, asegurando y ampliando mediante
diferentes dinamicas de trabajo, como la explicacién mediante ejemplos, el
planteo de casos practicos y el trabajo individual y en grupo.

A partir de problemas reales y significativos los alumnos ponen en practica su
capacidad de decision para la construccion de su libertad, el fortalecimiento de
la autoestima, el desarrollo del autocontrol y de la autonomia, lo que da lugar a
la creatividad, la iniciativa, la imaginacidén y la comunicacién, entre otros. De
esta manera pueden comprender los problemas del mundo actual y decidir
sobre diversas situaciones, procurando su propio crecimiento tanto en forma
individual como grupal. Aprenden también a reconocer emociones, a aceptar el
error como etapa del aprendizaje, a comunicarse, a escucharse, a discutir con
el otro y aceptar sus tiempos, adquiriendo capacidades adecuadas para el
trabajo en equipo.

La narracion y la explicacion seran formas bésicas de ensefianza que se
articularan con la definicion, la descripcion, el ejemplo y el contragjemplo, la
metafora y la analogia. Las apoyaturas visuales (pizarrdn, power point, etc.)

seran recursos en donde se plasmen conceptos claves, cuadros, esquemas

etc.

Las clases se dictaran alternando la exposicion tedrica, el aula taller, el debate,
el analisis, la representacion de casos, la simulacion de situaciones posibles y
la materializacion de los conocimientos adquiridos a través del trabajo en
grupo sobre escenarios reales o hipotéticos; el juego de roles, la creacion o

recreacion de contextos seran mecanismo para activar la participacién de los



discusion, el analisis grupal y la sintesis del docente serén una invitacién a
seguir pensando.

Estas herramientas son autogeneradoras de soluciones a las inquietudes y
dudas que no pudieron ser advertidas durante €! dictado de la teoria; a su vez,
la interaccion entre los contenidos  conceptuales  (saber-saber),
procedimentales (saber- hacer) y actitudinales (saber-ser) provocard una
retroalimentacion constante entre docentes y alumnos que redundara en

beneficio del logro de los objetivos planteados.

Recursos:
- Pizarra
- Power point
- Lectura y analisis de jurisprudencia

- Notas periodisticas y datos estadisticos.

Cronograma:

De modo genérico se mencionan los contenidos que se proyecta sean dictados
en cada una de las clases, sin pretender fijar un cronograma rigido, sino mas
bien dinamico, capaz de adaptarse a las necesidades e inquietudes que

planteen los alumnos durante el desarrollo del curso taller.

CLASE 1:

Inicio del Bloque A: Derecho Procesal Laboral:

Introduccion: Principios. Fundamentos. Autonomia. Caracteres.

Reclamo Administrativo: Direccion Provincial del Ministerio del Trabajo,

Secretaria del Trabajo.

_CLASE 2:

N‘f}i‘\ as Procesales Laborales. Codigo de Procedimientos de la Provincia de
fls _ Salta‘\‘

- . r\ior%ﬁs procesales en la Ley de Contrato de Trabajo.




 CLASE 3:

Organizacién y competencia de los Juzgados Laborales en la Provincia de
Salta.

Reclamos mas frecuentes en el Proceso Laboral.

CLASE 4:
Cuestiones especificas para los profesionales en Ciencias Econdmicas:
Planillas, importancia, rubros reclamados. Liquidaciéon final, importancia.

Certificacion de trabajo, importancia. Constancia de aportes, importancia.

CLASE &:
Evaluacion Bloque A
Inicio del Bloque B: Derecho Procesal Previsional:

Instancia Administrativa: Ley 24.241: Jubilacion ordinaria. Retiro por Invalidez.

Pension Derivada. Requisitos y tramite ante la Anses. Pensién directa y

derivada.
Ley 24.476: Jubilacién con moratoria: Requisitos y tramite ante la Anses.

CLASE 6:
Instancia Judicial:
Reajuste: Introduccion y Objetivos. Nociones generales de la Ley 18037 y

24.241. Evolucion Legal.

Etapa Previa al reclamo administrativo: ;Cémo saber si existe diferencia para
reclamar? Documentacién necesaria a esos fines. Pedido de vista del
expediente administrativo en el ANSES. Poder. Realizacién del calculo.

Lugares donde se realizan.

Fallos sobre recélculo del haber inicial: Fallo Monzo: Ley 18.037. Fallo Elliff:
Recalculo del haber (actualizacion de las 120 remuneraciones tomadas para el
calculo con indice ISBIC). Fallo Betancur: complementario a Elliff, contempla un
complemento por sustitutividad para quienes aun con las 120 remuneraciones
actualizadas no logren alcanzar el 70% del promedio de las remuneraciones

tomadas para el calculo.



Fallos sobre movilidad: Fallo Sanchez. Fallo Badaro 1y 2.

CLASE 6:
Etapa Administrativa: Procedimiento. Documentacion necesaria para iniciar el
reclamo. Lugares de presentacion. Contestacion de Anses. Plazos.

Notificacioén.
Validez de la resolucion Administrativa.

CLASE 7:

Etapa Judicial: Documentacidon necesaria. Competencia. Personeria.
Requisitos de la demanda. Confeccién. Plazos. Inconstitucionalidades a
solicitar. Contestacién de demanda. Plazos. Apertura y clausura del periodo

probatorio. Dictado de sentencia. Segunda Instancia. Plazos. Recurso

Ordinario ante la CSJ.

Etapa de cobro de sentencia: Procedimiento. Cuestiones a tener en cuenta.
Sentencias Certificadas. UCADEP: Resoluciones de ANSES.

CLASE 8:
Evaluacién Bloque B

Evaluacion al equipo docente.

Evaluacién:
A los alumnos: se realizara a lo largo del proceso de aprendizaje, a través de

coloquios, analisis de casos individuales y en grupo, con devoluciones del
docente, mediante anotaciones al margen de la hoja, o comentarios cualitativos

si la instancia fuese oral. Y a los fines de acreditacion, un examen escrito.

Y en vista de que los concurrentes tienen distinta formacion, se preve que la

instancia evaluativa contenga una parte comun a contadores y abogados, que

: festara dada por el conocimiento de la estructura del proceso judicial vy

admm{strativo laboral y previsional; y una parte especial conforme a los

'mteresas de cada una de las profesiones (informacién que las docentes

pretemﬁen recabar a lo largo de las clases). Asi, por ejemplo: a los contadores

se les!propondra confeccionar una planilla segun la normativa vigente y/o

b N SO T g



criterios fijados en una sentencia judicial firme; mientras que los abogados
seran interpelados a plantear una estrategia procesal en una situacion

hipotética dada.

Criterios de evaluacion. Seran comunes a todos los alumnos: lectura de la
bibliografia, adquisicién de vocabulario técnico, precisién en los conceptos,
sintesis integriadora conceptual, relacion entre el marco tedrico y casos
practicos, conocimiento de jurisprudencia. No obstante la exigencia sera
diferente frente a contadores y abogados, segin los conocimientos vy
habilidades que hayan manifestado los concurrentes como logros propios, y
segun la profesion, que debian alcanzarse al finalizar el curso taller; ajustada

obviamente a los intereses particulares de cada una.

A los docentes: a través de encuestas al inicio, durante y al final del curso

taller; con la finalidad de recabar datos que permitan flexibilizar el presente

proyecto y dinamizar las clases conforme las necesidades y exigencias del
grupo.

Bibliografia: _

CAPON FILAS, Rodolfo - 1998. "Derecho del Trabajo" - Libreria Editora

Platense 1era. Edicion.

DE DIEGO, Julian Arturo - "Manual de Derecho del Trabajo y de la Seguridad
Social" - Ed. Abeledo-Perrot.

VAZQUEZ VIALARD, Antonio - 1999: "Derecho del Trabajo y de la Seguridad

Social - Tomos | y II" - Editorial Astrea, 8va. Edicion.

Paginas de Legislacién y Doctrina:

http:/iwww.infoleg.gov.ar
http://www.casi.com.ar/servicios/legislacion.htm

http://www justiniano.com

http://iwww.todoelderecho.com
http:/www.csjn.gov.ar/confal/ConsultaCompletaFallos.do?method=iniciaConsul
ta

http://www.anses.gob.ar/
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ANEXO III (EXPTE .N° 6780/13) RES CD.ECO N°
427.18
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ALUMNOS:

PASTOR, MIRTA SUSANA.

TOLAVA, JORGE EDUARDO.
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FUNDAMENTACION

En !a Provincia de Salia se w’ene' implementando politicas activas para difundir y
fortalecer la pacificacidn de la sociedad, considerandose a la resolucion alternativa de
conflictcs como una politica de Estado, entre los ejemplos de esta transformacién, se
encuentran la implementacion del principio de oportunidad en el procesc penal, la
Mediacion Prejudicial Obligatoria y la creacién de los Centros de Mediacién Comunitaria,
todos ellos en la busca de crear una cultura de la paz y en pos de una convivencia

democrética.

Uno de los ambitos donde se desarrollan situaciones de conflictos es en la
Administracion Publica, ya que en sus dependencias existe un contacto directo y continuo
con los ciudadanos y sus problemas, asimismo el entorno laboral ofrece multiples
situaciones conflictivas por la variedad de relaciones que se producen en él. Surgiendo
entonces la necesidad de que los empleados de la Administracion, adquieran una
preparacion que les permita contar con técnicas de regulacion y gestion de
conflictos, para asi decodificar los intereses de quien reclama, desarrollando una
comunicacion efectiva con los mismos y resolviendo de manera adecuada todo tipo de

situaciones.

Es por ello que éste proyecto de capacitacidn, tiene por finalidad que los asistentes
incorporen habilidades de resolucion de conflictos, promoviendo de esta manera el
desarrollo de competencias que les permitan desempefarse responsable y eficazmente
en sus actividades cotidianas, contribuyendo asi a mejorar la calidad de Ia prestacion de

servicios, como también a su profesionalizacidn.
DESTINATARICS

La presente capacitaciéon esta dirigida, a funcionarios y empleados pertenecientes
a la Administracion Publica Municipal de la Ciudad de Salta, especialmente a aquellos que

tienen contacto directo con los usuarios o personas que se acercan a 'as dependencias.

_____
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MARCO INSTITUCIONAL

La capacitacién sera dictada por alumnos que cursan el Profesorade en Ciencias
Econdmicas y Juridicas, organizado por la Direccidn de Posgrado de la Facultad de

Ciencias Economicas y Juridicas de la Universidad Nacional de Salta.

La misma pretende integrarse dentro del marco de capacitaciones continuas que
dicta la Escuela d2 Gobierno Local de la Ciudad de Salta, cuyo lireamiento estratégico es
la capacitacion permanente de sus recursos humanos, siendo su cbjetivo principal
transformar al empleado publico en servidor publico, y siendo su propésito central mejorar
la capacidad de gestién, habilidades y capacidades para asi dar respuesta a los
problemas prioritarios de la ciudadania. De esta forma la presente capacitacién viene a
convertirse en un instrumento mas para que la Administracion local logre que sus
empleados, adquieran una mayor capacidad de adaptacion y respuesta ante situaciones
de conflictos, contribuyendo a la profesionalizacion de la funcién publica municipal y
mejorando de esa forma los servicios en general, contribuyendo a que la ciudadania se

sienta contenida por la Administracién municipal y sus empleados.

FINALIDAD:

e Promover que el personal de la Administracion publica municipal realice un

abordaje constructivo de los conflictos.

e Lograr que al finalizar la capacitacién el alumno sea capaz de utilizar y aplicar las
principales herramientas de la Resolucion Alternativa de Conflictos.
e« Contribuir y promover la profesionalizacién del empleado publico municipal como

una herramienta mas para fortalecer las instituciones de la Provincia.

OBJETIVOS:

e Que el alumno pueda identificar situaciones que son susceptibles de generar
conflictos con una actitud preventiva, y en aquellos casos de conflicto real, ser
facilitadores de acuerdo, ayudando a generar propuestas.

e Que disponga de recursos en relacion a la prevencion y manejo pac/iﬂco de los
conflictos.

L ff-\cercar a los asistentes al Proceso de Mediacion y la funcién social que cumple

fa misma.
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s Lograr que al finalizar el curso el alumno sea capaz de utilizar y aplicar las
principales herramientas de la negociacion colaborativa.

s Desarrollar las capacidades de escucha activa, parafraseo y empatia.

CONTENIDOS:

La seleccion de los contenidos a desarrollar ha sido organizada, siguiendo un
orden secuencial por temas especificos, de modo que aseguren una progresion e

integracioén logica de su presentacion.

Se abordara en la presente capacitacion cuatro unidades tematicas: Conflictos,
Métodos Alternativos de Resolucidén de Conflictos, Técnicas para la Resolucién de
Conflictos y por ultimo Mediacion, tomando como eje transversal una posicién positiva
ante el conflicto, analizando este Ultimo desde todas sus perspectivas de manera que
posibilite una vision giobal del conflicto, y por ultimo haciendo hincapié en busqueda de

soluciones que permitan abordarlos de manera adecuada.

Ademas en dicha eleccion de contenidos se ha tenido en cuenta que la
capacitacion esta destinada a funcionarios publicos municipales, que constituyen un grupo
heterogéneo, tanto en edades, formas de pensar y que a la vez provienen de diferentes
contextos laborales, cada uno con sus realidades concretas y sus necesidades, peroc que
tienen en comun un espacio de convivencia cotidiana con el ciudadano, en el cual hay
elementos y acciones que generan experiencias de enriquecimiento mutuo pero también

diferencias y desacuerdos que generan conflictos.

Partiremos teniendo en consideracion que el inicio de un nuevo aprendizaje se
realiza a partir de los conceptos, representaciones y conocimientos que ha construido el
alumno en el transcurso de sus experiencias previas, que quizas es lo mas enriquecedor
de este proyecto. Por ello buscaremos entonces que esos conocimientos previos le sirvan
como instrumentos para la construccion de un aprendizaje significativo, sumando nuestra

propia experiencia, y convirtiéndonos a su vez en facilitadores del aprendizaje.

Durante el proceso de aprendizaje, los alumnos irdn apropiandose de

herramientas de resolucion de conflictos, integrandolas a su estructura cognitiva, para

desarrcllar, estrategias necesarias, que le permitan actuar ante situaciones conflictivas.
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Es por ello que la presente propuesta formativa busca brindar una capacitacion
integrada, buscando un equilibrio entre todos los contenidos y fomentandc el desarrollo de
las siguientes competencias:

° Competencias para comunicarse y mantener una relacion de empatia con el otro.

° Competencias para opinar y aceptar posturas diversas.

°  Competencias para favorecer el dialogo, la escucha y la busqueda de acuerdos a

los conflictos.

°  Competencias para apelar a la creatividad como respuesta a las dificultades que

producen los conflictos.

° Competencias para aplicar técnicas de resolucion de conflictos.

UNIDAD N° 1
NOCIONES GENERALES

e Nociones de conflicto y disputas. Clasificacion de conflictos. Gestion de conflictos.
e La comunicacion humana, concepto, generalidades. Elementos de Ia

comunicacion. Obstaculos. Formas de comunicacion con usuarios de servicios

publicos.
UNIDAD N° 2

METODOS ALTERNATIVOS DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

« Descripcion general de los Métodos Alternativos de Resolucion de Conflictos.
« Ventajas y desventajas de su aplicacion.
e La Negociacion y la conciliaciéon. Técnicas de negociacion: pedagogia de la

tolerancia. Identificacion de intereses y problemas. Posibles resoluciones de la

negociacion. Ejercicios y simulacion de casos practicos.



UNIDAD N°3

TECNICAS PARA LA RESOLUCION DE CONFLICTOS

Escucha activa.

Las preguntas, abiertas, cerradas, circulares.

El parafraseo.

Torbellino de ideas.

Uso de lenguaje corporal. Comunicacién no verbal.

ldentificacion de posiciones e intereses.

UNIDAD N° 4

MEDIACION. ORGANIZACION DEL SISTEMA DE MEDIACION EN LA PROVINCIA DE
SALTA. MODELO INSTITUCIONALIZADO.

« Elementos y requisitos de la mediacion. Participantes. Caracteristicas. Principios
generales de la Mediacion
N° 7324,

Caracteristicas del sistema establecido.

Decreto Reglamentario N°® 3456/09. Andélisis:

Ley Provincial

Mediaciéon judicial. Mediacién extrajudicial. Centros Publicos y Privados de

Mediacion.

METODOLOGIA:

L.a metodoiogia es el eje fundamental de toda accidn educativa ya que nos permite
organizar y planificar las actividades que consideramos oportunas para guiar al alumno en
el proceso de ensefianza y aprendizaje. Por ello al pensar en la eleccién metodolégica a
emplear, lo primero que se tuvo en consideracion es la pregunta que propone Ezequiel

Ander-Egg “;Cual es la forma para dinamizar y motivar a los estudiantes a fin de que

asuman su propio protagonismo en la tarea de aprendizaje?’

...........



Consideramos que existe una variedad de formas para ensefar dichos contenidos
de manera que el alumno tenga un desempefio activo, entre ellas se encuentran
actividades como la investigacion, la expiicacién, el debate, el ejempio, la anaicgia y el
usc de tecnicas grupales, el taller, los trabajos practicos vy situaciones problematicas, las

guias de estudio y la tecnologia.

Siguiendo este lineamiento la metodologia a desarrollar en la presente

capacitacion sera la siguiente:
e Exposiciones explicativas
e Trabajos grupales
e Analisis de casos
e« Simulaciones.

Durante todo el cursado cada clase tendra su parte tedrica y practica, como
metodologia de las clases tedricas utilizaremos la exposicidon oral, la que sera presentada
de manera que logre generar interés en el alumno, enfatizando los ntcleos mas

importantes del contenido y realizando una sintesis al cierre de cada exposicion.

En lo que respecta a la parte practica, desde el inicio de clases se distribuiran a
los alumnos en grupos, siendo la integracion de los mismos de forma aleatoria. Asi se
trabajara en grupos de tres o cinco personas, fomentando el debate progresivo,
intercambiando y comparando los diversos resultados de los diferentes grupos, y por
ultimo desarrollando a modo de sintesis una conclusién final que tome en consideracion

las diversas soluciones y formas de intervencion propuestas por los asistentes.

Asimismo se implementara la técnica de analisis de casos, ya gue resulta
adecuada para abordar tematicas propias de los conflictos, la comunicacion y la
negociacién. Esta técnica promueve que los alumnos puedan comprender el problema y
analizar a la vez el contexto de la situacion, desarrollando su cagpacidad de posicionarse
frente a un hecho, para que luego de un analisis reflexivo puedan intervenir de la manera

mas adecuada y adquirir la habilidad de solucionar los problemas de forma constructiva.

Los casas planteados reflejaran sobre todo situaciones reales de conflictos gue

suelen presentarse en tpdos los dmbitos y en particular en las instituciones pUblicas. En
/;;‘f@“% ismos se incorporara informacién relativa a la situacion a analizar, la vision y
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desarrolla, tratando que a traves de preguntas reflexivas y pertinentes se cumpla el

objetivo especifico de la unidad a desarrollar.

Otra de las técnicas que se aplicara en la parte practica de la capacitacion es la
simulacién, partiendo de la idea de que “es un méfodo de ensefianza que se propone
acercar a los alumnos a situaciones y elementos similares a la realidad, pero en forma
artificial a fin de entrenarlos en habilidades practicas y operalivas cuando las encaran en

el mundo real’®

Se prevé mediante estas simulaciones que los alumnos logren aprender de las
situaciones practicas, porque la participacidén en su desarrollo permite que se involucren, y
asuman el riesgo a equivocarse, rescatando que de estas instancias, el alumno incorpora
los conceptos de forma mas facil, consciente y de forma reflexiva, lo que permite un mejor
proceso de autcevaluacion, facilitando que los mismos se formulen preguntas y debatan
sobre qué otras herramientas hubiese sido conveniente usar. Al mismo tiempo esta
actividad permite realizar un trabajo de comparacion sobre el desempefio de los
diferentes grupos, es importante resaltar que los alumnos al realizar las simulaciones iran
asumiendo roles distintos lo que permitird percibir el conflicto de diferentes puntos de

vista, lo que contribuira a entender la complejidad de las situaciones reales.

RECURSOS:

e Humanos: La capacitacion estara a cargo de los siguientas profesionales:
Dra. Mirta Susana Pastor
Dr. Jorge Eduardo Tolava

s Materiales:
Pizarra
Proyector de diapositivas
Recortes de diarios. Publicaciones de consultas
Fotocopias
Peliculas
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CRONOGRAMA

La capacitacion, se desarroilara, con una carga horaria de 16 horas catedras, los

dias viernes de 17:30 hs a 19:30 hs, una vez por semana.

Se preveé su inicio, (a coordinar) del corriente afio, con una duracion aproximada

de dos meses.

Cronograma de Actividades

Actividades Semana1 | Semana?2 | Semana3 | Semana4 | Semana5 | Semana6 | Semana7 | Semana8

Unidad 1

Unidad 2

Unidad 3

Unidad 4

Evaluacion

Clase Final

La fecha de inicio de la Capacitacién, se encuentra sujeta a la previa aprobacion
del proyecto, por parte de las autoridades correspondientes: UNSA - Escuela de Gobierno
Local de la Ciudad de Salta.

EVALUACION:

La evaluacién sera de caracter formativa y permanente, ya que el docente no solo
debe evaluar al final del proceso de aprendizaje, la asimilacion de conocimientos y el
desarrollo de competencias por parte de los estudiantes, sino que, a lo largo de todo el
cursado, debe proponer con cierta periodicidad actividades, de caracter evaluable, que
facilitan la asimilacién y el desarrollo progresivos de los contenidos de la materias y de las

competencias que deben alcanzarse respectivamente.

sta forma, la evaluacién se convierte en continua y progresiva permltiendo gue el




estudiante. Asimismo la evaluacién no requiere ser un acto final porque constantemente

se puede evaluar durante todo el proceso y es eso lo que pretendemos hacer.
A fin de realizar una evaluacion de los aprendizajes:

En primer lugar se realizard un Diagnostico, que es una etapa necesaria para
procurar acercarnos a los saberas, experiencias, expectativas y competencias que
poseen los alumnos como requerimiento necesario para una secuencia futura de
aprendizajes, para esta instancia recurriremos a una encuesta previa relacionada con
toda la tematica que se abordara en el curso, los resultados obtenidos constituiran una
informacién de base para adoptar las decisiones que se estimen mas adecuadas, reforzar

los contenidos, o proseguir en la secuencia iniciada.

En segundo lugar desarrollaremos Trabajos Practicos: que se llevaran a cabo en distintas

modalidades a lo largo de la capacitacion, seran tanto individuales como grupales,
incluyendo un trabajo final al concluir la misma, estos trabajos practicos consistiran en
resolver casocs aplicando las herramientas de la resolucién de conflictos. Consideramos
que es fundamental en esta etapa una devclucién por parte del docente hacia los

alumnos, de los procesos de apropiacion del contenido que se produjeron y los que no.

Asimismo se concibe como parte de esta evaluacién continua, un ejercicio de
autoevaluacion del alumno con el objetivo de ayudarlo a medir su progreso, es por ello
que se propone llevar a cabo la siguiente actividad, la que denominaremos Informe de

Practicas.
1. Elegir la herramienta de gestion de conflicto, que desea poner en practica.
2. Buscar y pensar una situacion laboral o familiar donde pueda aplicarla.
3. Aplicar la herramienta a la circunstancia elegida.
4. Plasmar la experiencia con una redaccion sucinta en el informe de practicas.

5. Dichos ejercicios individuales seran puestos en comun para reflexionar sobre los
mismos.

Con este ejercicio, buscamos que los alumnos incorporen habitos de

autoevaluacion que le permitan repensar sy practica de aprendizaje, ya que compartimos

la idea de que “autcevaluarse es poder gnalizar con criticidad, identificando obstaculos,

;.-’de's"b’tfb%é?{go logros, es poder hacer un ejercicio metacognitivo...porque hace participe a




fodos los que han estado involucrados en un proceso &ulico, empezando por uno

mismo.”

Como ultimo paso se evaluara la Asistencia: realizando un registro de asistencia
diaria al principio y final de cada dia. Solamente se permitird ausentarse ccmo maxime

durante un periodo no mayor del 20% del total de la duracion de la Capacitacion.

Asimismo realizaremos una evaluacién de las practicas de la ensefianza, pues
consideramos que es importante en esta etapa una apertura mental que posibilite la
autocritica y tambien la autoevaluacion de parte de los docentes, para ello utilizaremos
encuestas a fin de conocer cual es la opinién de los alumnos respecto a los métodos de

ensefianza empleados a lo largo de la Capacitacion.
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