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Res. CDECO N2 410/13
Expte. 6337/13
SALTA, 11 de diciembre de 2013
V I § T 0: El informe elevado a fs. 17, por la Sra. Secretaria de Asuntos
Académicos y de Investigacion Cra. Azucena Sdnchez de Chiozzi, miembro de la Comisién
Asesora designada por Res. CDECO N2 155/13 para elaborar un proyecto para la
implementacion de la carrera de Tecnicatura en Turismo, y;

CONSIDERANDO:

Que esta Facultad apoya el compromiso de la Universidad Nacional de Salta de
expansion territorial de la educacion superior a través de diversas modalidades, tales como
creacion de carreras en el interior de la Provincia de Salta

Que se ha planteado la implementacién de la Tecnicatura en Turismo en la Sede
Central con extensién a la localidad saltefia de Cafayate, lugar estratégico para dicho
proyecto, por su desarrollo cultural y econédmico

Lo dictaminado por la Comision de Docencia a fs. 36-37.

Lo resuelto por el Consejo Directivo en su reunién extraordinaria N2 20/13 de
fecha 10/12/2013

POR ELLO: En uso de las atribuciones que le son propias,
EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:
ARTICULO 1.- Aprobar el proyecto del plan de estudios de la carrera de pregrado de
TECNICATURA EN TURISMO, que obra de fs. 18 a 34, elaborado por la Comisidon designada
por Res. CDECO N¢ 155/13.

ARTICULO 2.- Solicitar al Consejo Superior, conforme a lo establecido en el Punto 6) del
Articulo 113 del Estatuto Universitario vigente, la creacién de la carrera de pregrado
TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE TURISMO, cuyo Plan de Estudios fue
aprobado en el Articulo 1 de la presente resolucién,.

ARTICULO 32.- Hagase saber al Consejo Superior y a Secretaria Académica de esta
Universidad, para su toma de razén y demas efectos.
as/n
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5 7 DE CHIOZA
MA SANCHEZ DE DECANO

Académicos y d¢ Investigacion
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ANEXO | (Res. CDECO N° 410/13)

CARRERA DE PREGRADO TECNICATURA EN TURISMO
PROYECTO DE PLAN DE ESTUDIOS

1. IDENTIFICACION DE LA CARRERA
a) Nombre de la Carrera: “Tecnicatura en Turismo”

b) Tipo de Carrera: Pregrado
c) Titulo que emitird: “Técnico Universitario en Gestion de Turismo”.

d) Unidad Académica: Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales de la
Universidad Nacional de Salta.

2. FUNDAMENTACION

La creciente expansién de la Educacién Superior operada en los Ultimos afios a
través del crecimiento de la matricula y de la creacién de nuevas Universidades, obliga a
plantear una serie de estrategias tendientes a la regionalizacion y desconcentracién del
sistema educativo superior y, por el otro, a la deteccién de dreas prioritarias no incluidas
sea regional o localmente.

La Universidad Nacional de Salta, en este sentido ha asumido el compromiso de
expansion territorial de la educacién superior a través de diversas modalidades, tales como:
creacién de sedes propias, extensiones dulicas, desarrollo de sistemas regionales de
educacién a distancia o semi-presenciales; articulacién de carreras con Instituciones de
Educacion Superior (IES); convenios con otras Universidades, con organismos publicos, con
organismos no estatales (fuera del campo educativo), entre otras.

Con estas estrategias se busca que el sistema educativo llegue a mayor cantidad de

personas con calidad y pertinencia, priorizando areas de formacion mas necesarias para el

'*';ig‘g@rroilo de los sectores con menos oportunidades de acceso, por sus condiciones socio-
ecb \mlcas y geograficas.

observa implicita, la intencién de procurar herramientas utiles que contribuyan
nhinucién de las corrientes mtgratorlas de las familias, desde los pueblos hacia las
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La Universidad Nacional de Salta se ha planteado la implementacion de diversas
Tecnicaturas en Sede Central con extension a la localidad saltefia de Cafayate, lugar que
resulta estratégico por su ubicacién geogréfica, la infraestructura edilicia disponible, la
oferta educativa de la zona y su gran potencial econémico, industrial, turistico y cultural.

Razones que justifican la creacién de la Carrera en Cafayate

Las localidades de Cafayate, Tolombén y Yacochuya, integrantes del Departamento
Cafayate, abarcan una zona ubicada estratégicamente a nivel regional, dado que se
encuentra en el cruce de las vias de comunicacion entre los valles de Santa Maria y Lerma,
(ruta Nacional 40, y ruta Provincial 68, que se encuentran en su mayoria asfaltadas),
constituyendo una de las puertas de entrada al valle Calchaqui. A esto se le suma la
conexion por via aérea, mediante un aeropuerto ubicado en dicho departamento, que le
permite ingresar con mayor rapidez a los centros urbanos mas importantes del Noroeste
Argentino.

Ademas cuenta con servicios publicos, asistenciales, con instituciones civiles,
econdmicas y sociales diversas y con una capacidad hotelera de més de 1.500 plazas.

Cafayate, que relne el 90% de la poblacién del departamento, cuenta con una
importante cantidad de egresados del Nivel Secundario, cifra que se va incrementando afio
a afio, por lo que la existencia de carreras de nivel universitario en el valle Calchaqui
constituiria una accidén estratégica para potenciar el desarrollo regional, al tiempo de
intentar disminuir la intermitente emigracidn de los jévenes, ante la falta de oportunidades
tanto laborales como educativas, permitiendo que permanezcan en la zona con una
formacion profesional universitaria idénea que les permita una oportunidad laboral, al
tiempo de contribuir al desarrollo social y econdmico del valle Calchaqui, como por ejemplo
las explotaciones agroindustriales, las industrias, la vitivinicultura, el turismo y las

astividades comerciales derivadas de dichas industrias.
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estudios cientificos y sistematicos de la realidad regional, capacitacion de docentes de

distintos niveles, y mejorar el nivel educativo en general.

No dudamos, que todo este anhelo, se traducira en una mejora de la calidad de vida

y, al mismo tiempo, en una distribucion mas equitativa de las oportunidades de desarrollo

social y econdmico de la region.

3. OBIETIVOS
a) Objetivo General

b)

Formar técnicos graduados que alcancen logros cognoscitivos, actitudinales vy
desarrollen habilidades y competencias necesarias para su futuro desempefio. La
formacion les permitird contar con conocimientos, técnicas y herramientas
adecuadas y modernas para la administracion y gestion de todo lo atinente al sector
del turismo y la hoteleria.

Objetivos especificos de la carrera

Facilitar la prosecucion de estudios de pre-grado a la juventud de la zona sin tener que
emigrar de su lugar de origen.

Estimular la participacion de los jovenes de la region en actividades culturales y
educativas que promuevan su crecimiento personal.

Incrementar las expectativas de la poblacidén hacia la creacidon de mejores horizontes
laborales y personales que les permita aplicar la formacién adquirida para la mejora
de la sociedad en general.

Interactuar con el medio a través de las actividades de investigacién y extension, sobre
la problematica especifica de la zona.

Mantener una actitud receptiva por parte de la Universidad Nacional de Salta frente a
las distintas problematicas de la region.

resado:

Técnico Universitario sera un profesional con un titulo de validez nacional que le
insertarse tanto en organismos publicos como en el ambito privado (incluyendo
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formacion permitira aspirar a cargos vinculados a la gerencia, asesoramiento técnico,
disefio y programacion de:

e circuitos u organizacion de servicios turisticos, promocion y ventas, procedimientos
administrativos, organizacion del turismo receptivo y emisivo,

e dreas front office: front-recepcién propiamente dicha, reservas, conserjeria,
telefonia y caja, housekeeping, alimentos y bebidas,

e promocion, organizacién de congresos y convenciones, entre otros.

El graduado, ademas, deberd ser capaz de prestar apoyo técnico en la formacién
ambiental mediante identificacién, recopilacién, evaluacion e interpretacion de
informacion en la practica profesional, integrando la practica con los aspectos tedricos en
un area natural propuesta, que cuenten con la complejidad y envergadura necesaria para
que se cumpla con los objetivos establecidos.

4.2. Alcances del Titulo:

e Colaborar con otros profesionales en la organizacién y ejecucion de acciones
destinadas a la prestacidén operativa de Servicios Turisticos, hoteleros y afines, bajo
estandares de calidad pre-establecidos.

e Colaborar con otros profesionales en el desarrollo de emprendimientos y acciones
empresariales vinculadas al ambito del turismo, la hoteleria y los servicios afines en
general.

e Organizar, ejecutar y supervisar la produccién de servicios de hospedaje y de
gastronomia (bares, confiteria y afines), asi como la prestacion de servicios
complementarios de informacion y asistencia a los viajeros.

, Aplicar procedimientos administrativos especificos para el sector.

olaborar con otros profesionales en el trazado de estrategias organizacionales.

Colaborar con otros profesionales en la organizacion de espacios fisicos vy
equipamiento de hoteles.
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5. ESQUEMA GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

El Plan de estudios de la Tecnicatura tiene 3 afios de duracién, esta estructurado en
3 dreas y organizado por semestres con 21 materias cuatrimestrales y un trabajo final.

Las dreas agrupan las materias segin el grado de afinidad disciplinar de sus
contenidos. Estas son: Formacién General, Formacion Especifica y de Integracion del

Conocimiento. La distribucion de asignaturas por areas es |la siguiente:

Area de Formacién General

e Historia Regional

e Geografia del Turismo

e Antropologia

o Ingléeslyll

e Patrimonio Turistico

¢ Francés

e Eticay Legislacion

s Relaciones Publicas y protocele

o FElementos de Economia

Area de Formacién Especifica

e Sistemas de Informacion Contable de Empresas Turisticas
e Hotelerialyll

e Administracién de Empresas Turisticas

e Agencias de Viajely Il

e Turismo Local y Regional

e Disefio de Circuitos Turisticos

“», Comercializacion

( racién del Saber
Planificacidn y Proyectos de Inversion

2 para la Inte

fSeminario de practica Profesional

/¢ Trabajo Final
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PRIMER ANO
1 Historia Regional X 920
2 Geografia del Turismo X 90
3 Antropologia X 60
q Inglés | X 60
5 Sistemas de Informacién Contable de Empresas X 90
Turisticas
6 Patrimonio Turistico X 60
7 Elementos de Economia _ X 90
Total 12 Ao 540 hs.
SEGUNDO ANO
8 |[Inglés i X 60
9 Hoteleria | X 20
10 | Administracion de Empresas Turisticas X 90
11 |Agencias de Viajes | X 60
12 | Turismo Local y Regional X 90
13 | Hoteleria Il X 90
14 | Agencias de Viajes |l X 60
Total 22 aiio 540 Hs.
TERCER ANO
15 | Disefio de Circuitos Turisticos X 60
16 |Comercializacion X 60
Francés X 60
Seminario de practica Profesional X 60
Planificacidn y Proyectos de Inversion X 60
Relaciones Publicas y Protocolo X 60
Etica y Legislacion X 60
Trabajo Final X 120
Total 32 aiio 540 hs.
Total Carrera 1.620 hs.
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6. CONTENIDOS MINIMOS

12 ANO

1- HISTORIA REGIONAL

Conocimientos de la historia que llega a contextualizar el Norte Argentino, dentro de la
Regidn, desde la Instalacién de las diferentes corrientes Indigenas, pasando por la llegada
de los Conquistadores y siguiendo por las corrientes migratorias, a través de la época.

2- GEOGRAFIA DEL TURISMO |

Brindar conocimientos generales de geografia y muy especificos del pais como atractivo
turistico. Patagonia austral, central; litoral; cuyo; centro del pais; NOA; aprendizaje de
todos sus centros turisticos, localidades de interés historico, parques nacionales,
patrimonios de la humanidad; sus diferentes accesos. Visitas a lugares cercanos.

3- ANTROPOLOGIA

El concepto de Antropologia y el surgimiento como disciplina cientifica. Las diferentes
ramas de la Antropologia: Antropologia Bioldgica. Arqueologia. Antropologia Sociocultural.
Etnografia y Etnologia. Concepto de cultura. El abordaje antropolégico de la cultura. Las
comunidades aborigenes de Salta. Patrimonio Cultural: Patrimonio Arqueoldgico vy
Antropoldgico. Legislacion vigente. Politicas de proteccién y conservacion. Gestion vy
supervivencia de los recursos culturales: Manejo de recursos culturales en la
Administracién de dareas protegidas. Reglamento para la Preservacién del Patrimonio
Cultural.

4- INGLESI

Conocimientos gramaticales elementales de la lengua inglesa. Interpretacion se textos
técnicos sencillos. Vocabulario minimo de comprensién y respuesta para la atencion del
visitante en areas protegidas.

5- SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE DE EMPRESAS TURISTICAS

La estructura patrimonial. Los informes contables para usuarios externos. Las variaciones
patrimoniales. Las cuentas: concepto. Planes y manuales de cuentas. La partida doble:
Fundamentos. Aspectos formales y juridicos de la documentacion respaldatoria. Registros
‘contables: concepto, requisitos formales. Andlisis de operaciones bésicas y especificas.
Preparacién de informes contables de publicacién e informes contables de gestion. La
Empresa Turistica: clasificacion y estructura organizativa. Requisitos de apertura y
reglamentacion vigente. Relaciéon y responsabilidad con otras empresas de servicios.
Relaciones comerciales. Régimen legal. Operadores y prestadores de receptivo turistico,
roles y funciones.

B3
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6- PATRIMONIO TURISTICO

Nociones bdsicas sobre arqueologia. Desarrollo teérico e histérico de la disciplina. Su
relacién con otras ciencias. Técnicas mas utilizadas, excavacion, prospeccion, analisis en
laboratorio, métodos de dataciéon en arqueologia: la datacion radio carbodnica.
Antecedentes de investigacién propios de la provincia de Salta. Poblamiento americano.
Categorias arqueoldgicas espaciales. Tipos de sitios. Preservacion. Materiales arqueoldgicos
y disciplinas complementarias. Cerdmica, restos 6seos, litico, arte rupestre.

7- ELEMENTOS DE ECONOMIA

Conceptos y definiciones basicas en economia. Escasez, eleccion y costo de oportunidad.
Frontera de Posibilidades de Produccién. Demanda individual y de mercado, oferta de una
empresa y de la industria. Equilibrio. Elasticidades. Introduccion a la teoria del consumidor
y a la teoria de la firma. Estructuras de mercado. Introduccién a la macroeconomia:
Ecuacién econdmica fundamental y el modelo de las tres brechas. Sector real, sector
monetario y sector publico. La inflacidn causas y consecuencias. El sector externo y los
mercados cambiarios

22 ANO

8- INGLESII

Tiempos de verbos; construcciones verbales; preposiciones. Vocabulario sobre
aeropuertos, hoteles, excursiones, descripcién de ciudades, trabajos y actividades al aire
libre. Pasado de verbos regulares e irregulares. Expresiones coloquiales. Comparaciones,
progresos en las funciones. Estilos de ciudades; eleccion de productos; compras, placeres
de los viajes. Descripcion de ciudades, museos, galerfas de arte. El viaje al extranjero, todos
sus componentes. Adverbios de frecuencia, adjetivos posesivos, articulos definidos e
indefinidos. Viajes de negocios. Redactar mensajes, reservas en tiempo presente, pasado.
Problemas, distintas formas de solucién, quejas, disculpas. Comparaciones, consejos,
comparacién de adjetivos, superlativos. Como se ofrecen servicios; intenciones, pedidos;
forma de dar instrucciones

9- HOTELERIAI
Concepto de Hospitalidad. Orientaciones basicas en los servicios de Hospitalidad. Roles y
competencias. El hotel como empresa de servicios. Organigramas y funciones usuales.
Servicios de informacién al huésped. El trabajo administrativo en Recepcion. El
departamento de Ama de Llaves. El departamento de Finanzas y Contabilidad. El
departamento de Recursos Humanos. El departamento de Ventas. El departamento de
Mantenimiento. El departamento de Alimentos y Bebidas. Herramientas contables vy
estadisticas para administrar Habitaciones y Alimentos y Bebidas. Evaluacion de la gestion
del departamento de Habitaciones. va de la gestién de Alimentos y Bebidas. Los
Estados de Resultados. Presupuesto@g NS'(
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10.-ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

El proceso administrativo: Planeamiento, organizacion y control. Tipos de organizacion
aplicables al turismo. Gestion de la empresa turistica, definicion, funciones y principios de
organizacion. Conceptos basicos de administracion de recursos humanos. Sistemas de
informacién y control. El proceso de control. Tablero de mando integral.

11.- AGENCIA DE VIAJES |

Organizacion de la agencia minorista y mayorista; areas de operacion, formularios,
organigrama y responsabilidades. Departamentalizacién. Comercializacién de servicios
individuales, grupales; uso de tarifarios de distintos operadores (manuales — on line), sobre
informaciéon real. Relacién con  compafias .aéreas. El margen comercial de un
intermediario. Estacionalidades, prestadores de servicios. . Canales de comercializacion.
Relaciones con clientes, operadores, prestadores e intermediarios en general. Sistemas de
determinacion de costos en diferentes empresas turisticas. El costo de transporte terrestre
especial. Costo de transporte aéreo especial — charter-. Costeo de grupos especiales —
aéreo y terrestre

12.- TURISMO LOCAL Y REGIONAL

Espacio, territorio, paisaje y region. Procesos de produccién del espacio. Nuevas
configuraciones en la organizacién territorial. Mundializacidn del espacio geografico. El
espacio turistico. La tercerizacidon econdmica. Procesos productivos y transformaciones
territoriales. La apropiacién de los recursos y su relacién con el turismo. Los productos
emblematicos: enologia y gastronomia. Las grandes regiones de atraccién turistica.
Eccturismo, Turismo cultural, turismo urbano, turismo temético. Fotografia, pesca, y otros
productos locales.

13. HOTELERIA 1l

Las tecnologias de informacion y comunicaciéon TICs en la estructura tradicional del
mercado de viajes y turismo. La re-definiciéon de la comercializacién y distribuciéon de los
servicios turisticos. El proceso de Integracion vertical y horizontal del mercado. Las
oportunidades y desafios de las TICs. La tendencia a la venta directa. Los proveedores de
servicios y productos turisticos y las TICs. Los Sistemas Computarizados de Reservas GDS u
CRS. Sistemas de gestién de destinos turisticos. Sistemas Informaticos aplicados a la gestion
hotelera. Las ventajas del uso de Internet para la evolucién del negocio del turismo y la
hoteleria desde la comunicacion hasta la comercializacién

14.- AGENCIAS DE VIAJE 11

Operaciones. Sistema de gestion de atencidon al cliente, departamento de operaciones
(diagramacion y cotizacidn), reservas, comunicaciones legajo de clientes y pasajeros.
Administracién y contabilidad. Sistema de i*esexvas AMADEUS. Base de procedimiento
tedrico y aplicacién practica de reserwis PRI'RJ servicios adicionales y servicios al
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pasajero. Informacién del Sistema con aplicacion practica al pasajero ( migraciones,
regulaciones, eventos, etc.).

32 ANO

15.- DISENO DE CIRCUITOS TURISTICOS

Transporte fluvial y maritimo que opera en el mundo, sus categorias, diferencias,
beneficios. Documentacién necesaria para viajes nacionales, regionales e internacionales.
Informes de la OMT para moverse por el mundo con seguridad sanitaria. Desarrollo de un
departamento de producto en la organizacién de un operador turistico; armado de
programas, paguetes en las agencias mayoristas y agencias de viajes minoristas; proceso

total de una venta; que documentacién se debe entregar a un viajero. Introduccion a la
hoteleria

16.- COMERCIALIZACION

El Marketing en las organizaciones, los negocios y la sociedad. Valor. Calidad de Servicio al
Cliente. FEtica. Marketing y Sociedad. Marketing no empresarial. Organizacion,
Planeamiento y Estrategias Competitivas. Conducta de compra del consumidor. Marketing
de negocio a negocio. Segmentacion, Diferenciacion, Posicionamiento. Inteligencia
Comercial e investigacion de mercado. Producto. Servicio. logistica y Canales de
distribucion. Comunicaciones Integradas. Publicidad y Promocién -Marketing Directo vy
Ventas Personales. Precios. El mercado global. El Marketing en la era digital.

17.-FRANCES

Introduccidn a la fonologia del francés. El alfabeta. Primer contacto: nomhbre, nacionalidad,
direccién, profesion. Saludos. Formas de tratamiento. Pronombres personales,
demostrativos, interrogativos. Verbos regulares (presente del indicativo). Verbos
irregulares: ser, estar, “ter”, etc. Compras. Situaciones relativas al turismo. Tiempo futuro,

imperativo, gerundios. Vestuario. Ciudades, ubicaciones. Plurales. Practicas orales. Escucha
de videos, CD.

18.- SEMINARIO DE PRACTICA PROFESIONAL

Los cursantes para graduarse, ademas de formarse en el campo laboral, debera ser capaz
de prestar apoyo técnico en la formacion ambiental mediante identificacién, recopilacion,
evaluacion e interpretacion de informacién en la practica profesional, integrando la
practica con los aspectos tebricos en un area natural propuesta, que cuenten con la
complejidad y envergadura necesaria para que se cumpla con los objetivos establecidos. El
proceso de emprender. Gestacion de la idea del negocio. Pensamiento sistémico. La
competitividad desde los valores. La matriz de fuerzas competitivas. La cadena de valor. La
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19.- PLANIFICACION Y PROYECTOS DE INVERSION

El estudio de proyectos de inversién. Las necesidades y los proyectos de inversién. Teoria
de la planificacion. El papel del gobierno en la planificacién del desarrollo. El proceso de
preparacion y evaluacién de proyectos. Alcances del estudio de proyectos. El estudio del
proyecto como proceso. El mercado. El estudio técnico. La organizacion. El estudio
financiero. Técnicas de evaluacidn. Andlisis de riesgos. Estudios complementarios.

20.- RELACIONES PUBLICAS Y PROTOCOLO

Las Relaciones Publicas como parte del engranaje de una empresa: su composicion,
funciones, ventajas y desventajas. Las relaciones frente a los medios de comunicacion
masiva. Una visién critica y detallada. Imagen y comunicacién. La importancia de planificar
en Relaciones Publicas. Etapas de un plan. Las Relaciones PUblicas en accién: relacion con el
pUblico interno y externo, con la comunidad y con la prensa. La responsabilidad en el
ejercicio de las Relaciones Publicas. El protocolo. Centro de Convenciones de Salta.
Caracteristicas, fortalezas y Explotacién. Formulacién de una politica de desarrollo turistico.
Planeamiento estratégico para el turismo.

21.- ETICA Y LEGISLACION

La definicién de la politica turistica. El papel de los gobiernos en el turismo. Nuevos
modelos de administracién. Competencias, dmbitos y jurisdicciones. Los organismos
intergubernamentales del turismo. Las organizaciones privadas turisticas en Argentina. La
politica consensuada entre los sectores publico y privado. Definicion de responsabilidades.
Concepto de contrato. Clasificacion de los contratos. Sociedades. Tipos .Los contratos
turisticos. El contrato de hospedaje. El contrato de viaje. La convencién Internacional del
contrato de viaje. Contrato de transporte. La visién de las directivas de la Unién Europea. El
contrato de seguro y de asistencia al viajero. Competencias en materia turistica. La
normativa en el marco del Mercosur. Normas de turismo en la Republica Argentina. La
regulacion de los profesionales en turismo y hoteleria.

22.- TRABAJO FINAL

Debera elaborard un trabajo final escrito sobre un tema original o de revision o de
actualizacién y/o de propuesta de trabajo sobre temas que involucren areas protegidas,
uso y manejo de los recursos naturales y culturales, impacto o dafio ambiental, influencia
de las poblaciones vecinas a las a’reas}_ppg_?t-‘gigj‘das. La responsabilidad social en la puesta en
valor de los proyectos turisticos. ‘”"’fqg.'{'\g
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7. REGIMEN DE CORRELATIVIDADES

PRIMER ANO
1-Historia Regional
2- Geografia del Turismo
3- Antropologia
4-Inglés |
5- Sistemas de Informacién Contable de
Empresas Turisticas
6- Patrimonio Turistico 1-2 1-2
7- Elementos de Economia

SEGUNDO ANO

8- Inglés | 4 4
9-Hoteleria |
10- Administracion de Empresas Turisticas |3 5
11- Agencias de Viajes |
12- Turismo Local y Regional 1,2 1,23
13- Hoteleria Il 9 1,2,3,9
14- Agencias de Viajes |l 11 12,311

TERCER ANO
15- Disefio de Circuitos Turisticos 123 4,5,6,
16- Comercializacidon 1,23 4,5,6,7
17- Francés 1,2,3,4 4,5,6,8
18- Seminario de practica Profesional 12 afio 10,11,13,14 |1%afo
19- Planificacién y Proyectos de Inversién |10 4,5,6,7 12,13,14 8,9,10,11
20- Relaciones Publicas y Protocolo 4,5,6,7 8,9,10,11
21- Etica y Legislacion 4,56,7 8,9,10,11
22- Trabajo Final 18 2¢ afo dela2l

8. METODOLOGIA DE ENSENANZA Y FORMA DE EVALUACION

METODOLOGIA:

En esta propuesta se concibe al aprendizaje como una construccién histérico-social
que da cuenta de las distintas practicas‘sgciales y de las condiciones reales de su
produccion y a la ensefianza como una practica humana que compromete moralmente a

+
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quien la realiza o a quien tiene iniciativas con respecto a ella (Tom, 1984). La ensefianza
implica la influencia de unas personas en otras. Esta influencia se ejerce en parte, en
desigualdad de poder y autoridad -profesor-alumnos- y en parte, responde a una
intencionalidad educativa, llevandose a cabo actividades tendientes a fines deseables. No
se es indiferente ante la relacién profesor-alumno y lo que se pretende ensefiar y como. Las
intervenciones no son accidentales u obligatorias, sino que representan el compromiso con
la practica educativa que le da sentido a su desarrollo como disciplina y como ciencia.

Ambos procesos no deben ser analizados como entidades aisladas, ya que su punto
de encuentro es el aula, la institucion escolar y en nuestro caso, la universidad. Lo que
ocurre en las aulas no puede ser entendido en el marco de las categorias de comprension
de los sujetos -docentes, estudiantes- sino en relacion a la estructura organizativa del aula
que se encuentra interrelacionada con presiones intra y extra aula, las que pueden ser
apreciadas o no por los profesores y/o estudiantes.

Concebimos al aula como un complejo escenario donde se construye el aprendizaje
y donde se articulan e interactlan aspectos psicologicos, institucionales, socio-culturales,
politicos, conscientes o inconscientes, que hacen de este escenario un fendémeno complejo.
Entender la realidad del aula como un sistema "vivo" favorece la comprensiéon de los
procesos cognitivos y afectivos que alli se producen.

En cuanto al aprendizaje, como ya dijimos, es la construccion de estructuras

conceptuales para explicar o entender un fenémeno, hecho o situacion en su proceso o
aspectos contradictorios. Esto es el procesamiento de la realidad a través de la asimilacién
y el surgimiento de nuevas conductas y conocimientos, constituyendo asi el aprendizaje
basicamente cognoscitivo. Es importante sefialar también las otras dimensiones que
constituyen al sujeto y su capacidad de aprender, integrando lo intelectual con lo
subjetivo/emocional. Es decir, la estructura subjetiva con el desarrollo afectivo da cuenta
de los deberes y deseos del sujeto, influenciado por una cultura que le determina cédigos
de comunicacién, un lenguaje y marcos referenciales. Desde esta perspectiva, el/la
alumno/a es soporte de su propio aprendizaje, determinado por condiciones externas e
internas y por una practica que pone en funcionamiento su condicién de re significar los
contenidos, esto es, producir construcciones conceptuales y ubicarlas en la trama de un
cuerpo de conocimientos.
En el articulo titulado “Una duda radical” Bourdieu® insiste en que para conocer el
o social es necesario practicar “la duda radical” que consiste justamente en poner en
juicio todo lo aprendido como parte de la socializacién. Plantearse la duda implica
se como un sujeto inmerso en condiciones y posiciones sociales tanto en la vida
na como en el mundo académico/cientifico.
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La manera que propone el autor de no caer en la trampa de la persuasién que el
mundo de la vida cotidiana y el mundo de las tradiciones académico-cientificas ejerce sobre
la persona del profesional/investigador, es la de realizar una “historia social de los
problemas, objetos e instrumentos de pensam1ento”2 la historia social de la construccién
de los conceptos e instrumentos para analizar la realidad social. La advertencia también es
clara cuando afirma que toda ruptura epistemolégica de este tipo también implica rupturas
sociales, ya que atenta contra conocimientos legitimados, contra cientificos que han
fundado su prestigio en estos constructos teéricos, contra el status quo imperante en el
campo disciplinar y académico.

Entre el investigador y la teorfa social se establece una relacion paradojal: para
aprender una ciencia es necesario adentrarse en sus principios fundantes, socializarse en
ella, ser iniciado por otros mas expertos que influyen en la manera de pensar lo social.
Elementos sin duda necesarios para construir, pero que muchas veces se instalan en el
iniciado con la fuerza de dogma y no le permiten ir mas alld de esos limites. Bourdieu, en su
articulo “Doublebind y conversidon”?, invita a romper con este entrampamiento. Para poder
producir una ruptura con las prenociones del sentido comun cientifico, es necesario
haberse adentrado en la disciplina, pero es justamente ese proceso de apropiacion el que
dificulta el proceso de cuestionamiento y duda, ya que impone un velo, opacando las
posibilidades de reflexion critica.

En este sentido, la tarea de ensefiar en las diferentes asignaturas lleva implicita una
fuerte paradoja, pues entrafia el riesgo de la transmision rigida de conceptos que, por muy
renovados que parezcan, pueden ser transmitidos y/o utilizados como dogmas sin
posibilidades de ruptura. Dificil y a la vez apasionante tarea la de ensefiar, ya que necesita
transmitir a partir de cuestionar tradiciones académicas y conceptos tedricos, pero requiere
al mismo tiempo que el alumno pueda consolidar sus conocimientos, mientras va
construyendo desde esas rupturas.

Cariacter de las Clases:
> En el trabajo cotidiano se pone especial atencion en trabajar con las competencias
cognitivas y practicas de los alumnos. Lo que se trata de hacer, sin resignar los
contenidos propuestos ni disminuir la complejidad de Ia bibliografia seleccionada en
o @t@da asignatura, es trabajar con actividades que permitan desarrollar (en algunos casos)
p ejorar (en otros) las competencias en las que los alumnos presentan dificultades y
gjar en crecientes niveles de complejidad.

4N
?q diferentes clases se avanzara en crecientes niveles de complejidad. Se expondréan
las-qdeas centrales de cada unidad, eje tematico, o el esquema que adopte cada
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asignatura, haciendo referencia a las fuentes bibliograficas y comentandolas toda vez
que sea posible, por lo que se requiere a los alumnos \a lectura anticipada de la misma.

> Las clases podran tener un caracter Teérico-practico. Para ello se adoptan algunas
estrategias que ofrece la modalidad de “Taller” como opcion metodologica v espacio
que permite articular lo teérico con lo metodoldgico/instrumental y los aspectos de la
realidad sobre la que se pretende actuar. Esta modalidad permitiria |a reflexion,
problematizacién, deconstruccion y elaboracion de los conceptos especificos de las
diferentes asignaturas. Segtn el nimero de alumnos que cursan las asignaturas sera
mas facil adoptar esta modalidad en toda su expresion.

Trabajos Practicos y Actividades de Campo:

» Trabajos practicos: Si bien con la modalidad de taller la actividad practica es recurrente,
se destinaran momentos especificos para evaluar el nivel de aprendizaje logrado {grupal
e individualmente), aclarar conceptos y reorientar el aprendizaje. En los trabajos
practicos se pondran en practica las actividades instrumentales y meta cognitivas
(sefialadas a continuacion). Ademas, en algunas instancias, estos trabajos estardn en
estrecha relaciéon con los trabajos de campo que en las diferentes asignaturas se
realicen.

Trabajo de campo: El propésito de estas actividades es poner al estudiante en contacto
con problematicas especificas del campo del Derecho, ampliando el horizonte de
aprendizaje, realizando transferencias a situaciones concretas y familiarizarse con este
campo de aplicacion desde los primeros afios de la carrera.

b7

Actividades instrumentales y meta cognitivas:

> Se trabajara con diferentes técnicas de estudio: fichas bibliograficas, resimenes,
sintesis, cuadros comparativos, mapas conceptuales, etc., que permitan al estudiante
una lectura critica y comprensiva mediante el reconocimiento de categorias relevantes,

a la vez que superar (progresivamente) aquellas dificultades con las que ingresaron a la
carrera.

A7

Se elaboraran informes escritos, puestas en comtin orales, etc. en base a las lecturas
obligatorias para dar cuenta de la profundizaciéon y complejizacion de los contenidos
abordados y sus diversas maneras de asimilacion. Ademas, como forma de ir poniendo
a consideracién de los compafieros, los logros en el trabajo de campo.

Ouf% \Se recuperaran, para ser de-construidas en clases, las producciones de los estudiantes,
‘““¥nalizando (grupal e individualmente) por un lado, las distintas consignas presentadasy

% dificultades en su interpretacién y, por otro, las operaciones practico-cognitivas
Meestas en juego en la realizacién de las actividades. Con esta actividad se generan
bunas oportunidades de reflexion meta cognitiva, tendientes a iniciar en los
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EVALUACION:

Entendido el aprendizaje como un “proceso de construccion”, la evaluacion debe
tener en cuenta el desarrollo de ese proceso en forma permanente. Cabe aclarar que la
evaluacion no sélo forma parte de los procesos de ensefianza y de aprendizaje, sino que es
un aprendizaje en si misma.

Considerar a la evaluacion como un proceso implica concebirla como una actividad
continua, no limitada a momentos especificos, ni restringida a la medicién de resultados al
finalizar el curso o el programa. No se trata sélo de verificar si cada estudiante adquirié un
conjunto de habilidades, una acumulacién de informacién, o un tipo de conocimiento, y a
partir de alli cuantificarlo. El proceso de evaluar permite, a alumnos y docentes, reflexionar
sobre la ensefianza y el aprendizaje y responder a preguntas tales como: épor qué se
ensefio tal tema?, ¢qué se aprendié de éI?, équé no se aprendid?, éipor qué?, écudles
procesos acompafiaron esa actividad?, entre otros interrogantes. En una palabra, como
anteriormente mencionamos, se trata de realizar una actividad meta cognitiva que permita
reflexionar sobre lo que ensefiamos y aprendemaos.

Las evaluaciones apuntan a conocer los logros alcanzados por los alumnos, en
relacion a los objetivos de las asignaturas, en tres tipos de contenidos: Conceptuales,
Procedimentales o instrumentales y Actitudinales o valorativos. Se parte de la idea que los
conocimientos alcanzados en cada evaluacion tienen el cardcter de provisional y que la
construccion de los mismos se desarrolla en una interaccion dialéctica entre las
experiencias propias y las de los demds compafieros y miembros de la sociedad en un
contexto socio-cultural determinado.

Esta forma y propdsitos de la evaluacién tiene su correlato en los ejes definidos, los
contenidos seleccionados, su secuenciacién y organizacidn; los que son desarrollados a
través de la intervencién del docente en el proceso de ensefianza para orientar y facilitar el
aprendizaje. Bajo esta concepcién se estd presuponiendo que el docente es parte
involucrada en el proceso de evaluacion, por lo tanto debe hacer una mirada o lectura
critica permanente a su propia practica y valorar las opiniones de los otros involucrados (los
alumnos) en su tarea cotidiana.

La evaluacion como proceso intenta:

o explorar las ideas o conocimientos previos de los/las alumnos/as,
e facilitar caminos para la relacién con las nuevas ideas,
propiciar la justificacién, argumentacion y expresién de opiniones y de conclusiones
en los trabajos,
revisar permanentemente los conocimientos alcanzados,
asumir responsabilidades individuales y grupales,
compartir con otros las ideas respetando las disidencias.

En sintesis, la evaluacién posibilita un proceso que desemboca en la construccién de

17



Universidad Nacional de Safta

Econodmicas,
Juridicas y Sociales

2013 afio del Picentenavio de lz gEsamblea Geneval Constituyente de 1813

9. SISTEMA DE EQUIVALENCIAS

PLAN ANO PLAN ANO Y ,
EQUIVALENCIA |
ASIGNATURAS ASIGNATURAS TOTAL | PARCIAL |
CONTABILIDAD | (CPN,LA,LE) Sistemas de Informacion Contable | 100 %
de Empresas Turisticas
ECONOMIA | (CPN,LA,LE) Elementos de Economia 70%
ESTADISTICA | (CPN,LA,LE) Elementos de Economia 30%
PRINCIPIOS DE  ADMINISTRACION | Administracién de  Empresas 70% |
{CPN,LA,LE) Turisticas
COMERCIALIZACION 1 (LA) Comercializacidn 70%
ADMINISTRACION  FINANCIERA  DE|Planificacion y Proyectos de 70%
EMPRESAS | (CPN, LA) Inversion
DERECHO | (CPN,LA,LE) Etica y Legislacion 50% |
10. RECURSOS DISPONIBLES Y NECESARIOS
ACTIVIDADES BIBLIOGRAFLA HEMEROTECA TRABAIQ DE INFORMATICO
CAMPO
DOCENCIA 100 libros por afio. | 20 Na previstos 1 gabinete con acceso
publicaciones a internet compuesto
por afio por 30 maquinas, 2

servidores, 2 hubsy
cableado, impresoras
3 multifuncidony 1
laser; UPS; maobiliario.
Programas de gestion
hotelera, de empresas
de viajes y turismo,
contable.

Licencia de acceso para
entrenamiento sistema
de reservas de
transporte aéreo
Amadeus.

No previstos

No previstos

No previstos

No previstos

L ‘No previstos

No previstas
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11. PROPUESTA DE EVALUACION Y/O AUTOEVALUACION DE LA CARRERA

La Carrera se evaluard periddicamente. Para ello se propone la conformacién de una
“Comision de Seguimiento y Evaluacion”, conformada por autoridades, docentes, alumnos y
personal administrativo. Dicha comision tendrda como funcién: fijar criterios de evaluacion,
establecer mecanismos de relevamiento de informacion y sugerir politicas curriculares a partir del
analisis de la informacidn, entre otros aspectos.

Es recomendable que el proceso de evaluacion de la Carrera y su Plan de Estudios
contemple, al menos, las siguientes cuestiones:

e Dimension temporal: es deseable que se realicen evaluaciones anuales (para corregir
aspectos del disefio curricular y su implementacién) y evaluaciones por cohortes (que
permitird conocer sobre la efectividad de la propuesta formativa).

e Dimensidn Espacial: alude al ambito sobre el que se realizard el recorte de las
cuestiones que serdn objeto de analisis (las funciones de docencia, investigacién,
extension; la administracion; la conduccién; los egresados y su insercidn profesional,
etc. o la combinaciéon de estos aspectos).

e Dimensién de los sujetos: tomando como referente las dos dimensiones anteriores, en
esta se tendra en cuenta en cual/es de los actores se focaliza la mirada: docentes,
alumnos, egresados, administrativos o autoridades.

Y§luacion. Existen opciones que permiten estudios mas abarcativos y generalizadores
ftras que favorecen la mirada mas profunda y comprensiva. Ambas alternativas
Jdgdden combinarse segln sea la intencionalidad politica y administrativa.
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