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VISTO estas actuaciones y la presentacion efectuada por la Mg. Paula CRUZ,
Secretaria Academlca de esta Universidad; y

CONSIDERANDO:

QUE por la misma soliclta que se autorice la creacion del AREA DE EVALUA-
CI6N INSTITUCIONAL en el marco del Plan de Gestion de la SECRETARiA ACADEMICA.
aprobado mediante Resolucion R-N0 1228-22, cuyo proyecto adjunta de fs. 1 a 12.

QUE esta area esta pensada en terminos de organo coordinador, consultor y
asesor con dependencia de la mencionada Secretaria, cuya mision ser  la de contribuir a la
construcci6n y fortalecimiento de una cultura evaluativa en la Universidad Nacional de Salta.

QUE dicho espacio funcionara como estrategia y oportunidad para la mejora a
partir de la implementacion de estudios participativos y sistematicos sobre las funciones sus-
tantivas, procesos y pr cticas institucionales, que sirvan como insumos para la toma de deci-
siones y para ei diseno de politicas institucionales desde una perspectiva integral.

QUE el proyecto establece entre otras cuestiones, la mision, las funciones que
cumplira el area, su estructura organizativa y las funciones de sus miembros.

QUE este RECTORADO avala el proyecto presentado.

Por ello y en uso de las atribuctones que le son propias,

EL VICERRECTOR A/C DEL RECTORADO
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Autorizar la creacion del AREA DE EVALUAClON INSTITUCIONAL en el
marco del Plan de Gestion de la SECRETARIA ACADEMICA, aprobado mediante Resolucion
R-N0 1228-22, de acuerdo al Proyecto que como ANEXO forma parte integrante de la presen-
te resolucion.

ARTICULO 2° - Publiquese en el Boletln Oficiai de la Universidad y notifiquese a loyinteresa-
dos. Cumplido, siga a la SECRETARIA ACADEMICA a sus efectos y archivese.
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DR. MARCELO DANIEL QEA
8SCRETARIO dEHERAL

UNIVcRSIOAD NACIONAL DE 8AJ.TA
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Secretana Academica

Area de evaluacion institucional

FUNDAMENT ACION

La educacidn es un derecho humano, un bien publico y social que debe ser

garantizado per el Estado. Las instituciones que conforman el sistema unlversitario

cumplen un rol fundamental en la generacion y difusi6n de conocimientos que

contemplan los intereses y necestdades de la ciudadam
'

a, funcionando como agentes de

cambio y mejora de las sociedades.

El contexto actual ha puesto de manifiesto la centralidad quetiene la universidad

publica a traves de sus funciones sustantivas de docencia, investigacion y extension al

medio, en tanto institucion formadora de profesionales capaces de Intervenir en el

desarrollo productive nacional e intemacional y de transformar el escenario en et que

nos desarrollamos y por, sobre todo, sujetos de derecho desplegando sus habilidades y

capacidades en pos de la inclusion.

La evaluacion institucional constltuye un proceso continuo, sistematico y

participativo, a partir de los aportes y miradas de los diferentes actores, que permite

obtener elementos clave para observar de manera integral los niveles de cumplimiento

de las misiones y objetivos institucionales. Proporciona una vision clara del

funcionamiento de las diferentes areas, a la vez que sumlnistra informacion significativa

para la toma de declstones y la implementacion de las transformaciones necesarias para

mejorar de la calidad de los procesos y resultados.

Siguiendo a Stufflebeam & Schiklield (1987):

La evaluacion es el proceso de identificar, obtener y proporcionar informacidn util y

descriptiva acerca del valor y el tnerito de las metas, la planificacidn, la realizacion y el

fmpacto de un objeto determinado con el fin de servir de gufa para la toma de decisiones,

solucionar los problemas de responsabilidad y promover la comprension de los

fenomencs implicados (p.183).

OP
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Al respecto, Roig (2014) expresa que una pregunta que mantiene plena vigencta

es la referida al sentido de la evaluacion, es decir ipara que evaluar?. Desde su

perspectiva esta inquietud se renueva cada vez que se reflexiona sobre el proceso y

encuentra respuestas "tanto desde las razones que la justificanan, como a partir de la

direccion que esta deberfa asumir" (p. 49).

El sentido dc la evaluacion universitaria y las connotaciones acerca de la nocion de

"calidad" y sus dimensiones constitutivas han sido objeto dc debates desde hace aigunas

decadas. Esto genero que los comienzos de la evaluacion Institucional no fueran

sencillos (Marquis, 2014) y que la dinamica de su desarrollo fuera configurando

procesos, practicas e implicancias particulares segun los contextos y apropiaciones.

En la actualidad se reconoce que los procesos de evaluacion y su institucionalizacion

forman parte de las estrategias para la mejora de la educacion superior. En esta Ifnea

Araujo (2017) senaia tres cuestiones relevantes para el analisis crrtico de la relacion

entre evaluacion y mejora. En primer lugarr llama la atencion sobre la asociacion que

suele establecerse entre los conceptos evaluacion y calidad, bajo el supuesto de que

todo proceso de evaluacion conduce indeFectiblemente a la mejora de la vida

Institucional. Aqui es Importante considerar que ta evaluacion contribuye ai

conocimiento, la comprension y ta valoracion de aquello que se evalua, es decir, ofrece

insumos para la toma de decisiones, lo que Implica otro orden de cosas en las instancias

de construccion hacia los cambtos y la mejora. En este linea, Lemaitre (2019) destaca la

necesaria relacion entre la evaluacion y la planificacion para que pueda tener lugar la

mejora.

En segundo lugar, la consideracion de que ambos conceptos son polisemicos. En

el caso de la calidad surge la necesidad de analizar y definir su significado en el contexto

de las propias instituciones y los proyectos que se implementan en sus areas sustantivas,

por lo que no puede circunscrlbtrse a una representacion um
'

voca que orienta el accionar

de todas las instituciones universitarias en un mismo sentido. Al respecto resulta

interesante el analisis sobre los efectos positives de la evaluacion en el "aprendizaje

institucionar que realiza Roig (2014):

i) la utilizacton de Indicadores educatlvos para la toma de decisiones en los procesos de

gestion, U) la creacion de sistcmas permanentes de monitoreo de dates de la institucibn,
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Hi) la institucionalizacion de espaciosabocados a la evaluacion (tales como una direccion,

subsecretarfa, departamento o seccion con functones especfficas de evaluacion

institucional), iv) la produccion de normativa para espacios de definicion institucional, v)

la desnaturallzacion de procesos administrativos asumidos por tradicibn, vi) la

visibilizacion de actividades de extension universitaria (como consecuencia de la

sistematizacion de sus acciones en los infbrmes de evaluacion) y; vii) el uso de informes

evaluativos para ia elaboracion de planes estrategicos de desarrollo institucional (p.50).

Por ultimo, una tercera cuestlon se refiere a las finalidades de la evaluacion, los

enfoques, procedimientos y reiadones con el cambio educativo. La complejldad del

campo de la evaluacion requlere para su comprenstdn, fundamento y diseho la

consideracidn de precisiones, en particular "para distingwrla de otros conceptos que

forman parte del mismo campo semantico pero que no confunden con ella como los de

medicion, caliticacion, acreditaciun, rendicidn de cuentas, auditorfa, entre otros"

(Araujo, 2017: 74).

Asimismo
, cabe considerar que en todo sistema de evaluacion se reconoce la

presencia de intereses, objetivos y priortdades diversas de los actores intervlnientes, lo

que genera un marco de referenda en el que se procesan y adquieren sentido las

nociones mismas de evaluacion y calldad. En consecuencia, la fortaleza y pertinencia de

las agendas de evaluacion institucional dependera de la participaddn, discusidn,

negociacion y acuerdos de actores y grupos en el marco de la comprension de la

especificidad de la Instltucidn universitaria y sus caractensticas contextuales e

historicas.

La mirada reflexiva y cn'tica sobre sus procesos, logros y aspectos a mojorar,

adquiere sentido cuando se reaiiza de manera compartida, asumiendo la

responsabilidad individual y cclectiva de los todos los actores como protagonistas del

cambio y la mejora. La evaluacion deliberativa ofrece un marco de referenda, dado que

busca la comprension sobre como estan siendo las cosas para construir nuevas formas

de accion, y la partlcipacion que alienta el compromiso con los objetivos compartidos,

como parte sustantiva de cualquier proceso de cambio o mejora. Esta perspectiva

destaca la implicacion de los distintos actores de la institudon en la construccion e

interpretacion de la Informacidn (Roig, 2013).
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En este sentido, el modo de llevar adetante la evaluacion institucional se sustenta

en enfoque de evaluacion comprensiva (Stake, 2006) que reconoce la importancia del

conocimiento experiencial y personal en el analisis situacional de los proyectos

institucionales y considera las percepciones, voces, intereses y preocupaciones de los

protagonistas de lo que se esta evaluando. Asi, se constituye en una oportunidad para

producir diagnosticos basados en visiones integradoras de la vida universrtaria y

sustentada en la construccion de informacton y argumentos de cambio deflnidos y

fundamentados por los propios actores institucionales que participan del proceso.

Para Fernandez Lamarra (2014) la inforrnacion que se construye en los procesos

evaluativos contribuye a la ptanificacibn estrategica dc las universidades y de esta

manera, genera condiciones para la mejora permanente de la calidad institucional. En

este marco, es necesaho que dichos procesos esten acompanados por otras politicas

institucionales que incentiven la participacion, con el proposito de dotar de sentido a las

evaiuaciones expresando sus miradas acerca de la calidad y el buen funcionamiento de

la institucion.

Concebir la evaluacion de esta manera supone poner el acento en la potencialidad

que tiene como estrategia y aKernativa para la mejora institucional. Esto implica
"asumiria como proceso de reflexion e interrogacion sistematica sobre el

funcionamiento de la vida institucional, que posibilita la construccion de un mapa de

inforrnacion sustantiva que puede orientar la toma de decisiones acerca de la mejora

que la propta comunidad universitaria define como necesaria" (Res. R N* 1246/2020.

Proyecto de Evaluacion Institucional UNSa 2021-2022).

JUSTIFICACION OE LA NECESIDAD

A cincuenta anos de su creacion, la Universidad abrio paso recientemente a un

nuevo proceso de reflexion integral desde una perspecth/a compleja y contextual. El

proceso de evaluacion institucional tiene un marco normative expreso en la

Constituci6n Nacional (art. 75, inc. 19) y en la Ley de Educacion Superior (Ley 24.195 -

art 29, 44) ya que, al reconocersc la autonomia y autarquia de las universidades

nacionales, se demanda asimismo la responsabilidad de darcuenta de sus acetones, en

lo refcrido a las funciones y misiones que delega el Estado.
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Tambien el Estatuto de la Universidad Nacional de Salta -en sus artfculos 87 y 88-

fija como responsabilidad de la Universidad la organizacl6n de las instancias evaluativas

Institucionales pertlnentes en el campo de la ensenanza, la investigacion, la extension,

la g3sti6nf entre otros, conforme a las normas que establezca el Consejo Superior. Asf,

la evaluacion institucional "tiene por finalidad el diagnostico y sirve como instrumento

para el establecimiento de polfticas de pianificacion y desarrollo
"

.

La experiencta del proceso en curso1, los dialogos y reflexiones en este marco,

generaron la inictativa de fortalecer las areas de trabajo dedicadas a la produccion de

datos y crear un area especifica dentro de la Secretana Academica del Rectorado

dedicada a la planificacidn y seguimiento slstematico de acciones tendientes a promover

y consolidar a la evaluacion como un proceso integral y continuo en nuestra institucion.

Se trata de una inictativa que busca responder a la necesidad reconocida de dotar de

una estructura organica a las acciones vinculadas a la evaluacion institucional,

promoviendo el interes y compromiso por construir una cultura evaluativa centrada en

los principios expuestos en la Res. R N01246/2020:

. Autonomta institucional
.

. Correspondencia entre objetivos y resultados.

. Participacion protagonica de todos los actorcs institucionales.

. Adecuaclon al contexto en el que sc inscribe la universidad.

. Retroalirnentaclon para !a mcjora.

Desde esta perspectiva, se destaca el caracter estrategico de la evaluacion como

proceso al servicio de ia planificacidn y la gestidn, a partir de la generad6n de

informacion sustantiva para la toma de decisiones de mejora institucional. Para ello,
 es

fundamental el abordaje desde enfoques cuantitativos y cualitativos desde multiples

perspectives discipllnarias para la comprension de los fenomenos en estudio y de las

dimensiones que lo componen. Esto nos permitir  construir una visidn historica y

contextual de que cstamos haciendo. para que lo estamos haciendo, como lo estamos

haciendo y que consideramos que requiere ser mejorado.

1 Nos referimos cspecificamente al proceso de autoevaluacion institucional cuyo fue aprcbado en la Sta
Sesion Ordineria del Consejo Superior desarro!iada el 27 de abril de 2C23 (Res. C.S. N~ 160/23)
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En tal sentido, se propone la creacion del Area de Evaluacion Institucional que

tendra a su cargo la planificaci6n, coordinacion y asesoramiento en los procesos de

evaluacion institucional que dcsarrolle la Universidad Naclonai de Salta, considerando

las funciones de docencia, investigacidn, extensidn y gestion que surgen de las

relaciones e interacciones entre actores diversos, en orden a fortaiecer la planificacion

estrategica y el desarrollo institucional a largo plazo.

El Area de Evaluacion Institucional (AEl) funcionara bajo la dependencia de la

Secretan'a Academica del Rectorado, quien tendra a su cargo la coordinacion y estara

integrada por representantes de las distintas Unidades Academicas, Sedes Regionales e

Institutes de Educacion Media de la Universidad Nacional de Salta.

MIStdN

El Area de Evaluacion Institucional es un organo coordinador, consultor y asesor

que tiene como mision contribuir a la ccnstruccion y fortalecimlento de una cultura

evaluativa en la Universidad Nacional de Salta, como estrategia y oportunidad para la

mejora a partir de la implementacion de estudios participativos y sistemattcos sobre las

funciones sustantivas, procesos y practicas institucionales, que sirvan como insumos

para la toma de decisiones y el diseno de polrticas institucionales desde una perspectiva

integral.

OBJETIVOS

El Area de Evaluacion Institucional se propone los siguientes objetivos:

. Propictar el diseno de planes, programas y proyectos de diagnosttco y evaluacion

institucional e investigacion en la tematica que contribuyan a fortaiecer las

acciones impllcadas desdc una perspectiva integral y participativa.

. Asesorar y acorn pana r a las dependencias de las dlferentes Unidades Acad em leas

en las acciones relacionadas con la evaluacion institucional.

. Coordinar acciones relatlvas a los procesos de evaluacion institucional y del

Sisterna Institucional de Educacion a Distancia (SIED) y aportar a la resolucion de

las problemnticas que fueran surgiendo a partir de dicho proceso.

I
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. Aportar a fa produccion de insumos para la toma de decisiones y el diseno de

poh
'

ticas institucionales en base a la Informacidn produclda en las Instancias de

evaluaci6n.

. Contribuir a la formacton de los equlpos que intervlenen en los procesos

evaluatlvos en las distintas Unidades Academicas a partir de acciones de

capacitacion en normativa, enfoques y metodologfas especificas.

. Promover la comunlcacldn y el intercambio entre las distintas areas de

produccion de informacidn de la Universidad y las que coordinan acciones

vinculas a la evaluacidn de las funciones Institucionales.

. Coordinar acciones de segulmiento y evaluacidn de la implementaddn de

propuestas de evaluacidn instituclonal y de las funciones sustantivas de la

Universidad.

. Contribuir a los procesos de apertura de datos e informacidn producida a partir

de las evaluaciones realizadas por la Universidad.

FUNCIONES

 Acordar con la Secretaria Academica de la Universidad ia planlficacidn de

acciones anual en materia de evaluacidn de tos procesos y practicas

institucionales.

 Disenar y proponer el plan de trabajo de evaluacidn institucional que contemplc

el segulmiento del desempeno de fa Universidad Nacional de Salta en su

quehacer Institucional.

 Coordinar los procesos de toma de decisiones en la definicidn de los proyectos

estrategicos en materia de evaluacidn institucional, conceptualizar y disenar

criterios e indicadores de contexto, proceso y resultados.

 Colaborar en la integracidn de un sistema unlficado y compatible de informacidn

universitaria que fortalezca ios procesos de evaluacidn Institucional.

* Identificar y plantear nuevas necesidades de informacidn, sistematizar las

fuentes existentes, construir bases de datos y disenar mecanismos e

instrumentos para relevar informacidn relevante en virtud de los propdsitos

definidoc institucionalmente.
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 Promover ta articulacion de dependencias, areas, comisiones y equipos de

evaluacion de las distintas Unidades Acad micas, Sedes Regionales e Institutos

de Educacion Media.

 Asesorar en las guias metodologtcas para la autoevaluacion,
 evaluacion externa

y evaluacldn del Sistema Institutional de Educacion a Distancia (SIED).

 Coordlnar y establecer mecanismos de enlace con las instanclas y dependencias

dentro y fuera de la Universidad Nacional de Salta, con la finalidad de enriquecer

la vision sobre la evaluacion institudonal y generar propuestas y estrategias de

mejora Institucional en la materia.

 Producir y sistematizar informacion sustantiva para el discno de politicas y

planes estrategicos de desarrollo institucional.

 Acordar criterios para la elaboracldn y seguimicnto de la produccion de

informacion a cargo del area, ast como para su sistematica difusion en los

diversos ambitos universitarios.

 Trabajar en el fortalecimlento y la mejora continua de los procesos oricntados a

generar informacion publica sobre los procesos de evaluacldn institucional.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura organizativa del Area de Evaluacidn Institucional estara

conformada por:

 Coordinador/a

 Equipo de Evaluacidn Institucional: integrado por los Secretarios Academicos y

representantes de cada una de tas Facultades, Sedes Regionales e Institutos de

Educacidn Media, Consejo de Investigacion, Secrotan'as del Rectorado, Sistema

Institucional de Educacidn a Distancia, Direccidn General de Computes y

Direccidn de Estadi'stlcas Universitarias.

 Asistente tecnico- administrative

 Becarlos de Formacidn

FUNCIONES DE LOS MIEMBROS DEL AREA DE EVALUACION INSTITUCIONAL
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Coordinador/a:

. Oefinir con la Secretaria Academica del Rectorado las prioridades para el trabajo

del Area de Evaluacidn institucionai.

. Gestionar y coordinar las acciones desarroiladas por ei Area de Evaluacion

Institucionai.

. Elaborar de manera conjunta con los miembros del area el plan de trabajo y los

mecanismos de seguimiento del mismo.

. Coordinar y definir los mecanismos de enlace con las dependencias, areas y/o

equipos de las Unidades Academicas, Sadcs Regionales e institutes de Educacion

Media que tengan a su cargo procesos evaluativos, con el proposito de fortalecer

las estrategias de trabajo conjunto.

. Acordar con los responsables de la Direccion General del Ccntro de Computes y

de Direccion de Estadi'stlcas Universitarias la metodologi'a de trabajo en relacion

a la produccldn, utiiizacion y difusion de datos vtnculados a la evaluacion

institucionai.

Asistente tecnico- administrativo:

. Gestionar la comunicacion interna y externa del area.

. Organizar las agendas y logi
'

stica de reuniones de trabajo y calendario de

acciones.

. Registrar las minutas de reuniones y encuentros.

. Colaborar en la sistematizacion de datos
, la produccidn de informes y el

desarrollo de paneles de consulta de informacion.

. Redactar y revisar documentor producidos por el area.

. Reciblr
, clasiflcar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales

correspondientes al area.

Miembros del equipo del Area de Cvaluacion institucionai

. Particlpar en el diseno del plan de acciones del area y en la coordinacion de las

instancias del proceso de Evaluacion institucionai y del Sistema institucionai de

Educacion a Distancia.
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. Partidpar en el asesoramiento y acompanamiento de las dcpendencias de las

diferentes Unidades Academicas en las acciones relacionadas con la Evaluacion

Institucional.

. Coordinar las comisiones de trabajo que se conformen para la implementacion

del plan de trabajo y para las tnstancias de Evaluacion Institucional y del Sistema

Institucional de Educacion a Distancia (SIED).

. Partidpar en el diseno de acciones de capacitacicn en tematicas vinculadas a la

Evaluacion Institucional y del Sistema Institucional de Educacion a Distancia

(SIED).

. Reallzar ostudios
, evaluacionasr y diagnosticos de la informacion y datos relatives

a la educacion superior en el pais y en el mundo y proponer alternativas de

mejora para los que se realizan en la Universidad.

. Generar documentos tales como reporter notas informativas y smtesis

ejecutivas, sobre las tareas de evaluacion Institucional y los resultados de las

mismas.

. Proponer criterios para la elaboracion y segulmiento de la produccion de

informacion a cargo del area, asi como para su sistematica difusion en los

diversos ambitos universitarios.

. Consolidar y analizar la informacion relevada y producida por el area para la

elaboracion de informes con distintos propositos y destinatarios.

Becarios de Formaci6n

. Realizar las tareas previstas en el Plan de Trabajo definido en el marco de las

acciones sustantivas del area de Evaluad6n Institucional.

inthraco6n con otras areas

Para el cumpltmlento de los objetivos del Area de Evaluacion Institucional sera

fundamental el intercambio permanente con las Unidades Academicas, Sedes

Regionales, Institutes de Educacion Media, Consejo de Investigacion, Secretan'as de!

Rectorado y areas de producci6n de informacion.

i
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Secretarfa

Acad mka

Unidades

Academical y
sdes Regionali

Secretartas

del Rectorado

Area de

Evaluaci6n Institucional
Institutes de

Cducacidn

Media

Ireccldn Genera

de C6mputos

Direccion de

Estadisticas

Universitarias

Consejo de

Inve5tlgaci6n

L
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