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Expte. N0 25.506/23

VISTO estas actuaciones y el PROTOCOLO ESPECIFICO DE COLABORAClON,
suscripto entre la MUNICIPALIDAD DE LA ClUDAD DE SALTA y la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
SALTA a traves del CENTRO DE CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO EN TURISMO SUSTENTA-

BLE; y

CONSIDERANDO:

QUE el presente Protocolo Especifico tiene como objeto visibilizar en t6rminos
cuantitativos la informaci6n sobre el perfil del turista y excursionista que visitan la Ciudad de Salta
en diversos momentos del afio, con datos representatives a nivel local, dando a conocer a la comu-
nidad, en general, y a los sectores publicos y privados interesados en particular, las caracterfsticas
e importancia de la actividad turistica en esta ciudad.

QUE a fs. 65 la COMISlON DE INTERPRETACI6N Y REGLAMENTO del CONSE-
JO SUPERIOR emite Despacho N0 31/23, mediante el cual aconseja la aprobaci6n del menciona-
do Protocolo Especifico.

QUE la Esp. Sandra Carolina ROMANO BURYAILE, Secretaria de Cooperacion
T6cnica y Relaciones Internacionales, solicita se apruebe el Protocolo firmado precisando ademas
que debe tenerse en cuenta que el Dr. C6sar MORENO renunci6 oportunamente al Centre de Co-
nocimiento Especializado en Turismo Sustentable de la Universidad, segun consta en Resoluci6n
R-N0 555-23, por !o que su inclusi6n en dicho Protocolo fue erroneamente consignado.

QUE e! Articuio 101 del REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

{Decreto N0 1759/72) establece: "En cualquier momento podrSn rectificarse los errores matehales o de
hecho los aritm&icos, siempre que la enmienda no altere lo sustancial del acto o decisldn".

Por el!o y atento a lo dispuesto por ia Resolucion CS N0 093/08,

EL RECTOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
RESUELVE:

ARTlCULO 1°.- Rectificar la CLAUSULA CUARTA del Protocolo Especifico de Colaboraci6n sus-
cripto entre la Municipalidad de la Ciudad de Salta y esta Universidad, en ef sentido de excluir del
equipo responsable designado por el "CCETS-UNSa" al Dr. C6sar Gabriel MORENO. DNI N0

14.176.931 - Asesor, con motive de lo resuelto mediante Resolucion R-N0 0555-2023.

ARTlCULO 2°.- Aprobar el PROTOCOLO ESPECIFICO DE COLABORAClON suscripto entre la
MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE SALTA y la UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA a trav6s
del CENTRO DE CONOCIMIENTO ESPECIALIZADO EN TURISMO SUSTENTABLE, que como
ANEXO forma parte integrante de la presente resolucl6n.

ARTlCULO 3°.- Publtquese en el Boletin Oficial de la Universidad y notiffquese a los interesados.
Cumplido, siga a la SECRETARlA DE COOPERACION TECNICA Y RELACIONES INTERNACIO-
NALES a sus efectos y archlvese. _
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Entre la Municipalidad de Salta (CUIT 30-58558353-3), representada en este acto por su

Intendenla Dra. Bettina Ines ROMERO, DNI NT 26.701,393, con domicilio en Av. Paraguay 1240 de la
Ciudad de Salta, en adelante "LA MUNICIPALIDAD" y la Universidad Nacional de Salta (CUIT N0 30-
58675257-1) a traves del Centra de Conocimiento Especializado en Turismo Sustentabie, representada
por su Rector Ing. Daniel Hoyos y la Secretaria De Cooperacion Tecnica y Relaciones Internacionales,
Mg. Sandra Carolina Romano, con domicilio en Av. Bolivia N0 5150, 8° Castanares, de la misma ciudad,
en adelante "CCETS-UNSA", convienen celebrar el presenle Protocolo en consideracion a io siguiente:

ANTECEDENTES:

Que mediante el expedienle N0 6414-SG-2023 de la Municipalidad de la Ciudad de Salta, se
tramita la Propuesta elevada por el Lie. Carrazan Mena, responsable de investigacion del
CCETS-UNSa ante la Secretaria de Cultura y Turismo de la ciudad de Salta, a cargo del Lie.
Fernando Garcia Soria, titulada "Diseno, Recoteccton, Analisis, Monitoreo y Visualizacion de
Informacion estadistica referida al Perfil del Turista y Excursionista que visitan la Ciudad de
Salta durante las temporadas de Semana Santa y fines de Semana Largos 2023, Invierno 2023
y Vacaciones de Verano 2024

"

Que a traves del Decreto N0 0187/2020 se aprueba el Convenio suscripto entre la Municipalidad

de Salta y la Universidad Nacional de Salta. por el cua! se comprometen a la organizacion de
activldades academicas, administrativas, asistenciales y demas acciones que se acuerden en

protocolos adicionates.
Que existe como marco la Resolucion N0 0685/2020, que vincula a la Municipalidad de la Ciudad
de Salta y la UNSa. formalmenle.

Que constituyendo el Turismo una actividad socioeconomica de interes provincial, prioritaria
para el Estado y para la Ciudad de Salta, y, por tanto, de esencial y especial consideracion en
el diseno de sus polilicas publicas, su fomento, proleccion. promocion y desarrollo sostenido y
sustentabie, representan objetivos fundamentales a alcanzar por ia Secretaria de Cultura y
Turismo, a partir del conocimiento fehaciente de la cuantia de turistas, vlsitantes nacionales y
del exterior que arriban a la Ciudad de Salta durante periodos estacionales, y por lo que resulta
de imperiosa necesidad realizar los relevamientos correspondientes para la obtencion de los
informes que se precisan.

Por lo expuesto. y en el marco de! proyecto "Disefio, Recoieccion. Analisis, Monitoreo y Visualizaci6n de
Informacion estadistica referida ai Perfil del Turista y Excursionista que visitan la Ciudad de Salta durante
las temporadas de Semana Santa y fines de Semana Largos 2023, Invierno 2023 y Vacaciones de



Verano 2024, las partes se avienen a celebrar el presente Protocolo Especifico de Colaboracion, el que
estara sujeto a las siguientes clausulas;

PRIMERA: Objetivo General y Especificos del Protocolo.-
Objetivo General: Motiva el presente proyecto, vlsibilizar en lerminos cuantitativos la informacion sobre
el perfil del lurista y excursbnista que visitan ia Ciudad de Salta en diversos momentos del ano, con datos
representatives a nivel local.
Y dar a conocer a la comunidad, en general, y a los sectores publicos y privados interesados, en
particular, las caracteristicas e importancia de la actividad turistica en la Ciudad de Salta.

Objetivos Especificos:

 Disenar y ejecutar un operative de relevamiento por encuestas para temporadas estacionales

(verano e invierno), fines de semanas largos del arte 2023, Enero y Febrero 2024.
s Sistematizar

, analizar y monitorear les datos obtenidos.
/ Difundir y plasmar una estrategia de visualizacion de los resultados obtenidos en el operativo y

mantener instancias de intercambio con actores claves.

Para cada uno de los objetivos especificos, se realizara un conjunto de actividades propias que aportar n
al logrodelosmismos.

2
.
 Particularidades del Estudio: Actividades a desarrollar

-
-

Objetivos Actividades a Realizar

1
. Disenar y ejecutar un operativo de

relevamiento por encuestas, para
temporadas estacionales: Semana
Santa 2023; Vacaciones de Invierno (

Julio) 2023, Fines de Semana Largos
del ano 2023 y de Verano ( Enero y
Febrero) 2024

1
.
a

. Reuniones de trabajo con autoridades
municipals.
I
.
b Dlsenodel Muestreo

I
.e. Disefio de un instrument de recoleccion

de informacion. acorde a las necesidades del

Municipio.
1

.
d

. Capacitacion de los encuestadores.
1

.e Prueba piloto del Instrumento de
recoleccion de informacion sobre los Turistas

y Excursionistas que visitan la Ciudad de
Salta

1
.
f
. Estimacion y revision de los resultados

preliminares.

1 .g. Correccion de cuestionario
1
,h Puesta en marcha del operativo

2
. Sistematizar, analizar y monitorear

los datos obtenidos

2
,
a Armar base de datos

2
.
b

.
Realizar catculo de indicadores

2
.
c

. Presentacion de resultados preliminares
mediante informes parciales o cuadros de



Vacaciones de Verano (Enero y
Febrero) 2024

- Un taller de capacitaci6n de toma de datos y su analisis,
-Dataset de la encuesta.

- Presentacion avance del informe.

- Tablero POWER Bl de presentacion de informacion.
- Un informe de los resultados de la temporada (informe parcial)
- Una reunion de difusi6n de resultados Anuales.

Lisla de tines de Semanas Largos 2023 son:
a- 24 al 26 de Marzo

b
.

- 2 a! 9 de Abril (Semana Santa)
c- 29 de Abril al 1 de Mayo
d

.
 - 25 al 28 de Mayo

e.
 -17ai 20 deJunio

f
.
 -18al21 Agoslo

g.
 -13 al 17 de Septiembre (fiesta del Milagro de Salta)

h
.
 -13a!16de Octubre

L-18 al 20 de Noviembre

j.-8al IGde Diciembre

La recoleccion de informacion en la temporada de Vacaciones de Julio 2023 esta comprendida enlre

el dia 1 de Julio 2023 y 5 de Agosto 2023.
La recoleccion de informacion en la temporada de Vacaciones de Verano 2024 est  comprendida

entre ei dia 5 de Enero 2024 y 24 de Febrero 2024.

EL "CCETS-UNSa" coordinara junto a "LA MUNICIPALIDAD" el cumplimiento de los objetivos y la
entrega de productos.
 

SEGUNDA: Obligaciones de "LA MUNICIPALIDAD".-
"LA MUNICIPALIDAD" abonara por los servicios mencionados en la clausula segunda un monlo unico,
total y definitivo de $ 3.314.285.71 (pesos Tres Millones Trescientos Calorce Mil Doscientos Ochenta y
Cinco con 71/100). Desagregados de la siguiente forma:

Rubros Monto

A-Gastos de Recursos Humanos $2,080,000

B-Gaslos Operatives S 240.000

C-Servicios a Terceros (30% UNSa) 5994.285,71

Total $3,314,285,71

"LA MUNICIPALIDAD" efectuara el pago contra presentacion de factura de "CCETS-UNSA", la cual se
presenlara inmediatamenle finalizadas las actividades del objetivo especifico hH, mencionado en el
cuadro de actividades del inciso 2.
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mando con la evolucion de las princlpaies
metricas

2
.6 Redaccion del informe final portemporada

3
.
 Difundirlos resultados obtenidos

con el operative y mantener instancias de
intercambio con actores claves

3
.a Entrega de los informes parciales y finales

a la Municipalidad
3

.
b

.
 Realizacion de reuniones de

presentacion de resultados con actores
claves del sector,

3
. Productos Esperados:

Con el fin de controlar el cumplimiento de los objetivos y la efectividad de las actividades es que se
esperan los siguientes productos:

S Una base de datos de cada una de las encuestas realizadas en el ano
.

s Armado de un cuadro de mando con indicadores de turismo de actualizacion peri6dica,

/ Informe parcial per cada operativo que se realice.

S Redaccion de un informe final para la temporada de verano e invierno.

v Redaccion de un informe final para los fines de semana que son feriados.

/ Dataset de las encuestas
.

/ Tablero Power Bi

3

Temporada
Semana Santa y Fines de

Semana Largos 2023

Vacaciones de Invierno 2023

(Julio)

Productos esperados
- Diseho de cuestionario

,

 - Un taller de capacitaci6n de toma de datos y su analisls.

- Dataset de la encuesta.

- Presentacion avance del informe.

- Un informe final con los resultados de los fines de semana largos.

- Tablero POWER BI de presentacion de informacion
- Una reunion de difusi6n de resultados

- Un taller de capacltaci6n de toma de dalos y su an lisis.
- Dataset de la encuesta

- Presentacion de avance.

- Tablero POWER BI de presentacion de informacion

i

- Un Informe de los resultados de la temporada (informe parcial).
 Un Informe final con los resultados de la temporada.

- Una reunion de difusion de resultados.
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La Modaiidad de pago por parte de "LA MUNICIPALIDAD" sera:

.   Un 30% (Treinta Porciento) al momento de !a entrega del informe final de Semana Santa 2023
Un 40% (Cuarenta Porciento) al momento de la entrega del informe final temporada Vacaclones
de Invierno 2023,

Un 30% (Treinta Porciento) al momento de la entrega del informe final temporada Vacaciones
de Verano 2024

"LA MUNICIPALIDAD" efectuara los pagos mediante acredltacion en cuenta corriente bancaria para lo
cual "CCETS-UNSA" debera indicar su respective C.B.U,
El "CCETS-UNSA" se compromete a entregar los Productos Esperados, en tiempo y forma, que se
detallan en la clausula primera del presente.
 

TERCERA: Se estipula que el presente protocolo tiene una vigencia de hasta doce (12) meses, donde

las partes deberan cumplir y agotar integramenle aquellas prestaciones que estuvieren pendientes o en
curso de ejecucion.
 

CUARTA: "LA MUNICIPALIDAD" designa como responsables de la coordinacion del presente Protocolo
al Sr. Secretario de Cultura y Turismo. Lie. Fernando Garcia SORIA (DNI N0 28.259.845) y a la Sra.
Directora del Observatorio de Turismo, Lie. Maria Julia ARAOZ VERA (DNI Nc 32.347.709).

 

"EL "CCETS-UNSa" designa como responsables al siguiente equipo:

i

Lie. Gaston J. CARRAZAN

MENA

Director responsable del
proyeclo

DNI N0 28.748.315

Dr. Cesar Gabriel Moreno Asesor DNI N0 14.176.931

Lie. Mercedes MOLINA

VASVARI

Analista de Dates, categoria
senior

DNI N0 38.506.568

Lie. Laura DORADO

HUAYLLA

Analista de Datos, categoria
junior

DNI N0 38.213.147

Lie. Rebeca SHAM FARFAN Analista de Datos, categoria
junior

DNI N0 37.720.716

Srta. Rocio Soledad MAMANI

TORREZ

Coordinadora T cnica DNI N0 35.029.301

Sr. Victor Hugo MAMANi
VALENCIA

Coordinador Operative DNI N0 39.037.622



Sr. Jose Maria PAB6N LOZA Asistente Tecnico DN! N0 36.346.695

Sr. Santiago
COLQUE

Marcefo Asistente Tecnico DNIN0 42,132,874

A lo que se sumara la participacion de alumnos de "CCETS-UNSA" para el desarrollo de las acciones
que se deriven del presente protocolo.
El monto dinerario para afrontar los gastos en recursos humanos, se desprende del Presupuesto

presentado en la clausula segunda, en el item A. Gastos de Recursos Humanos. Y sera informado por
el Director del proyecto, acorde con la tarea asignada y cumplimentada por cada miembro del equipo.

 

QUINTA: EL "CCETS-UNSA", sus dependientes, contratados y/o subcontratados, se obligan a guarda
absoluta confidencialidad respecto de todo dato o informacion que conocieren con motivo, en ocasi6n o
como consecuencia dela prestacion de los servicios asumidos en este convenio.

 

SEXTA: EL "CCETS-UNSA" se obliga a cumplir con las exigencias laborales, tributarias, previsionales,
registrales y de seguros de responsabilidad civil que la legislacion vigente le tmponga, oorriendo a su
cargo el sellado del presente contrato.
 

SEPTIMA: Derecho de Propiedad Intelectual.-
Los resultados del presente proyecto seran considerados de propiedad material de "LA
MUNICIPALIDAD" y de propiedad intelectual del "CCETS-UNSA".
En este sentido tambien se aclara que, con previa autorizacion de "LA MUNICIPALIDAD", la informaci6n

que se llegue a generar se podra utilizar con fines acad6micos. 

A 
f diferencias que pudieran originarse en el planeamiento y ejecucibn de los trabajos. En caso de no llegar

114  a un acuerdo, las partes se someteran a los Tribunales Federaies de la Ciudad de Salta. 
w

En prueba de conformidad, se firman dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto. en la Ciudad
de Salta, a ios
 

dias del mes de
 

del 2023.
 

>

Ura. BETTtNA ROMERO
INTENDENTA Ing. DANIEL HOYOS

RECTOR
jnivereklad Nackml de Satta




