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Expte. N0 2.534/21

VISTO estas actuaciones y la propuesta de Capacitacion No Docente para el dictado
de Talleres Virtuales elevado por el Lie. Raul MURA, la Lie. Maria Jos6 OLIVERA y el Lie. Gustavo
RODRIGUEZ, doeentes de la Lieeneiatura en Gesti6n de la Educaeion Superior de la UNIVERSI-
DAD NACIONAL DE CATAMARCA y destinada al personal de apoyo universitario de esta Univer-
sidad; y

CONSIDERANDO:

QUE en el mareo de la situaeion sanitaria aetual y de lo dispuesto por la UNIVERSI-
DAD NACIONAL DE SALTA a tales efeetos, las aetividades preseneiales de Capaeitaei6n progra-
madas para el personal No doeente no se llevaron a eabo de manera regular, por lo que resulta
neeesario desarrollarlas en entornos y plataformas virtuales, a fin de que puedan aeeeder a estas
instaneias la mayoria del personal de apoyo universitario.

QUE el Fondo de Capacitaeion PAU fue ereado eon el fin de ineentivar la eapaeitaeion
por parte del personal y que, los eonoeimientos y habilidades que obtengan sean puestos en prae-
tiea para lograr un mayor y mejor rendimiento en las funeiones que diariamente desarrollan en esta
Universidad.

Por ello y atento a lo aeonsejado por la COMISlON DE CAPACITACION PAU median-
te Despacho N015/21 de feeha 3 de agosto de 2021,

LA VICERRECTORA A/C DEL RECTORADO

DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Aprobar el dietado de los Talleres de Capaeitaeibn No Doeente bajo la modalidad
virtual a eargo del Lie. Raul MURA, de la Lie. Maria Jose OLIVERA y del Lie. Gustavo RODRI-
GUEZ. doeentes de la Lieeneiatura en Gesti6n de la Edueaei6n Superior de la UNIVERSIDAD NA-
CIONAL DE CATAMARCA, a realizarse a partir del mes de agosto de 2021, de aeuerdo a la pro-
puesta que eomo ANEXO se adjunta a la presente resoluei6n:

La Gestibn Universitaria.

La Gestion Aeademiea en la Universidad.

La Ateneion al Ciudadano eon Calidad.

Liderazgo y gestion de equipos.

ARTICULO 2°.- Imputar los gastos que surjan de la implementaeion y desarrollo de esta aetividad
de eapaeitaeion (honorarios de los eapaeitadores, eostos de plataforma y otros), al Fondo de Ca-
paeitaeion del Personal de Apoyo Universitario del presupuesto de esta Universidad, para el eo-
rriente ejereieio.

ARTiCULO 3°.- Publiquese en el Boletin Ofieial de la Universidad y notifiquese a los interesados.
Cumplido, siga a la DIRECCI6N GENERAL DE ADMINISTRACION a sus efeetos y arehlvese.
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Taller:

"LA GESTION UNIVERSITARIA"

1. Identificacion del Taller.

1
.
1

. Denominacion: "La gestidn universitaria"

1
.
2

. Destinatarios: Nodocentes universitarios.

1
.
3

. Area: Gestion Institucional.

1
.
4

. Modalidad o sistema de implementacion: A distancia.

1
.
5

. Numero total de horas reloj: 40 horas totales de trabajo sincromco y 20 horas de trabajo a
distancia.

2. Dcsarrollo del Proyecto.

2.1.
 Justificacion:

La Gestion Universitaria tuvo que reconstruirse en forma abrupta,
 la idea de nuevas modalidades de

gestion sin una preparacion previa sorprendio al mundo como lo conociamos; los efectos que plantea el
escenario de la Pandemia COVID19 en el mundo

, y en nuestro pais en particular, van generando
transformaciones, los escenarios emergentes van delineando y trazando nuevos modos de trabajar,

resolver y afrontar las problematicas de la gestidn tratando de dar respuestas a las demandas que se nos
plantean; nos interpela en consecuencia en la necesidad de repensarse, reflexionar sobre las respuestas
a construir y caminar de una manera distinta la gestion en la universidad, en el reconocimiento de la
tecnologia como herramienta para todas las pr cticas que se dan en el marco de la emergencia sanitaria
que nos toca vivir, una mezcla entre lo virtual y lo real.

Este contexto de actuacibn del Nodocente en la universidad nos obliga a la reconceptualizacion de las
practicas incorporadas que hoy se ven interpeladas, asociadas a la revolucion tecnologica y la
intempestiva forma en que se ha incorporado a nuestras vidas producen nuevos tipos de relaciones
sociales y laborales, asi como profundas transformaciones en la forma de ver y construir la realidad del
trabajo en la universidad y la emergencia de un nuevo tipo de gestibn y administraci6n que se va
configurando a partir de la virtualidad como modelo.

"

El campo semdntico de la gestidn posee un cardcter polisemico y plural, motive par el cual se
justifica plantear aqui ciertos reflexiones y algunas precisiones como paso previa al intento de
definirlo con relacidn a lo academico... Cuando se intento caracterizar a la gestidn propia de las
instituciones educativas, parece necesario recorder algunas de las criticas al modelo weberiano
de burocracia que se han elaborado en las ultimas decadas: disminucidn de la creatividad y
originalidad en las producciones de los sujetos y alargamiento de los tiempos fijados para dor
cuenta de los resultados; sensacidn de perdida del sentido de la tarea como parte de un sistema
integrado; empobrecimiento de los intercambios inter subjetivos par el tnfasis en el
cumplimiento de los normas de interaccion"

. (Celman; 2009: 35 - 36)

La Gestion en la Universidad la entendemos como el proceso de construir un modelo de gestion (entre
tantos posibles) de las clasicas funciones de la educacion superior: la ensenanza, la investigacion, la
extension y la gestion institucional; en este escenario de conceptualizacidn pensamos que hay acciones
ineludibles que deben ser atendidas, entre ellas podemos destacar las siguientes:

Licenciado en Gestidn de la Educacidn Superior Gustavo Alberto RODRIGUEZ
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a) La admmistracion como herramienta de la gestion institucionai: planificar, organizar,
gestionar y controlar. Para ello debemos pensar a la Universidad como organizacion  $us
aspectos diferenciales, los subsistemas que la componen para definir una tipologia
adecuada a la misma. Resulta importante delimiter y comprender los conflictos
emergentes y las caracten

'

sticas funcionales para definir los criterios para estructurar la
universidad, planificar estrategicamente la acci6n y poder controlar la ejecucion de las
mismas.

b) La funcibn acad mica en la educacidn superior requiere de competencias espedficas
para la administracion de alumnos, de docentes, de nodocentes, de biblioteca o de
materiales de apoyo a la ensenanza en general, entre otros aspectos a considerar segun
la complejidad de la unidad acad mica o de la universidad en el rectorado.

c) La funcion investigacibn, como un proceso complejo e intangible en muchos casos que
requiere de apoyos administrates y tecnicos especificos, la evolucion del concepto y las
exigencies que se van imponiendo a la investigaci6n en la universidad van generando
nuevas funciones que debe atender el estamento nodocente para lo cual debe ir
preparandose en forma especial.

d) Finalmente, la funci6n extension, requiere una respuesta a las exigencies sistemicas de
los nuevos tiempos, un cambio en la forma de poder dar respuestas a las multiples
demandas de la extension intra y extramuros.

A trav s de la estructura analitica de nuestra propuesta de formacibn nos planteamos en primera
instancia que los Nodocentes puedan conocer la naturaleza, los alcances y la estructura que se va
conformando en el marco de las funciones dentro de la Universidad y que identifican la gestion de apoyo
a las actividades centrales distribuyendolas en cuatro bloques de contenidos.

2
.
2

.       Objetivos General y Especificos:

2
.
2.1. Objetivo General

La propuesta de este Taller aborda la intencion de construir un pensamiento crftico y reflexivo sobre los
escenarios actuales donde se desenvuelve la actividad del Sistema Universitario, reconociendo la

configuraci6n de nuevas practicas para el apoyo a las cuatro funciones b sicas de la universidad, la
configuracidn de conocimiento sobre la misma, la necesidad de nuevas competencias en los Nodocentes
y por ende el aporte a la configuracion de un modelo institucionai aportando herramientas utiles para el
manejo institucionai y personal del estamento Nodocente universitario.

2
.2.

2. Objetivos Especificos

. Conocer la naturaleza
, los alcances y la estructura que se va conformando en el marco de la

funci6n de administracibn en el mbito de la Educaci6n Superior y que identifican las etapas de

planificar, organizar, gestionar y controlar.

. Conocer las modalidades de administracion de la gestion academica en la complejidad que la
misma presenta.

. Conocer el funcionamiento y las caracten
'

sticas de la gestion de apoyo a las actividades de
investigaci6n con las funciones de apoyo y t cnico emergentes de la misma.

Conocer el funcionamiento, las caracten'sticas, las normativas, las formas que adquieren y los

requerimientos de las actividades de extension intra y extra muros en la universidad.

Licenciado en Gestldn de la Educacidn Superior Gustavo Alberto RODRIGUEZ
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2.3. Contenidos

Nuestro esquema de trabajo consiste en la organizaci6n de los contenidos en Bloques.
 Cada una de e las

constituye una unidad cerrada en si misma,
 si bien tiene relacidn estrecha con todas los dem s.

. Bloque 01: La Gestion institucional. La Universidad como organizacidn. Tipologias y
caracterfsticas de cada una de ellas. La planificacidn como herramienta y como
necesidad. Organizando el trabajo: Las estructuras organlzativas. Distribuyendo
actividades: Los procesos administrativos y sus procedimientos. Las modalidades de
gestidn. El control como herramienta de trabajo.

. Bloque 02: La gestion academica. Las funciones basicas en la gestion academica: La
biblioteca, el area de alumnos y el area de los docentes. Introduccidn a los Sistemas: el
SIU como herramienta de gestion.

. Bloque 03: Las formas de apoyo a la investigacion. Las caracterfsticas de la gestion de la
investigacibn: apoyo y asistencia administrativa y t cnica. Nuevas modalidades: el apoyo
a la carga del SIGEVA como sistema de gestion de la investigacion en las universidades
nacionales. Los informes de avance

, final y rendicibn de cuenta.

. Bloque 04: La adminlstracion de la extension. La organizacidn de la funcion en las
universidades. La distincion del intramuros y el extramuros. Los mecanismos de
administracion. La generacidn de proyectos y sus caracterfsticas. La administracion de la
gestion de proyectos. Informes y rendiciones de cuenta.

2
.
4

. Organizacion del trabajo

2
.4.1. Modalidad de dictado.

El taller se plantea orientado a satisfacer necesidades de los Nodocentes Universitarios. Se plantean
cuatro clases; de dos dias cada una; expresadas en bloques de contenidos; tendran una duracion de diez
horas, de la cuales son cinco horas de desarrollo conceptual y cinco horas de trabajo grupal donde se
orienta la reflexion y la crftica sobre los temas trabajados, en los mismos se trabajaran fortalezas y
debilidades que posibiliten el diagnbstico para abordar cambios posibles en cada uno de los topicos
desarrollados.

Se plantea un cronograma donde se dividen en cuatro fechas. Cada uno de los encuentros (Dos clases)
poseen una segunda parte de evaluacidn a distancia (Cinco horas de trabajo por bloque) que se entrega
en la siguiente semana, la misma se aboca a la construccidn de un trabajo integrador para poder
optimizar los resultados de aprendizaje de cada bloque; el mismo se dejar  como consigna de trabajo en
cada encuentro presencial; se puede elaborar en grupos de hasta cuatro (4) integrantes, el trabajo final
de evaluacidn es individual y responde a la necesidad de integrar los cuatro bloques, se entrega quince
dias despues de la ultima clase sincronica.

Se realizaran tuton'as virtuales durante el periodo de elaboracibn del trabajo. El cronograma sera
propuesto por la organizacidn del taller.

2
.4.

2
. Material de trabajo.

La comunicacidn entre quien ensena a trav s de los materiales y los estudiantes esta mediatizada, por el
trabajo didactico que existe en los materiales. Los recursos didicticos seleccionados para el curso se

presentan en el tipo de soporte que se adapte al desarrollo tecnologico del alumno, por ello se propone
en soporte digital a trav s de la nube que dispongan los organizadores. Este soporte incluye los textos,
escritos y audiovisuales, con el desarrollo de contenidos y las diferentes actividades que los alumnos
deben completar segun el cronograma de tareas establecido.

Licenclado en Gestion de la Educacidn Superior Gustavo Alberto RODRIGUEZ
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3. Presupuesto.

7

Item Concepto Valor unitario   Cantidad   Valor total

01

02

Moras de dictado y material didactico $ 1500 40 $ 60.000.-

Horas Tutoriales, correccion y devolucibn $ 1500 10 $ 15.000-

Total presupuesto $ 75.000

/
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4
. Cronograma de dictado.

Tarea
Semanas

01 02 03 04 05 06 07 08 09

Dictado Bloque 01 XX

Elaboraci6n TP 01 X

Dictado Bloque 02 XX

Elaboracion TP 02 X

Dictado Bloque 03 XX

Elaboracion TP 03 X

Dictado Bloque 04 XX

Elaboracion TP Final X

Las clases se dictan dos dias por semana cada quince dias, los trabajos se elaboran y envian la semana
siguiente al de dictado del bloque, el Trabajo Final Integrador se entrega a los quince dias de finalizado
el dictado del Bloque 04.

/ Licenciado en Gestidn de la Educacion Superior Gustavo Alberto RODRIGUEZ
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Taller:

"LA GESTION ACADEMICA EN LA UNIVERSIDAD"

1. Identificacion del Taller.

1
.
1

. Denominacion: "La gestion academica en la universidad"

1
.
2

. Destinatarios: Nodocentes universitarios.

1
.
3

.
 Area: Academica.

1
.
4

. Modalldad o sistema de implementacion: A distancia.

1
.
5

. Numero total de horas reloj: 40 horas totales de trabajo sincr6nico y 20 horas de trabajo a
distancia.

2. Desarrollo del Proyecto.

2.1. Justificacion:

Nos toca vivir en una epoca distinta en la historia de la humanidad en la que estan teniendo lugar
inmensos cambios

, los efectos que plantea el escenario de la Pandemia COVID19 en el mundo, y en
nuestro pais en particular, van generando transformaciones en el mundo real que conocimos,

 los

escenarios emergentes van delineando y trazando nuevos modos de vivir la experiencia de estar,

transitar y vivenciar el mundo; imprimiendo asf, en los humanos, la necesidad de repensarse, reflexionar

sobre las trayectorias de vida y caminar de una manera distinta la seguridad para la existencia en sus
relaciones, en su trabajo, en sus reconocimientos de la tecnologfa como herramienta para todas sus
practicas, una mezcla que va configurando una modernidad blend, mezcla entre lo virtual y lo real.

Esta Reconceptualizacibn de las practicas sociales que fundamentalmente se construyen en este siglo,
especialmente asociadas a la revoluci6n tecnol6gica y la intempestiva forma en que se ha incorporado a
nuestras vidas, han generado nuevos tipos de relaciones sociales, as! como profundas transformaciones

en la forma de ver y construir la realidad del trabajo en la universidad y la emergencia de un nuevo tipo
de gestibn y administracidn que se va configurando a partir de la virtualidad como modelo.

"El campo semdntico de la gestidn posee un caracter polisemico y plural, motivo par el cual se
justifica plantear aqui ciertas reflexiones y algunas precisiones como paso previa al intento de
definirlo con relacidn a lo academica... Cuando se intento caracterizar a lo gestidn propia de los
instituciones educotivas

, porece necesario recorder olgunas de los criticos ol modelo weberiano
de burocracio que se hon eloborado en las ultimos decodes: disminucidn de lo creatividad y
originalidad en los producciones de los sujetos y olorgamiento de los tiempos fijados para dor
cuenta de los resultados; sensocion de perdido del sentido de lo tareo como parte de un sistemo

integrado; empobrecimienta de las intercambios inter subjetivos par el enfasis en el
cumplimienta de las normas de interaccion"

. (Celman; 2009: 35 - 36)

La Gestion de la Funci6n Academica en la Universidad la entendemos como el proceso de construir un

modelo de gestion (entre tantos posibles) de una de las clasicas funciones de la educacion superior: la
ensenanza; en este escenario de conceptualizacidn pensamos que hay acciones ineludibles que deben
ser atendidas, entre ellas podemos destacar las siguientes:

a) La biblioteca como una de las herramientas basicas de transmision del conocimiento que
la humanidad fue construyendo a lo largo de su historia, no nos referimos unicamente al
modelo legado de la modernidad sino a la incorporaci6n de una visi6n enmarcada en la

Especialista Licenciado Raul MURA
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Sociedad del Conocimiento con ta incorporacion de los avances que dan cuenta de una
forma de ver la realidad contemporanea de la comunicacidn cientifica, con su/etos
inmersos en una cultura diferente

, con nuevas tecnologias disponibles, un nuevo
escenario con una complejidad que debe interpelarnos en la construccibn de nuevas
modalidades de visualizar nuestra practica y de gestionarla.

b) La atencibn, produccibn, seguimiento y evaluaci6n durante el ciclo de los alumnos en la
educacion superior, atendiendo las etapas de ingreso, permanencia y egreso de los
mismos. Tal situacibn exige gestar soluciones creativas, innovadoras y ajustadas a cada
realidad para cada una de estas etapas, la alta desercion que presenta la Universidad en
su primer ano, los mecanismos aplicados al ingreso, el desarrollo de acciones para
cumplir con las metas de la enseftanza, la posterior definicion del seguimiento de los
egresados y las diferentes acciones emergentes para mejorar la calidad de la ensenanza
son aspectos que complejizan, especializan y mejoran la actividad academica en la
educacion superior.

c) La ensefianza, como un proceso ontolbgico, existe cuando hay aprendizajes, esto nos
lleva a pensar que la gestibn academica debe construir propositos colectivos en los
docentes que generen una vision amplia e incluyente,

 no escudrinando

introspectivamente su propio ser, sino para construir lo que la Comision Delors (1996:
51) plantea como la competitividad centrada en el "uno mismo". La racionalidad
instrumental genera la p rdida de compromiso y vinculo con los demas,

 se conecta con

una conducta economicista del sujeto que se basa en el c lculo de la aplicacion mas
economica de medios para lograr determinado fin. Esta conducta, alentada desde las
politicas publicas aplicadas a la universidad, fue generando un cambio en el proceso
identitario del docente universitario y vaci ndolo de sentido, es as! que podemos dar

cuenta que se prioriza una vision instrumental en pos de credenciales, de producciones
academicas y cienti

'

ficas que acumulan antecedentes, de productos a ser evaluados por
pares que reproducen el modelo hegemonico sin considerar las particularidades de los
contextos de produccion de los sujetos. Un enfoque que la posmodernidad fue
instalando desde la fragmentacion que nos propuso como narraciones parciales e
incompletas de la realidad dejando de lado la totalidad.

d) Los procesos de acreditaci6n que nos proponen la normalizaci6n de instituciones,
procesos, docentes y alumnos en la educacibn superior, la aplicacidn de la evaluacibn a
traves de procesos comparativos de los sujetos y las instituciones, demostrando
credenciales y acreditaciones que los posicionen en el estandar deseado desde el modelo
dominante, va transformando lo procesual en un fin, desplazando las actividades propias
de la gesti6n y la ensefianza en una respuesta a las exigencias sist micas.

A traves de la estructura analftica de nuestra propuesta de formacion nos planteamos en primera
instancia que los Nodocentes puedan conocer la naturaleza, los alcances y la estructura que se va
conformando en el marco de la funclon academica en el cimbito de la Universidad y que identifican la

gestion academica, damos especial atencion a la gestion de la "Biblioteca
" en su concepto emergente en

estos escenarios contemporineos. Para ello definimos las dos primeras unidades que dan cuenta de ello.

El tercer bloque desarrollara las modalidades de estructuracidn del apoyo a la ensefianza enfocandonos

en las bibliotecas y su configuraci6n en la actualidad, se agregaran otros conceptos que tienen que ver
con las aulas virtuales y las modalidades adoptadas en la Pandemia.

Especlallsta Ucenciado Raul MURA
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Finalmente en el cuarto bloque se trabajar n los disenos curriculares y sus enfoques contemporaneos,

la importancia del apoyo del nodocente en su construcci6n, las decisiones administrativas en la gestiOn
academica de los mismos.

2.2.      Objetivos General y Especifices:

2.2.1. Objetivo General

La propuesta de este Taller aborda la intenci6n de construir un pensamlento cn'tico y reflexivo sobre los
escenarios actuales donde se desenvuelve la actividad del Sistema Universitario

,
 reconociendo la

configuracidn de nuevas pr cticas para el apoyo a la funci6n academica de la universidad,
 la

configuracibn de conocimiento sobre la misma, la necesidad de nuevas competenclas en los Nodocentes
y por ende el aporte a la configuracibn de un modelo institucional aportando herramientas utiles para el
manejo institucional y personal del estamento Nodocente universitario.

2.2.2. Objetivos Especificos

. Conocer la naturaleza
, los alcances y la estructura que se va conformando en el marco de la

funcibn academica en el mbito de la Educacibn Superior y que identifican la gestibn academica.

. Conocer las modalidades de administraci6n de la gestidn academica en relacion a los alumnos y
los docentes en el marco del Convenio Colectivo de trabajo y la Carrera Docente en consecuencia
del mismo.

. Conocer el funcionamiento y las caracten
'

sticas de la biblioteca como apoyo a la enseftanza
universitaria en sus modalidades emergentes en la nueva sociedad que vamos construyendo.

Conocer las normativas, las formas que adquieren y los requerimientos de las ofertas educativas
en la universidad.

2.3. Contenidos

Nuestro esquema de trabajo consiste en la organizacion de los contenidos en Bloques. Cada una de ellas
constituye una unidad cerrada en si misma, si bien tiene relacibn estrecha con todas los dem s.

. Bloque 01: El escenarto contemporaneo.
 La funcion academica en la Universidad.

Concepto degestion academica universitaria. Pertinencia academica. La oferta educativa
y su vinculacion con el medio. La docencia y su relacion con la investigacion y la extension.
Los alumnos, la ensenanza y los docentes como ejes de la gesti6n academica.

. Bloque 02: La estructura de la gestion academica. Las funciones basicas en la gestion
academica: La biblioteca, el area de alumnos y el area de los docentes. Introduccion a
SIU KOLLA, SIU ARAUCANO, SIU TEHUELCHE, SIU GUARANI.

. Bloque 03: Las formas de apoyo a la ensenanza.
 Las caracten'sticas de la biblioteca:

funcion y modalidades en la gestion academica. Nuevas modalidades: la biblioteca virtual
y la sociedad del conocimiento. Las aulas virtuaies. Modalidades de ensena mediada por

la tecnologi'a.

. Bloque 04: Los disenos curriculares. La organizacion de las ofertas academicas:
modalidades, niveles y tipologias en la educacion universitaria argentina y
latinoamericana. La organizacion de los planes de estudios: las caracten'sticas de la
formacion docente, las carreras de interes publico y la modalidad de educacion a
dlstancia; en el grado y posgrado. Las ofertas academicas universitarias: reglamentacion,
modalidades de gestion y mecanismos de validacion de las titulaciones. Los organismos
de coordinacion

, regulacion, planificacion, acreditacion y evaluacion del Sistema
Universitario. Normativa relacionada.
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2.
4

.       Organizacion del trabajo

2.4.1. Modalidad de dictado.

El taller se plantea orientado a satisfacer necesidades de los Nodocentes Universitarios. Se plantean
cuatro clases; de dos dias cada una; expresadas en bloques de contenidos; tendran una duracion de diez
horas, de la cuales son cinco horas de desarrollo conceptual y cinco horas de trabajo grupal donde se
orienta la reflexion y la cntica sobre los temas trabajados, en los mismos se trabajaran fortalezas y
debilidades que posibiliten el diagn6stico para abordar cambios posibles en cada uno de los tbpicos
desarrollados.

Se plantea un cronograma donde se dividen en cuatro fechas. Cada uno de los encuentros (Dos clases)
poseen una segunda parte de evaluaci6n a distancia (Cinco horas de trabajo por bloque) que se entrega
en la siguiente semana, la misma se aboca a la construcci6n de un trabajo integrador para poder
optimizar los resultados de aprendizaje de cada bloque; el mismo se dejara como consigna de trabajo en
cada encuentro presencial; se puede elaborar en grupos de hasta cuatro (4) integrantes, el trabajo final
de evaluacidn es individual y responde a la necesidad de integrar los cuatro bloques, se entrega quince
dias despues de la ultima clase sincrbnica.

Se realizaran tutonas virtuales durante el periodo de elaboracidn del trabajo. El cronograma sera
propuesto por la organizacion del taller.

2
.
4

.2. Material de trabajo.

La comunicacion entre quien ensena a trav s de los materiales y los estudiantes esta mediatizada, por el
trabajo did ctico que existe en los materiales. Los recursos didacticos seleccionados para el curso se

presentan en el tipo de soporte que se adapte al desarrollo tecnolbgico del alumno, por ello se propone
en soporte digital a traves de la nube que dispongan los organizadores. Este soporte incluye los textos,
escritos y audiovisuales, con el desarrollo de contenidos y las diferentes actividades que los alumnos
deben completar segun el cronograma de tareas establecido.
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Ypma, Albert (2004). "Panorama de la gestion de la calidad acadtmica universitaria".
 Revista Electrdmca Educare

(Extraordinario), Universidad Nacional de Costa Rica, consultado el 10 de febrero de 2012, disponible en
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, 3, 7-9 mayo, Buenos Aires.

3. Presupuesto.

Item Concepto Valor unitario   Cantidad   Valor total

01 Moras de dictado y material did ctico $ 1500 40 $ 60.000.-
02 Moras Tutoriales, correccidn y devolucion $ 1500 10 $ 15.000.-

Total presupuesto   $ 75.000.-

4
. Cronograma de dictado.

Tarea
Semanas

01 02 03 04 05 06 07 08 09

Dictado Bloque 01 XX

Elaboracion TP 01 X

Dictado Bloque 02 XX

Elaboracion TP 02 X

Dictado Bloque 03 XX

Elaboracion TP 03 X

Dictado Bloque 04 XX

Elaboracion TP Final X

Las clases se dictan dos dias por semana cada quince dias, los trabajos se elaboran y envian la semana
siguiente al de dictado del bloque, el Trabajo Final Integrador se entrega a los quince dias de finalizado
el dictado del Bloque 04.
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Taller:

"LA ATENCI6N AL CIUDADANO CON CALIDAD"

1. Identlficacldn del Taller.

1,1, Denominacion: "to atencion al ciudadano con calidad"

1
.
2

. Destinatarios: Nodocentes universitarios.

1
.
3

.
 Area: Academica.

1
.
4

. Modaildad o sistema de implementacion: A distancia.

1
.
5

. Numero total de horas reloj: 40 horas totales de trabajo sincrbnico y 20 horas de trabajo a
distancia.

2. Desarrollo del Proyecto.

2.1. Justificacidn:

El enfoque actual hacia el "ciudadano", hace que toda Institucidn sienta fundamental importancia en la
formacion de sus recursos humanos

, puesto que todo personal encargado de la Atencion al Ciudadano
es la cara visible de la Organizacidn, y de ellos depende la imagen que percibe el ciudadano de la misma.

Una buena atenci6n a la ciudadam'a comprende prestar servicios de calidad comprendiendo que todas
las acciones o inacciones de la entidad

, a lo largo del cicio de la gestibn, impactan en el servicio final que
se presta al ciudadano.

Todo ciudadano, sea que actue en nombre propio 0 en virtud de representacion, tiene derecho a recibir
servicios de calidad al momento de realizar algun tr mite o requerir algun servicio del Estado.

El personal que tiene a su cargo esa tarea, debe adquirir determinados conocimientos relativos a las
informaciones y procesos administrativos y, al mismo tiempo, deben potenciar determinadas habilidades
y actitudes necesarias para dar un trato adecuado al ciudadano, transformando el proceso de

informacion y atencibn en un factor clave de la calidad Organizacional.

2
.2. Objetivos General y Espedficos:

2.2.1. Objetlvo General
La propuesta de este Taller es Motivar a los participantes hacia la mejora de la Calidad de Servicio,
buscando el reconocimiento y toma de conciencia del lugar que ocupa cada uno en la atencion
satisfactoria de las necesidades de los ciudadanos tanto externos como internes y en la prestaci6n de
servicios de calidad.

2.2.2. Objetivos Especi'ficos

. Conocer la organizaci6n; servicios que presta; la calidad en el servicio;

. Reflexionar acerca de la importancia del eirea de Atencibn al Ciudadano.

. Reflexionar sobre la importancia del rol de los agentes piiblicos en el proceso de atencidn.

. Conocer al ciudadano a trav s de las etapas del proceso de atencion al Usuario/Ciudadano.

. Conocer las diferentes herramientas con la que cuenta al momento de hacer frente a las
problem ticas o quejas que tengan y/o presenten los ciudadanos.

. Conocer la Gestidn de la Comunicaci6n

. 2.
3

. Contenidos

Nuestro esquema de trabajo consiste en la organizacidn de los contenidos en Bloques. Cada una de ellas
constituye una unidad cerrada en si misma,

 si bien tiene relacion estrecha con todas los dem s.
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. Bloque 01: tntroduccion al conocimiento de la Calidad de Servicio: Calidad. <iQue es? iComo

construirla? dQu  es la calidad de Servicio? El impacto de la calidad en el sevicio,
 La cuttura de

servicio. Caractensticas de los servicios. Evaluacion de la calidad de servicio en ia organizacioi.

. Bloque 02: El ciudadano: dQuien Es? Los tipos de ciudadanos. Necesidades, deseos y
expectativas. Evaluacion de la calidad de servicio en la organizacion, Principios de atencion al
ciudadano.

. Bloque 03: Gestion de la Comunicacion: Los valores, objetivos y estrategias personales. FODA
personal. Comunicacion: tipos de comunicacion con el ciudadano: verbal, no verbal, escrita.
Ventajas y desventajas de cada una de ellas. Habilidades basicas y espedficas de comunicacion.
Oratoria

. Bloque 04: Servicio. Proceso del servicio. La fbrmula del servicio, Elementos del servicio. Las 4 a

del servicio

2.4.     Organizacion del trabajo

2.4.1. Modaiidad de dictado.

El taller se plantea orientado a satisfacer necesidades de los Nodocentes Universitarios. Se plantean
cuatro clases; de dos dlas cada una; expresadas en bloques de contenidos; tendran una duracion de diez
horas, de la cuales son cinco horas de desarrollo conceptual y cinco horas de trabajo grupal donde se
orienta la reflexidn y la cn

'

tica sobre los temas trabajados, en los mismos se trabajar n fortalezas y
debilidades que posibiliten el diagnostico para abordar cambios posibles en cada uno de los topicos
desarrollados.

Se plantea un cronograma donde se dividen en cuatro fechas. Cada uno de los encuentros (Dos clases)
poseen una segunda parte de evaluacion a distancia (Cinco horas de trabajo por bloque) que se entrega
en la siguiente semana, la misma se aboca a la construccion de un trabajo integrador para poder
optimizar los resultados de aprendizaje de cada bloque; el mismo se dejara como consigna de trabajo en
cada encuentro presencial; se puede elaborar en grupos de hasta cuatro (4) integrantes, el trabajo final
de evaluacion es individual y responde a la necesidad de integrar los cuatro bloques, se entrega quince
di'as despu s de la ultima clase sincr6nica.

Se reallzaran tutonas virtuales durante el penodo de elaboraci6n del trabajo. El cronograma seri
propuesto por la organizacion del taller.

2.4.2. Material de trabajo.

La comunicacion entre quien ensena a traves de los materiales y los estudiantes est  mediatizada, por el
trabajo didactico que existe en los materiales. Los recursos did cticos seleccionados para el curso se
presentan en el tipo de soporte que se adapte al desarrollo tecnol6gico del alumno, por ello se propone
en soporte digital a traves de la nube que dispongan los organizadores. Este soporte incluye los textos,
escritos y audiovisuales, con el desarrollo de contenidos y las diferentes actividades que los alumnos
deben completar segun el cronograma de tareas establecido.

3. Bibliografia

Brown, Andrew (1992). Gestion de la atencion al cliente. Madrid: Ediciones Diaz de Santo S.L.

Gastalver Robles, M« Carmen (2014). Gestidn de la atencidn al cliente/consumidor. Editorial Elearning, S.L.Espana

Retrace!, Monica (1988). La medicion de la calidad y la satisfaccion del ciudadano-usuario de servicios publicos
privatizados Madrid: Instituto Nacional de la Administracidn Publica, Direccion de Estudios e Investigaciones.

Palomo Martinez, Maria (2017). Atencion al cliente. Madrid: Ediciones Paraninfo S.A
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4. Presupuesto.

Item Concepto Valor unitario   Cantidad   Valor total

01 Moras de dictado y material did ctico $ 1500 40 $ 60.000 -

02 Moras Tutoriales
, correccion y devolucion $ 1500 10 $ 15.000.-

Total presupuesto $75,000

5.  Cronograma de dictado.

Tarea
Semanas

01 02 03 04 05 06 07 08 09

Dictado Bloque 01 XX

Elaboracion TP 01 X

Dictado Bloque 02 XX

Elaboracidn TP 02 X

Dictado Bloque 03 XX

Elaboracion TP 03 X

Dictado Bloque 04 XX

Elaboracion TP Final X

Las clases se dictan dos dias por semana cada quince dias, los trabajos se elaboran y envian la semana
siguiente al de dictado del bloque, el Trabajo Final Integrador se entrega a los quince dias de finalizado
el dictado del Bloque 04.
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Taller:

"LIDERAZGO Y GESTI6N DE EQUIPOS"

1. Identificacion del Taller.

1
.
1

. Denominacion "Liderazgo y gestidn de equipos"

1
.2. Destlnatarios: Nodocentes universitarios.

1.3.
 Area: Gesti6n institucional.

1
.4. Modalidad o sistema de impiementacion: A distancia.

1
.
5

. Numero total de horas reloj: 40 horas totales de trabajo slncr6nico y 20 horas de trabajo a
distancia.

2. Desarrollo del Proyecto.

2.1. Justificacion:

Resulta sustancial destacar que en pleno siglo XXI el liderazgo se ha revelado Importante en aquellos
casos en los que se pretende que la organizaci6n est  en constante adaptacldn con el entorno, que se

hace fundamental tambien a la hora de tomar declsiones y de resolver conflictos dentro de un grupo 0
de dirigir una reunidn. El liderazgo es, hoy por hoy, uno de los rasgos principales demandados dentro de
la funcidn directlva. En un puesto directivo se deben dominar unas activldades principales para acercarse
a una serie de capacidades que le permitan llevar a cabo correctamente sus funciones de liderazgo.

En tiempos de crisis, como el que se est  experimentando con COVID-19, debe reforzarse la organizacidn
para que su liderazgo sea fuerte y efectivo. Una crisis bien gestionada puede convertirse en una
herramienta de aprendizaje para situaciones futuras similares.

Segun Daniel Samoilovich "En esta crisis global, todos estamos siendo testigos de la valorizacion del rol
de los expertos. La ciencia vuelve a orientar las declsiones de poli'tica publica. Al mismo tiempo, los
capitanes de tormenta pasan a un primer piano, y esto ocurre en todos los ambitos, a todos los niveles.

"

Las universidades tambien enfrentan desaflos simulUneos e imperativos. En la urgencia, las
universidades estan migrando su vida laboral a una modalidad virtual para asegurar el bienestar fisico y
mental de los estudiantes, profesores y Nodocentes se impone crear un sentido de comunidad,
mantener el sentido de proposito comun.

Samoilovich asegura que "Sera importante pasar de un estado mental de crisis a un estado mental de
oportunidad

"

, para lo que se plantea abordar distintos topicos de atencion: Qu  impacto tendra la crisis
en la ensenanza; c6mo abordar la investigacibn e innovaci6n: una mentalidad abierta; lograr estructuras
para la toma de declsiones consensuadas y efectivas; liderar a distancia y crear un sentido de comunidad
y, por ultimo, adoptar nuevas rutinas.

"

2.2.      Objetivos General y Especificos:

2.2.1. Objetivo General

La propuesta de este Taller esta centrada en trabajar junto a los participantes en todas las habilidades
directivas que necesitan poseer para influir eficazmente en todas las personas que forman un equipo de
trabajo. Un Hder ha de saber sacar el maximo partido de todos ellos por separado, y del equipo en su
conjunto. Para ello bucearemos en cada uno de los pilares de un buen h

'

der como ser: La personalidad
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del Ifder eficaz; Las habilidades de comunicacion interpersonal; La habilidad para motivar a otras
personas, para generar compromiso, y para auto-motivarse ante situaciones dificiles y la habilidad de
saber delegar

2
.
2

.
2

. Objetivos Especificos

. Conocer conceptualmente que es el liderazgo y la gesti6n de equipos.

. Conocer el papel del liderazgo; el liderazgo de los nuevos tiempos, el de tiempos de cambio, sus
caractensticas, modelos,

 estilos.

. Conocer la formacion de equipos, tipos de equipos, las principales tecnicas de motivacion y
comunicaci6n

. Conocer la importancia de la motivacidn en general y especialmente en el ambito laboral

2.3. Contenidos

Nuestro esquema de trabajo consiste en la organizacidn de los contenidos en Bloques. Cada una de eilas

constituye una unidad cerrada en si misma,
 si bien tiene relacion estrecha con todas los demas.

. Bloque 01: Organizacidn y competencias del equipo. Gestion de equipos. Fundamentos

de un equipo de trabajo: Diferencia entre Equipo y Grupo. Etapas para la Integraci6n de
un Equipo de Trabajo. Caractensticas del Equipo de Trabajo. El trabajo en equipo: Metas
individuales y grupales. Enfoque de gestidn por competencias Importancia de la
lnformaci6n en los resultados del equipo. Barreras para el Trabajo en Equipo. Factores
que apoyan el xito del Trabajo en Equipo. Roles dentro del equipo de trabajo. Tipos de
Roles. La deteccibn de necesidades formativas

. Bloque 02: Liderazgo. Los principios sobre Liderazgo. Liderar y/o gerenciar: diferencias.
Definiciones y analisis de: Liderazgo, Poder, Autoridad, Bien Comun. Caractensticas de
un Lider. El Antiguo Paradigma - El Nuevo Paradigma. Funciones y Papel del Facilitador
en el equipo. El sentido de la delegaci6n. La delegacion. Pasos para delegar eficazmente

. Bloque 03: Motivacion Teon
'

as de la motivaci6n. Las barreras de la motivaci6n.

Motivaci6n enfocada al trabajo y la organizacidn. Tecnicas espedficas para detectar el
nivel de motivacion. Tecnicas de comunicacion para motivar a otras personas.
Automotivacion

. Bloque 04: Comunicacion. Habilidades de comunicacibn y escucha actlva. La asertividad
para el manejo eficaz del conflicto. Tecnicas de comunicacion aplicadas a una
negociacion. La comunicacion efectiva en la era digital. Barreras en la comunicacion

2
.
4

. Organizacidn del trabajo

2.4.1.    Modalidad de dictado.

El taller se plantea orientado a satisfacer necesidades de los Nodocentes Universitarios. Se plantean
cuatro clases; de dos dias cada una; expresadas en bloques de contenidos; tendran una duracion de diez
horas, de la cuales son cinco horas de desarrollo conceptual y cinco horas de trabajo grupal donde se
orienta la reflexion y la cn

'

tica sobre los temas trabajados, en los mismos se trabajaran fortalezas y
debilidades que posibiliten el diagnostico para abordar cambios posibles en cada uno de los topicos
desarrollados.

Se plantea un cronograma donde se dividen en cuatro fechas. Cada uno de los encuentros (Dos clases)
poseen una segunda parte de evaluacion a distancia (Cinco horas de trabajo por bloque) que se entrega

Licenciada en Gestidn de la Educacidn Superior Maria Jos4 Olvelra



Taller: "UDERAZGO YGESTldN DE EQUIPOS"

en la siguiente semana, la misma se aboca a la construccibn de un trabajo integrador para poder
optimizar los resultados de aprendizaje de cada bloque; el mismo se dejar  como consigna de trabajo en
cada encuentro presencial; se puede elaborar en grupos de hasta cuatro (4) integrantes, el trabajo final
de evaluaci6n es individual y responde a la necesidad de integrar los cuatro bloques, se entrega quince
dias despues de la ultima clase sincronica.

Se realizaran tutonas virtuales durante el pen'odo de elaboracion del trabajo. El cronograma sera
propuesto por la organizacibn del taller.

2.4.2. Material de trabajo.

La comunicacion entre quien ensena a traves de los materiales y los estudiantes esta mediatizada, por el
trabajo did ctico que existe en los materiales. Los recursos didacticos seleccionados para el curso se
presentan en el tipo de soporte que se adapte al desarrolio tecnoldgico del alumno, por ello se propone
en soporte digital a traves de la nube que dispongan los organizadores. Este soporte incluye los textos,
escritos y audiovisuales, con el desarrolio de contenidos y las diferentes actividades que los alumnos
deben completar segun el cronograma de tareas establecido.
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.
A
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3
. Presupuesto.

Item Concepto Valor unitario   Cantidad   Valor total

01 Moras de dictado y material didactico $ 1500 40 $ 60.000.-

02 Moras Tutoriales, correccion y devoluci6n $ 1500 10 $ 15.000.-

Total presupuesto $ 75.000.

4
. Cronograma de dictado.

Tarea
Semanas

01   02   03   04   05   06   07   08 09

Dictado Bloque 01 XX

Elaboracion TP 01

Dictado Bloque 02

Elaboracion TP 02

Dictado Bloque 03
Elaboracion TP 03

Dictado Bloque 04

Elaboracion TP Final

X

XX

X

XX

X

XX

X
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Las clases se dictan dos dias por semana cada quince dias, los trabajos se elaboran y envian la semana
siguiente ai de dictado del bloque, el Trabajo Final Integrador se entrega a los quince dias dt; finalitado
el dictado del Bloque 04.
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