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SALTA, 03 de junio de 2015
EXPEDIENTE N° 10.459/2015

R-DNAT-2015-648

VISTO:

Las presentes actuaciones que tratan sobre la solicitud de aprobacién de la Matriz
Curricular de la asignatura MERCADO Y NORMAS DE CALIDAD, correspondiente al
Modulo 3 de las Carreras de Posgrado Especializacion en Turismo Sustentable y Maestria
en Turismo Sustentable; y

CONSIDERANDO:

Que a fs. 6 el Comité Académico de las mencionadas carreras aconseja aprobar los
objetivos, programa, carga horaria, bibliografia, introduccion, justificacion y demas aspectos
particulares de la misma, por ser pertinentes con los contenidos minimos de las carreras
antedichas;

Que a fs. 8 obra Dictamen de las Comisiones de Docencia y Disciplina y de
Interpretacion y Reglamento que aconsejan aprobar los objetivos, programa, carga horaria,
bibliografia, introduccion, justificacion y demas aspectos particulares de la Matriz Curricular
de la asignatura MERCADO Y NORMAS DE CALIDAD de las carreras de Posgrado
Especializacion en Turismo Sustentable y Maestria en Turismo Sustentable, por ser
pertinentes con los contenidos minimos de las carreras antedichas;

Que afs. 9 obra Despacho N° 481/15 de Consejo y Comisiones en igual sentido;

POR ELLO, y en uso de las atribuciones que le son propias y las conferidas por la
RCDNAT-2003-0378, Capitulo Il, Articulo 7. Inciso 30,

LA DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES
RESUELVE:
ARTICULO 1°.- APROBAR la Matriz Curricular de la asignatura MERCADO Y NORMAS DE
CALIDAD, correspondiente al Mddulo 3 de las Carreras de Posgrado Especializacion en

Turismo Sustentable y Maestria en Turismo Sustentable, por las razones mencionadas en el
exordio y que como Anexo | forma parte de la presente.-

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a quien corresponda y siga a la Escuela de Posgrado
para su toma de razdn y demas efectos.-

ARTICULO 3°.- PUBLIQUESE en la pagina de Internet de la Universidad Nacional de
Salta.-
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ANEXO | DE LA R-DNAT-2015-648

MATRIZ CURRICULAR

ANEXO: MATRIZ CURRICULAR

DATOS BASICOS DEL ESPACIO CURRICULAR

Nombre: MERCADOQ Y NORMAS DE CALIDAD

Carrera: Especializacion y Maestria en Turismo Sustentable Plan de estudios: 2014

Modulo: 3

1° Cuatrimestre ....... 2° Cuatrimestre .......

CARGA HORARIA: Total: 15 horas
Horas Teoricas: 10 (diez) Horas Practicas: Horas tedrico-practicas: 5 (cinco)

Aprobacion por:  Presentacion de un trabajo final individual para su evaluacion.

DATOS DEL EQUIPO DOCENTE

Coordinador del Médulo: Juan José Sauad

Docentes (incluir en la lista al responsable)

Buellido v Nombres Grado académico Cargo Dedicacién en
P y maximo (Categoria) horas semanales
Sauad, Juan José Master Profesor 15

DATOS ESPECIFICOS/DESCRIPCION DEL ESPACIO CURRICULAR

OBJETIVOS
Incorporar técnicas para el estudio de la demanda y oferta turistica.

Conocer las diferentes herramientas utilizadas en la gestion de calidad de un
emprendimiento turistico.

PROGRAMA

1) Contenidos y vinculacion con los objetivos de la carrera.

La asignatura aporta las herramientas basicas para trabajar en auditorias de calidad.
Esta asignatura guarda estrecha relacion con Economia del Turismo y la
Sustentabilidad, como asi también Gestion Financiera de Proyecto.

2) Contenidos minimos segun Plan de Estudios:

Metodologias para un estudio de mercado (oferta/demanda) para productos y
territorios turisticos. Procesos de certificacion en base a las normas ISO 9001 e ISO

14001.
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Introduccion y justificacion

Programa Analitico con objetivos especificos por unidad
UNIDAD 1. Mercados turisticos

Oferta y Demanda turistica de la region. La demanda y el conjunto de atributos, valores,
servicios y productos que el mercado requiere a los operadores turisticos para la
satisfaccion de sus necesidades. Los turistas y excursionistas. Sus motivaciones internas y
externas. La oferta turistica y los elementos que actian como atractivos. Los recursos
turisticos, la planta turistica, las infraestructuras y transportes y los elementos institucionales.
Caracteristicas de los mercados turisticos. Metodologias de abordaje para el estudio de los
mercados turisticos. El estudio necesarios para determinar el mercado turistico. El turismo
de masas y el turismo individual.

UNIDAD 2. Introduccion a los sistemas de calidad. Normas /SO

Normas ISO. Historia de las Normas ISO. Caracteristicas. Normas aplicables a sistemas de
gestion de calidad y medio ambiente.

Beneficios de los sistemas de gestién basados en normas ISO 9001 y 14001. Etapas en la
implementacién de un sistema de gestion. Sistemas integrados. Compatibilidad entre las
normas I1SO.

9001 e ISO 14001. Compatibilidad con otros estéandares de calidad turistica.
UNIDAD 3. Sistemas de Gestion de Calidad (ISO 9001:2008)
Principios de la Norma ISO 9001. Gestion de procesos. Mejora continua. El cliente.

Requisitos  generales. Requisitos de la documentacion.  Politica de  Calidad.
Responsabilidades de la Direccion. Gestion de recursos. Control de la produccion o
prestacion de servicios. Disefio y desarrollo. Calibracion de instrumentos de medicion.
Seguimiento, anélisis y mejora continta.

Auditoria interna.
UNIDAD 4. Sistemas de Gestion Ambiental (ISO 14001:2004)

Principios de la Norma ISO 14001. Politica ambiental. Planificacion del sistema de gestion
ambiental. Identificacion de aspectos ambientales. Requisitos legales. Objetivos y metas.
Estructura y responsabilidades. Formacion.

Comunicacién. Requisitos de la documentacion. Control operacional. Preparacion 'y
respuesta ante emergencias. ~

Programa de Trabajos Practicos/Laboratorios/Seminarios/Talleres con objetivos
especificos

Actividad Practica N° 1

1. Elabore un diagrama de los procesos de una organizacion dedicada al

"I Turismo Sustentable.

2 Establezca indicadores de calidad de los procesos identificados en el
| punto anterior, identificando:

a. Nombre del indicador

b. Formula utilizada para obtener el indicador

c. Fuente de datos a partir de la cual se obtiene el indicador
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d. Periodicidad del monitoreo
Actividad Practica N° 2
1. Indique las carencias y desvios que detecte en la siguiente Politica
Ambiental de la organizacién “Turismo Sustentable SA”.

ESTRATEGIAS, MODALIDADES Y ACTIVIDADES QUE SE UTILIZAN EN EL
DESARROLLO DE LAS CLASES (Marcar con X las utilizadas)

Clases expositivas X Trabajo individual

Practicas de Laboratorio Trabajo grupal X
Practica de Campo Exposicion oral de alumnos X
Practicos en aula '(resolucién de ejercicios, X Disefio y ejecucion de

problemas, analisis de textos, etc.) proyectos

Practicas en aula de informatica Seminarios

Aula Taller Docencia virtual

Visitas guiadas Monografias

Practicas en instituciones Debates

OTRAS (Especificar):

PROCESOS DE EVALUACION

De la ensenanza

Se evaluara la ensefianza por medio de intercambio de opiniones en forma oral con los
alumnos y encuestas que se desarrollarén a fin de conocer la percepcion de los asistentes
sobre los conceptos transferidos y las herramientas de transposicion didactica utilizada.

Del aprendizaje

Para la evaluacion el alumno deberé presentar un trabajo en el cual se aborde un problema
de mercado dentro del sector turistico, una auditoria de calidad del turismo mediante las
herramientas incorporadas durante el curso.
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