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Expediente Electronico N° SO-063/2023.-
Resolucion N° SO-548/2023.-

VISTO:
La presentacion realizada por la Lic. Verénica Rodriguez, Docente de Sede Regional Oran
en Transicién a Facultad de la Universidad Nacional de Salta, en referencia al dictado del Curso-Taller:

“Buenas Pricticas Administrativas en las Organizaciones Prestadoras de Servicios de Salud”; y

CONSIDERANDO:

Que, el Curso-Taller tiene como uno de sus objetivos reconocer la importancia de los
soportes administrativos empleados en la recepcion e ingreso del paciente y su impacto en la atencion de
calidad, Identificar los instrumentos de gestién adoptados por las diferentes organizaciones de salud y
analizar si ellos responden a buenas précticas administrativas, entre otros.

Que, el Consejo Asesor de la Sede Regional Oran, en Reunién Extraordinaria N° 11/2023,
aprueba por Unanimidad, el despacho de la Comisién de Docencia, aconsejando la aprobacion del Curso-
Taller: siendo necesario la elaboracion del instrumento legal correspondiente; y

POR ELLO:

EL VICEDIRECTOR DE LA SEDE REGIONAL ORAN
EN TRANSICION A FACULTAD
DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
RESUELVE

ARTICULO 1°: Tener por aprobada la realizacion del Curso-Taller: “Buenas Pricticas Administrativas
en las Organizaciones Prestadoras de Servicios de Salud”, presentado por la Lic. Verodnica Rodriguez,
Docente de Sede Regional Oran en Transicién a Facultad de la Universidad Nacional de Salta, a
desarrollarse en la forma que se explicita a continuacion:

OBJETIVOS DEL CURSO:

e Reconocer la importancia de los soportes administrativos empleados en la recepcion e ingreso
del paciente y su impacto en la atencién de calidad.

e Identificar los instrumentos de gestion adoptados por las diferentes organizaciones de salud
y analizar si ellos responden a buenas practicas administrativas.

e Promover el disefio de un adecuado modelo de gestion interna, orientado a resultados y con
la mirada puesta en el paciente.

 Entender que la mejora continua es aplicable a organizaciones de salud en tanto se promueva
y aplique "de adentro hacia afuera".

e Reconocer las bondades y beneficios de un trabajo de gestion preventivo en el drea de salud.

PROGRAMA DEL CURSO:

e MODULO 1: Habilidades blandas en la atencion de salud (Comunicacion asertiva,
Liderazgo, Negociacion de conflictos; Conocimiento organizacional)

e MODULO 2: Disefio y analisis de las herramientas de gestion en atencién de la salud.

e TALLER: Buenas practicas aplicadas.

CANTIDAD DE HORAS:
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METODOLOGIA Y SISTEMA DE EVALUACION:

Se desarrollardn los médulos y el taller en una jornada cada uno. Se evaluara para la aprobacion
del mismo: asistencia a las tres jornadas y aprobacion de las actividades practicas a realizar en el
taller del dia 18-10, siendo éstos los requisitos indispensables para contar con el certificado del
curso.-

LUGAR Y FECHA DE REALIZACION:
FRO Avenida Fassio - Los dias 04-11 y 18 de Octubre de 2023 de 16 a 19 horas-

DESTINATARIOS:
Alumnos del altimo afio de la carrera de Enfermeria y Lic. En enfermeria

CV DEL DIRECTOR RESPONSABLE DEL CURSO Y CUERPO DOCENTE:
¢ Director Responsable: Lic. Verénica Rodriguez
e Cuerpo Docente: Mg. Nanci Silvestre; Lic. Julio Gutiérrez

FIRMA DE CERTIFICADOS DE ASISTENCIA Y APROBACION:
Director del curso Director de la FRO-

A LLEVARSE A CABO LOS DiAS 04,11 Y 18 DE OCTUBRE RESPECTIVAMENTE

NO ARANCELADA

ARTICULO 2°: Elevar copia de la presente resolucion a Secretaria de Extensién Universitaria, Secretaria
de la Sede Regional Oran, Direccién General de Administracién, Consejo Asesor y cursar copia a los
interesados para conocimientos y efectos.
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