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SALTA, 16 de Junio de 2015.

EXP-EXA: 8030/2015
RESD-EXA N°® 323/2015

VISTO: las presentes actuaciones por las cuales se tramita la aprobacion del programa
y Régimen de Regularidad de la asignatura Estadistica Aplicada al Control de Calidad, para
la carrera de Tecnicatura Universitana en Estadistica (Plan 2012); y

CONSIDERANDO:

Que la Comision de Carrera respectiva, aconseja la aprobacion del programa,
Régimen de Regularidad y Reglamento de Cétedra de la asignatura antes mencionada.

Que el Departamento de Matematica, analizd el Reglamento y Régimen de
Regularidad de la asignatura Estadistica Aplicada al Control de Calidad, aconsejando la
aprobacién del mismo.

Que la Comision de Docencia ¢ Investigacion, en su despacho de fs. 07, aconseja
favorablemente.

Que en tal sentido, se dio cumplimiento a lo establecido en la RESD-EXA N°
049/2011, resolucion homologada por RESCD-EXA N° 135/2011.

POR ELLO y en uso de las atribuciones que le son propias;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EXACTAS
(Ad-referéndum del Consejo Directivo)

RESUELVE

ARTICULQ 1.- Tener por aprobado, a partir de] periodo lectivo 2014, el Programa Analitico
y Régimen de Regularidad de la asignatura Estadistica Aplicada al Control de Calidad, para
la carrera de Tecnicatura Universitaria en Estadistica (Plan 2012), que como Anexo [ forma
parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- Hagase saber al Dr. Orlando José Avila Blas, Departamento de Matematica,
Comision de Carrera de Tecnicatura Universitaria en Estadistica, Departamento Archivo y
Digesto, Supervisor de Red y siga a la Direccidon de Alumnos para su toma de razén, registro
y demas efectos. Cumplido, archivese,
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Asignatura; Estadistica Aplicada al Control de Calidad.
Carreras: Tecnicatura Universitaria en Estadistica (Plan 2012)
Fecha de presentacion: 25/09/2014

Departamento o Dependencia: Departamento de Matematica
Profesor Responsable: Dr. Orlando José Avila Blas
Modalidad de dictado: Cuatrimestral

Introduccion

El Contro} Estadistico de Procesos (CEP) es utilizado en la industria desde hace varias décadas,
habiéndose extendido su aplicacién en diversas actividades en empresas, servicios, [aboratorios, etc.
Sin duda, su enorme utilidad en el control y el mejoramiento de la calidad y en [a disminucidn de
costos contribuyeron a esta situacion. Se vuelve necesaria, entonces, una capacitacion adecuada, que
permita a los participantes la aplicacion de estas herramientas teniendo en cuenta [as particularidades
de cada proceso y optimizando la utilidad.

Objetivos de la asignatura:

Objetivos Generales

Que el alumno:

* entrene y perfeccione su pensamiento [ogico-formal.

» se inicie en el estudio formal de los métodos matematicos inherentes a la Teoria estadistica
aplicada al Control de Calidad, valorando su importancia en [a aplicacion a diferentes dreas de
trabajo.

» logre habilidad para el estudio en general: a través del andlisis e interpretacion de procesos
aleatorios y los métodos mds comunes usados para el procedimiento de control de calidad,
obteniendo conclusiones, formulando hipdtesis y/o conjeturas inherentes a los mismos.

Objetivos Especificos

Que el alumno sea capaza de:

o  Elegir la(s) herramienta(s) (estimadores, indicadores, graficos de control, tablas y curvas
caracteristicas) adecuada para cada aplicacién asociada a un proceso de control de calidad.

o Aplicar eficientemente la(s) herramienta(s) seleccionada(s), teniendo en cuenta las
particularidades que la situacion requiere, midiendo su confiabilidad.

e Interpretar correctamente los resultados obtenidos utilizando algin software estadistico
apropiado, a fin de emitir juicios de valor robustos respecto al control de calidad analizado.

Desarrotlo del programa analitico (en base a los contenidos minimos programaéticos):

Tema |

Control Estadistico de Procesos (CEP). La Calidad enfocada desde los procesos. Andlisis de la
variabilidad. CEP: por qué y para qué. Estado de control de un proceso. Causas asignables y no
asignables. Calidad y competitividad. Productividad. Los ocho pasos en el ciclo de ta calidad. Ensayo
de Hipdtesis. Sistemas de medicion, Teoria de errores de medicion. Actividades de aplicacion
practica.

Tema 2

indices de capacidad, métricas Seis Sigma y analisis de tolerancias. Indices de capacidad para
procesos con doble especificacion. Capacidad de largo plazo e indices Pp y Ppk. Métricas Seis Sigma
y Tres Sigma. Procesos con sélo una especificacion, indices mas usados. El problema del centrado.
Estimacion por intervalo de los indices de capacidad.

Corr
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Tema 3

Estudio real (integral) de capacidad. Disefio de tolerancias. Estimacion de los limites naturales de
tolerancia de un proceso. Diagrama de Pareto. Estratificacion. Hoja de verificacién (obtencion de
datos). Diagrama de Ishikawa (o de causa-efecto). Diagrama de Taguchi (Robustez). Tormenta de
ideas (Brain-storm). Diagrama de dispersién. Diagramas de procesos. Sistemas Poka-Yoke.
Actividades de aplicacién practica. Interpretacion de resultados obtenidos.
Tema 4
Graficos y Cartas de control por variables. Causas comunes y especiales de variacion. Cartas de
control: Carta de contro! Xn-R, Carta Xq-S. Interpretacién de las cartas de control y causas de la
inestabilidad. indice de inestabilidad, St. Carta de individuales y de pre-control. Uso de software
estadistico. Actividades de aplicacién practica. Interpretacién de resultados obtenidos,

Tema 5 .
Graficos y Cartas de contro! por atributos. Cartas p y np no conformes y de no conformidades (para
defectuosos y el total). Cartas ¢ y u (para defectos). Implantacion y operacion de una carta de control.
Cartas CUSUM y EWMA: deteccion oportuna de cambios pequeiios. Estado de un proceso: capacidad
y estabilidad. Estrategias de mejora. Graficos para promedios y rangos. Graficos para promedios y
desvios estandar. Graficos para mediciones individuales. Actividades de aplicactén practica. Uso de
software estadistico. Interpretacion de resultados obtenidos.
Tema 6
Muestreo de aceptacion. Cuando aplicar el muestreo de aceptacion. Tipos de planes de muestreo:
simple, doble y miltiple. Aspectos estadisticos: variabilidad y curvas caracteristicas de operacién
(Curvas OC y OCC). Confiabilidad. Caracteristicas de los estudios de confiabilidad. Modelos
(distribuciones) para el tiempo de falla. Modelos sencillos de modos de falla. Actividades de
aplicacidn préctica. Uso de software estadistico. Interpretacion de resultados obtenidos.
Tema 7
El Control Estadistico de Procesos en la practica. Implementacion del CEP en la empresa. Seleccion
de procesos, caracteristicas medibles, subgrupos racionales y tipo de grafico, etapa de prueba y etapa
de monitoreo. Interpretacién de los graficos de control. Seiiales de fuera de control. Patrones no
aleatorios. Actividades de aplicacion practica. Uso de software estadistico. Interpretacion de
resultados obtenidos.

Desarrollo del programa de Trabajos Practicos:

N° vy contentdo Hs. relgj
Control Estadistico de Procesos (CEP) 9
fndices de capacidad y métricas en CEP
Bondad de ajuste en series temporales

Graficos y Cartas de control por variables

Graficos y Cartas de control por atributos

Muestreo y Planes de aceptacion
El Control Estadistico de Procesos

WIND [N NO D

Metodologia y descripcion de las actividades tedricas y practicas:

La metodologia de trabajo consiste en el estudio del CEP de manera basica, haciendo un mayor
enfoque en el uso de tablas que figuran en los textos recomendados, el uso de softwares y la
interpretacion de los resultados que proveen los mismos.
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Actividades para lograr los objetivos

El alumno:

e  se familiarizara con dos softwares estadisticos especificos; SPSS y MiniTab, a fin de poder
resolver situaciones especificas planteadas en las guias de trabajos practicos. El desarrollo de la
asignatura estard basada principalmente en ¢l uso de softwares y la interpretacion de las salidas
computaciones, a fin de poder realizar informes de elaboracién de datos.

e serda inducido de manera activa a aplicar conceptos y propiedades importantes
en la resolucidn de problemas propuestos en las guias de trabajos pricticos.

* resolvera diferentes cuestiones planteadas en las clases tedricas, como por ejemplo: empleo de
los temas de las materias correlativas previas, de manera de que su participacién en el aula no se
limite a la de un simple espectador.

s  sera orientado constantemente a la consulta de la bibliografia recomendada (tanto en soporte
papel como electrénico), como uno de los medios mas valiosos para la internalizacion de
conceptos, formalizacion de ideas y usos de ellos en aplicaciones. También serd inducido al uso
de la plataforma Moodlexa a fin de lograr una mayor interaccién con el docente y los demas
alumnos.

e cstara expuesto de manera continua a situaciones en las que deba emplear, ademds de los
conocimientos adquiridos, su criterio e iniciativa propios para encararlas, llegando de esta
manera a apreciar la importancia de la Teoria Estadistica del Control de Calidad, como una
importante herramienta de uso en numerosos campos de estudio.

Bibliografia Basica

(11 Humberto Gutiérrez Pulido. Control Estadistico De Calidad Y Seis Sigma. Segunda edicion.
2009, McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V. A Subsidiary of The
McGraw-Hill Companies, Inc,

[2] Montgomery, D. C., Control Estadistico de la Calidad. Ed. Tberoamericana. México, 1991.

[3] Orlando José Avila Blas, Estadistica Aplicada al Control de Calidad. Notas de Catedra. Inédito,
2014.

Bibliografia de Consulta

[4] Charbonneau, H. C. Y Webster, G. L., Control de Calidad. Ed. Interamericana. México, 1983

[5] Grant, E.L., Control Estadistico de Calidad. Editorial CECSA, segunda edicion. México, 2004.

[6] Pérez Lopez, C., Control Estadistico de la Calidad. Editorial Alfa Omega y RA-MA, segunda
edicion por Grupo Alfa Omega, México D.F., 2001.

Sistemas de evaluacion y promocién:

* Régimen de regularidad: para que un alumno pueda alcanzar la condicion de regular, deberd
asistir a por lo menos un 80% de la clases pricticas programadas, y aprobar 2 (dos) examenes
parciales & sus respectivas recuperaciones, cada uno de los cuales se aprueba con un minimo del
60% del puntaje total asignado.

¢ La asignatura se aprueba con examen final.

rgg




