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RESOLUCION DECECO N°:

Salta, J
EXPEDIENTE N°: 6856/17

V18 T O: La Planificacién Anual, para el Periodo Lectivo 2020, de la asignatura
AGENCIAS DE VIAJES |, del primer cuatrimestre de segundo ano, de la carrera
Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013. que se dicta en la
localidad Cafayate, presentados por la Lic. Rosa Analia BARRIENTOS GINES, Profesora
Adjunta Temporaria de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
y aprobacion de los contenidos programaticos y de las planificaciones de las diferentes
catedras que componen los planes de estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion —
Resolucion CS N° 521/13.

Que a fs. 72 del Expediente de referencia, obra Despacho N° 10/21 de la Comision
de Docencia, de fecha 19/02/21, donde aconseja la aprobacion de la planificacion anual de
la asignatura AGENCIAS DE VIAJES |, de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de
Turismo, Plan de Estudios 2013, de la localidad de Cafayate.

Que el Art. 113, inc. 8 de la Resolucién A. U. N° 01/96 —Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar
programas analiticos y la reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocion.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADA la Planificacion Anual, para el Periodo Lectivo
2020, que obran de fs. 66 a 70 del Expediente de referencia, de Ia asignatura AGENCIAS
DE VIAJES 1, del primer cuatrimestre de segundo afio, de la carrera Tecnicatura
Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la localidad de
Cafayéte, de esta Universidad, presentados por la Lic. Rosa Analia BARRIENTOS GINES,

<) Profesora Adjunta Temporaria de la mencionada asignatura, y que obran como Anexo |, de
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Vi la presente Resolucién,
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ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Lic. Rosa Analia BARRIENTOS GINES, a la

localidad de Cafayate, a las Direcciones General Académica, de Alumnos y de Informatica y
al C.E.U.C.E., para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO | - RESOLUCION N° '
PLANIFICACION ANUAL
ASIGNATURA: 715. AGENCIAS DE VIAJES |
DEPARTAMENTO DOCENTE: NO CORRESPONDE
CARRERA(S): TECNICATURA UNIVERSITARIA EN GESTION DE TURISMO
SEDE: EXTENSION REGIONAL CAFAYATE
ANO DE LA CARRERA: 2° (SEGUNDO) CUATRIMESTRE: PRIMERO
PLAN DE ESTUDIOS: 2013 PERIODO LECTIVO: 2020
CARGA HORARIA SEMANAL: 4 HORAS

EQUIPO DOCENTE:

DOCENTE CATEGORIA | DEDICACION Correo Electrénico
Barrtentc:;ngllg °8; Rosa Prof. Adjunto Simple rosa.barrientos83@gmail.com
Jefe de
Aguilera, Marta Anabel Trabajos Simple anabel-aguilera@hotmail.com
Précticos

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
AGENCIAS DE VIAJES |

UNIDAD 1: EL ORIGEN DE LAS AGENCIAS DE VIAJES
Contenidos:
Concepto de Agencia de Viajes. Evolucion histérica de las agencias de viajes. ,Coémo se

inicié la actividad del agente de viajes? Agentes pioneros. Tipologia. Funciones del agente
de viajes. Caracteristicas de la profesion del agente de viajes.

Clasificacion de las Agencias de Viajes: Minorista, Mayorista y Tour Operador. Funciones |
basicas. Terminologia aplicada.

Objetivos especificos:

Conocer la evolucion histérica de las agencias de viajes

Comprender la funcién de las agencias de viajes en el sector turistico.
Comprender el rol del agente de viaje y sus competencias.

Reconocer las distintas clasificaciones de las agencias de viajes, su campo de actuacion y
sus funciones.

Conocer el vocabulario técnico que manejan las agencias de viajes.

UNIDAD 2:

Contenidos: ASPECTOS LEGALES

Normativa en Argentina: Ley Nacional 18829/70, su reglamentacion y decretos
modificatorios (2182/72). Requisitos para el ejercicio de la actividad. Pasos a seguir para
la habjlitacion de una agencia de viajes. Organismos que intervienen y nuclean a las
' agencias de viajes. Relevamiento provincial de Agencias de Viajes.

L\‘ Objetivos especificos:

.~ |Conocer los pasos para la habilitacién de una agencia de viajes, asi como también la
l;;\\‘ |\ |documentacion requerida para cada instancia.
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Conocer las actividades que estan permitidas ejercer en cada una de las etapas de
habilitacion.

Conocer el rol del idéneo en el proceso de habilitacion y el ejercicio de la agencia de
viajes.

UNIDAD 3: ORGANIZACION EMPRESARIAL Y SERVICIOS.
Contenidos:

Estructura Interna de una Agencia de Viajes. Organigrama. Funciones de cada area o
departamento.

El producto/servicio en la Agencia de Viajes. Intermediacion en la venta de servicios
turisticos. Venta de servicios sueltos. Venta de otros servicios complementarios. Seguros
de viaje, venta y cambio de divisas, cheques de viajero, entradas a espectaculos, museos,
monumentos y otras actividades de las agencias de viajes.

Relaciones con clientes, operadores, prestadores e intermediarios en general.

Introduccion a la cotizacion de servicios.

Objetivos especificos:

Comprender la estructura interna posible de una agencia de viajes y las funciones de cada
departamento.

Reconocer que servicios se pueden ofrecer seglin el tipo de agencia.

Conocer el proceso de compra que se da en una agencia de viajes: atencion al cliente,
venta, facturacion y cobro.

Conocer la documentacion que maneja la agencia de vigjes en el proceso de venta.

UNIDAD 4: FUENTES DE INFORMACION

Contenidos:

¢Como vende una agencia de viajes? Atencion al cliente en funcién de las necesidades y
los motivos de compra. Cierre y postventa. Facturacién y cobro. Emisién de
documentacioén respaldatoria.

Incidencia de la tecnologia en las agencias de viajes. Tendencias actuales. Recursos

tecnolégicos. Sistemas de Distribucion mundial. Internet como fuente inagotable de
informacién.

Objetivos especificos:

Conocer las incidencias de las tecnologias en el sector del turismo en general y las
agencias de viajes en particular.

Conocer como fue la adaptacion de las agencias de viajes al mundo tecnolégico.

Conocer los recursos tecnologicos utilizados por las agencias de viajes.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

—Irabajo Practico N° 1: Las agencias de viajes, concepto y evolucion.

g Cogtemdos
Conqepto de Agencia de Viajes. Su funcién en el sistema turistico.

Evohicron histdrica de las agencias de viajes. ,Como se inicio la actividad del agente de
wajes’? Agentes pioneros.

Fu_nc;ones del agente de viajes. Caracteristicas de la profesion del agente de vigjes.
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Objetivos especificos: Que el estudiante,
e Comprenda la funcion de las agencias de viajes en el sector turistico.
e Comprenda el rol del agente de viaje y sus competencias.
» Conozca la evolucion histérica de las agencias de viajes.
Trabajo Practico N° 2: Clasificacion de las agencias de viajes
Contenidos:
Clasificacion de las Agencias de Viajes: Minorista, Mayorista y Tour Operador.
Funciones basicas. Terminologia aplicada.
Objetivos: Que el estudiante,
* Que el estudiante reconozca las distintas clasificaciones de las agencias de
viajes, su campo de actuacion y sus funciones.
» Conocer el vocabulario técnico que manejan las agencias de viajes.
Trabajo Practico N° 3: La habilitacién de las agencias de viajes
Contenidos: Requisitos para el ejercicio de la actividad. Pasos a seguir para la
habilitacién de una agencia de viajes.
Objetivos: Que el estudiante,
* Conozca los pasos para la habilitacion de una agencia de viajes, asi como
también la documentacion requerida para cada instancia.
e Conozca las actividades que estan permitidas ejercer en cada una de las etapas
de habilitacion.
e Conozca el rol del idéneo en el proceso de habilitacién y el ejercicio de la agencia
de viajes.
Trabajo Practico N° 4: Organigrama, servicios y actividades de una agencia de
viajes.
Contenidos:
Estructura Interna de una Agencia de Viajes. Organigrama. Funciones de cada area o
departamento. El producto/servicio en la Agencia de Viajes. Intermediacion en la venta
de servicios turisticos. Venta de servicios sueltos. Venta de ofros servicios
complementarios. Seguros de viaje, venta y cambio de divisas, cheques de viajero,
entradas a espectaculos, museos, monumentos y otras actividades de las agencias de
viajes.
Objetivos: Que el estudiante,
e Comprenda la estructura interna posible de una agencia de viajes y las funciones
de cada departamento.
* Reconocer que servicios se pueden ofrecer segun el tipo de agencia
» Pueda desarrollar un servicio “producto” y crear un itinerario del mismo.
‘-".,';'- -Trabajo Practico N° 5: El proceso de compra en las agencias de viajes
‘Contenidos: Atencion al cliente en funcion de las necesidades y los motivos de compra.
Cierre y postventa. Facturacion y cobro. Emision de documentacion respaldatoria.
Objetlvos Que el estudiante,
» Conozca el proceso de compra que se da en una agencia de viajes: atencion al
'/ cliente, venta, facturacion y cobro.
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e Conocer la documentaciéon que maneja la agencia de viajes en el proceso de
venta.

Trabajo Practico N° 6: Incidencia de las tecnologias de la actividad de las agencias
de viajes
Contenidos: Incidencia de la tecnologia en las agencias de viajes. Tendencias actuales.

Recursos tecnolégicos. Sistemas de Distribucion mundial. Internet como fuente
inagotable de informacion.

Objetivos: Que el estudiante,
» Conozca las incidencias de las tecnologias en el sector del turismo en general y
las agencias de viajes en particular.
e Conozca como fue la adaptacion de las agencias de viajes al mundo tecnologico.
e Conozca los recursos tecnoldgicos utilizados por las agencias de viajes.

HORARIOS DE CLASES

Clases Con;;oslon Docente Dias Horario
TEORICAS | Unica Lic. Rosa A. Barrientos Ginés Viernes | 19a 21 HS.
PRACTICAS| Unica Lic. Marta Anabel Aguilera Miércoles | 19 a 21 HS.

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
Semana N° Fecha Clases tedricas y practicas
Tema
1 20/03/2020 | Presentacion de la Materia
Introduccion a la Unidad 1: Concepto de Agencia de
Y Viajes. Evolucion historica de las agencias de viajes. _
| ¢Como se inicio la actividad del agente de viajes? |
25/03/2020 | Agentes pioneros.
Trabajo Practico Nimero 1.
2 27/03/2020 | Desarrollo Unidad 1: Tipologia. Funciones del
agente de viajes. Caracteristicas de la profesion del
Y agente de viajes.

Clasificacion de las Agencias de Viajes: Minorista,
Mayorista y Tour Operador.
01/04/2020

Trabajo Practico Numero 1.

3 03/04/2020 | Finalizacion Unidad 1: Funciones basicas.
Terminologia aplicada.

Y Introduccion a Unidad 2: Normativa en Argentina:
| Ley Nacional 18829/70, su reglamegtacié_n_y_l;_ie_gfgﬁos
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modificatorios (2182/72). Requisitos para el ejercicio
de la actividad. Pasos a seguir para la habilitacién de
una agencia de viajes.
08/04/2020 | Trabajo Practico Numero 2.
4 10/04/2020 | Feriado Nacional por Semana Santa
Y
15/04/2020 | Trabajo Practico Numero 2 _ -
5 17/04/2020 | Desarrollo Unidad 2: Organismos que intervienen %
nuclean a las agencias de viajes. Relevamiento
Y provincial de Agencias de Viajes.
22/04/2020 | Trabajo Practico Numero 3
6 24/04/2020 | Finalizacién Unidad 2
Y
29/04/2020 | Primer Parcial.
7 01/05/2020 | Feriando Nacional Dia del Trabajador.
Y
06/05/2020 | Clase de Repaso.
8 08/05/2020 | Desarrollo Unidad 3: Estructura Interna de una
Agencia de Viajes. Organigrama. Funciones de cada
Y area o departamento.
13/05/2020 | Trabajo Practico Numero 4.
9 15/05/2020 | Desarrollo Unidad 3: El producto/servicio en la
Agencia de Viajes. Intermediacién en la venta de
Y servicios turisticos. Venta de servicios sueltos. Venta
de otros servicios complementarios. Seguros de viaje,
venta y cambio de divisas, cheques de viajero,
entradas a espectaculos, museos, monumentos y
otras actividades de las agencias de viajes.
20/05/2020 | Semana de Exdmenes
10 22/05/2020 | Semana de Examenes
Y
27/05/2020 | Trabajo Practico Numero 5
29/05/2020 | Finalizacion Unidad 3: Relaciones con clientes,
operadores, prestadores e intermediarios en general.
Y Introduccion a la cotizacion de servicios.
03/06/2020 | Trabajo Practico Nimero 6
05/06/2020 | Desarrollo Unidad 4: ;Cémo vende una agencia de




i e

s

&= ey
Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales
‘ ‘2021 — Afio de Homenaje af Premio Nobel de
i Medicina Dr. César Milstein”
viajes? Atencion al cliente en funcién de las
necesidades y los motivos de compra. Cierre vy
Y postventa. Facturacion y cobro. Emisién de
documentacion respaldatoria.
10/06/2020
Segundo Parcial.
13 12/6/2020 | Desarrollo Unidad 4: Incidencia de la tecnologia en
las agencias de viajes. Tendencias actuales.
Y Recursos tecnoldgicos. Sistemas de Distribucion
mundial. Internet como fuente inagotable de
informacion.
17/06/2020
Feriado Nacional (Gral. Martin Miguel de Giiemes)
14 19/06/2020 | Recuperatorio.
Y
24/06/2020 | Clase de Preparacion para Taller Integrador.
15 26/06/2020 | Exposicion Final Taller Integrador “Mi Agencia de
Viajes”
Cantidad de 26
Clases
Hs. por clase 2
Carga Horaria 52
Carga Horaria 60
Total

PLANIFICACION DE ACTIVIDADE§ POR CUATRIMESTRE

im
Actividades de Docencia Docente a cargo Cu(a::y ;:s)tre
A requerimiento de los alumnos
avanzados, intervienen como directores o
di T ' [ I
codirectores decarrr:l:gos Finales de la Aguilera, Marta Anabel
- ; ' . Barrientos Ginés, Rosa 10y 2°
Integracion de tribunales examinadores de z
. . Analia
Trabajos Finales Integradores de la
Tecnicatura Universitaria en Gestién de
Turismo.
S T trimestr
Actividades de Investigacién Docente a cargo Cu:11° ;nzo} ¢
‘ i Cuatrimestre
/| Actividades de Extension Docente a cargo (10y ;;
Partidipacic’m en comision de extension de Barrientos Ginés, Rosa 19y 2°




Universidad ﬁ;;bm[ de Salta

Facultad de Cr'e;t;&c?:s Econdmicas,
Juridicas y Soctales
4 2021 - Afio de Homenaje al Premio Nobel de
/W Medicinag Dr. César Milstein”
Cuatrimestre
Actividades de Docencia Docente a cargo u;o';n;,)
la Facultad de Cs. Econémicas Analia
Proyecto de Extension “Turismo Accesible:
Una herramienta para el Desarrollo del
Destino Cafayate como Ciudad Turistica
Inclusiva” Resolucion DR N° 1250/18
Director Cr. Enzo L. Alvarez
Codirectora Lic. Rosa Barrientos Ginés
CLASES DE CONSULTA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable/s
Séabados Allas dlspombles Lic. Barrientos
: 12 a 13 Hs Semanal en Ext. Regional -
(Presencial) Ginés, Rosa A.
Cafayate
A i ibl
Miércoles s d'Spo”.’ = Lic. Aguilera, Marta
. 21a23Hs Semanal en Ext. Regional
(Presencial) Anabel.
Cafayate
Lunes a
viernes Continuo Permanente On-line Equipo de catedra
(Virtual)
REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
Lunes 15a 16 Hs Semanal Av. Bolivia 5.150 - UNSa

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso

Docentels

Lugar y fecha

Maestria en Gestion de
Turismo Sostenible. Res.
Rectoral N° 1530/17 y
864/18. Acta CONEAU N°
496/18

Barrientos Ginés, Rosa Analia

Universidad Catélica de
Salta. Modalidad
presencial. Del 31

Octubre del 2019 al 25 de
Septiembre de 2021.

Maestria en Direccion y
Gestion del Turismo

Aguilera, Marta Anabel

Universidad Nacional de
Quilmes. Modalidad
Virtual.

Curso de extension
“Dimension Ambiental de
los;objetivos de Desarrollo
i Sogfg;nible: Aportes para un
2| nugyp liderazgo

Aguilera, Marta Anabel

Universidad Nacional de
Quilmes. Modalidad
Virtual.
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PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS

Reuniones cientificas

Lugar y fecha

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O

SEMINARIOS

Tipo de Actividad

Responsables

Fecha y lugar de ejecucion

Turismo Accesible: Una
herramienta para el
Desarrollo del Destino
Cafayate como Ciudad
Turistica Inclusiva
Resolucion DR N° 1250/18

Direccion: Alvarez Enzo
Leonardo
Codireccion: Barrientos
Ginés Rosa

Facultad de Ciencias
Econémicas, Juridicas y
Sociales — Extension Regional
Cafayate

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docente Docencia Investigacion Gestion Extension
Barrientos G|f1es, 5 Hs 3 2 Hs 3 Hs
Rosa Analia
Aguilera, Marta 5 Hs 3 2 Hs 3 Hs ‘
Anabel l

OTRAS ACTIVIDADES

En forma conjunta con los docentes de las diferentes catedras de la Tecnicatura
Universitaria En Gestion de Turismo, se planifica realizar reuniones de articulacion de
contenidos y tareas de promocion y difusion regional de la carrera.

OBSERVACIONES:

La Catedra realiza constantemente actividades virtuales con los estudiantes, mediante

correo electronico, a fin de promover el trabajo continuo.

Lrim i BLVTRA
Esp. ANGELICA BLYIRA #6T
b VICE %-\'\

Fac. de Cs. Econ



