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RESOLUCION DECECO |} ) / -

NS

Salta,
EXPEDIENTE N° 6792/15

VISTO: La planificacion anual, para el Periodo Lectivo 2019, de la asignatura
HOTELERIA |, del primer cuatrimestre de segundo afio de la carrera tecnicatura
Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la localidad de

Cafayate, presentada por la Lic. Marta Anabel AGUILERA, Profesora Adjunta Temporaria de
la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucion CD-ECO N° 295/18 se establece la modalidad de presentacion
de las planificaciones de las diferentes catedras que componen los Planes de Estudios
dependientes de esta Unidad Académica.

Que a fs. 134 del expediente de referencia, obra Despacho N° 128/20 de la Comision
de Docencia donde aconseja la aprobacion de la planificacion anual de la asignatura
HOTELERIA |, Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013,
Cafayate, para el periodo lectivo 2019.

Que a fs. 133 del expediente de referencia, obra Despacho de la Secretaria de
Asuntos Académicos donde informa que la planificacién de la asignatura HOTELERIA | (fs.
121 a 127) cumple con las normativas vigentes.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacién —
Resolucion CS N° 521/13.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar
Programas Analiticos y la Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta

Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.
{f -

R ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias:
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EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADA la Planificacion Anual, para el Periodo Lectivo
2019, que obra de fs. 121 a 127 del Expediente de referencia, de la asignatura HOTELERIA
I, del primer cuatrimestre de segundo afio de la carrera tecnicatura Universitaria en Gestién
de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la localidad de Cafayate, presentados
por la Lic. Marta Anabel AGUILERA, Profesora Adjunta Temporaria de la mencionada
asignatura y que obra como Anexo | de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Marta Anabel AGUILERA, a las
Direcciones General Académica, de Alumnos y de Informéatica y al C.E.U.C.E, para su toma
de razon y demas efectos.
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PLANIFICACION ANUAL )

ASIGNATURA: HOTELERIA |

CARRERA(S): Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo
SEDE: Cafayate

ANO DE LA CARRERA: 2° Afio CUATRIMESTRE: Primero
PLAN DE ESTUDIOS: 2013 PERIODO LECTIVO: 2019
CARGA HORARIA TOTAL: 90 Horas SEMANAL: 6 Horas

EQUIPO DOCENTE:
DOCENTE GRADO ACADEMICO MAXIMO CATEGORIA | DEDICACION
Marta Anabel | Master en Direccion y Consultoria Turistica Simple
AGUILERA |Licenciada En Turismo Temporario

Adjunto

PROGRAMA DE CONTENIDOS Y DE TRABAJOS PRACTICOS
(ANALITICO Y DE EXAMEN)
Tema N° 1: INTRODUCCION A LA HOTELERIA
Contenidos:
Origen de la palabra hotel. Origen histérico de la hoteleria. Resefia histérica Argentina.
Caracteristicas de la actividad hotelera en la Argentina y la Region. Marco legal sobre
alojamientos turisticos a nivel nacional y provincial.
Objetivos especificos:
Que el estudiante conozca de manera general la historia de la hoteleria a nivel mundial, y
en particular de la Argentina.
Que el estudiante conozca el marco legal que regula la actividad hotelera, y comprenda las
cuestiones que especifican los documentos legales.
Tema N° 2: ORGANEZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS ESTABLECIM]ENTOS
HOTELEROS : :
Contenidos: La empresa hotelera desde eI enfoque sistémico y la servuccion.
Orientaciones basicas de la actividad hotelera. La organizacién de un hotel. Organigrama.
Departamentalizacion.
Objetivos especificos:
Que el alumno comprenda los procesos de un hotel desde diferentes enfoques tedricos.
Que el estudiante conozca las diferentes clasificaciones de los alojamientos turisticos, los
tipos de habitaciones y cuestiones relevantes de la confi gurac:on de tarlfas
Tema N° 3: DEPARTAMENTO DE RECEPCION e e
Contenidos: Funciones del departamento de recepcion. Perfil profesional del
recepcionista. Departamento de Reservas. Funciones del departamento de reservas. Las
areas de recepcion y reservas y su relacion con las demas areas del hotel.
Objetivos especificos:
Que el alumno, conozca el area de recepcion y sus funciones especificas, asi como
también comprenda de donde provienen las diferentes asignacion de tarifas.
Que el alumno pueda realizar el proceso de check-infout y el proceso de toma de reserva.
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Que el alumno comprenda como se relaciona el area de recepcion con los demas
departamentos de un hotel.

Tema N° 4: DEPARTAMENTO DE AMAS DE LLAVES

Contenidos:

Organigrama. Funciones del departamento de ama de llaves. El personal y sus funciones.
Relacion con las demas areas operativas del hotel.

Objetivos especificos:

Que el estudiante, conozca y comprenda las funciones propias del area de recepcion.

Que el estudiante conozca el personal que trabaja en el area de ama de llaves, y las tareas
propias de cada uno.

Que el alumno comprenda la relacién interdepartamental.

Tema N° 5: DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO Y SEGURIDAD

Contenidos: Organigrama. Funciones del departamento de mantenimiento y seguridad.
Tipos de mantenimientos. Relacién interdepartamental.

Objetivos especificos:

Que el alumno conozca el departamento de mantenimiento, sus funciones y el personal.
Que el alumno conozca el departamento de seguridad, sus funciones y el personal.

Que el alumno comprenda la relacion interdepartamental.

Tema N° 6: DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS Y DEPARTAMENTO DE
VENTAS _

Contenidos: Las nuevas competencias personales exigidas por las empresas hoteleras.
Funciones del departamento. Relacion con las deméas areas del hotel. Organigrama,
objetivos y funciones del departamento de ventas.

Objetivos especificos:

Que el alumno conozca y comprenda las funciones del departamento de Recursos
Humanos.

Que el alumnos conozca y comprenda las funciones del area de ventas

Que el alumno comprenda la relacién interdepartamental.

Tema N° 7: DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS

Contenidos: Area produccién de alimentos. Personal y Funciones. Area de servicio. Room
service. Relacién con las demas areas del hotel.

Objetivos especificos:

Que el alumno conozca las funciones del area de alimentos y bebidas

Que el alumnos conozca y comprenda las subdivisiones que hay en este departamento
Que el alumno conozca la relacién interdepartamental.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS
Trabajo Practico N° 1: “Introduccion a la Hoteleria”
Contenidos:
Origen de la palabra hotel. Evolucion historica de la hoteleria. Resefia histérica Argentina.
Marco legal sobre alojamientos, Decreto N° 1125 “Reglamento de alojamiento turistico que
ha de regir en el ambito de la provincia de Salta”; y el Decreto N° 4764.
Objetivos especificos. Que el estudiante:
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Conozca de manera general la historia de la hote!ena y en particular de la Argentina.
Conozca el marco legal que regula la actividad hotelera, y comprenda las cuestiones que
especifican los documentos legales.

Trabajo Practico N° 2: “Las actividades de Recepcion”

Contenidos:

Los alojamientos en Cafayate segtin categorizacion vy tipologia. El proceso de Check in y

Check out de un hotel. Terminologia de hoteleria. Otras actividades de Recepcion:
asignacion de habitaciones.

Objetivos especificos. Que el estudiante:

Conozca las diferentes formas de clasificar a los establecimientos hoteleros.
Realice el proceso de check-in/out.

Conozca y ejercite actividades y vocabulario técnico de recepcién.

Conozca términos de la actividad hotelera.

Trabajo Practico N° 3: “Actividades de Recepcién y Ama de llaves”
Contenidos: Terminologia de hoteleria. Reporte de habitaciones.
Objetivos especificos. Que el estudiante:

Conozca términos propios de la actividad hotelera.

Conozca y aplique de forma préctica el reporte de habitaciones de un hotel.
Trabajo Practico N° 4: “Actividades de Ama de llaves”

Contenidos:

Funciones del departamento de ama de llaves. El personal y sus funciones. Relacion con
las demas areas operativas del hotel.

Objetivos especificos. Que el estudiante:

Conozca y comprenda las funciones propias del area.

Conozca el personal que trabaja en el area de ama de llaves, y las tareas propias de cada
uno.

Que el alumno comprenda la relacién interdepartamental.

Trabajo Practico N° 5: Trabajo Integrador”

Contenidos:

La departamentalizacién de un hotel. Las funciones. El personal. Los organigramas. Las
diferentes tipologias de alojamientos. Anélisis de casos.

Objetivos especificos. Que el estudiante:

Desarrolle un trabajo de relevamiento e investigacion sobre cuestiones relativas a la
actividad hotelera, en establecimientos especificos de Cafayate.

Realice un informe escrito de manera clara, coherente donde quede plasmado los datos
recabados.

Desarrolle habilidades de escritura y presentacion.

Trabajo Practico N° 6: “Actividades del area de mantenimiento y seguridad” :
Contenidos: Organigrama. Funciones del departamento de mantenimiento y seguridad.
. Tipos de mantenimientos. Relacién interdepartamental.

\ Objetivos especificos. Que el estudiante:

Conozca el organigrama del drea de mantenimiento y seguridad de un hotel

Conozca las funciones y el personal del 4rea de mantenimiento.




2

Universidad Nacional de Salta

Facultad de Ciencias Econbmicas,
NN w» Juridicas y Sociales
U4 4T /] 2020AN0 DEL GENERAL MANUVEL BELGRANO”
Conozca las funciones y el personal del area de seguridad.
Conozca los elementos que se utilizan en el area de seguridad
Comprenda la relacion interdepartamental.
Trabajo Practico N° 7: “Los recursos humanos en hoteleria y el departamento de
Contenidos: Competencias personales exigidas en las empresas hoteleras. Funciones del
area de recursos humanos. Organigrama. Metodologia de blusqueda de personal. Relacion
con las demas areas del hotel. Organigrama, objetivos y funciones del departamento de
ventas.
Objetivos especificos: Que el estudiante:
Conozca y comprenda las funciones del departamento de Recursos Humanos.
Comprenda cuales son los requerimientos de una empresa hotelera a la hora de
seleccionar personal.
Ejercite la busqueda de personal.
Conozca y comprenda las funciones del area de ventas
Ejercite técnicas de ventas y comunicacion de un hotel
Analice y comprenda la relacion interdepartamental.
Trabajo Practico N° 8: “El departamento de alimentos y bebidas” SR
Contenidos: Area produccién de alimentos. Organigrama. Personal y Funciones. Area de
servicio. Room service. Relacion con las demas areas del hotel.
Objetivos especificos: Que el estudiante:
Comprenda las subdivisiones de este departamento
Conozca las funciones y el personal del drea de alimentos y bebidas
Conozca y comprenda la relacién interdepartamental.

HORARIOS DE CLASES
Clases Con;;f e Docente Dias Horario
TEORICO Unica Aguilera M. Anabel Martes (Presencial) 19 a 21
PRACTICA Unica Aguilera M. Anabel | Miércoles (Presencial) 21a23
DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA
e : i | SALIDAS
SEMANA s - CLASES TEORIC_AS _ CLASES PRACT_ICAS -fiﬁ : _DE .
Ne FECHA i : : - | CAMPO
' : (Visi_ta a
TEMA TEMA MHoteles)
1 12/03/19 Introduccu?n all servicio de
alojamiento
1 13/03/119 Introducmgn a‘l servicio de | SALIDA 1
alojamiento
Organizacion y
2 19/03/19 funcionamiento de los
establecimientos hoteleros
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: o A TEMAE o et TEMAS S G v
SR S EamsE s Hoteles)
Organizacion y
2 20/03/19 funcmnamlfenjto de los
establecimientos
hoteleros
3 26/03/19 | Departamento de recepcion SALIDAS
3 27/03/19 Departamgnto de
recepcion
4 09/04/19 | Departamento de recepcién
4 10/04/19 Departame?r'lto de SALIDA 3
recepcion
5 16/04/19 Departamento de amas de
llaves
5 | 17/04/19 Depanamentade amas | g
de llaves
6 23/04/19 Departamento de amas de
llaves
5 24/04/19 Departamento de amas | SALIDA 5
de llaves
7 30/04/19 1ER EXAMEN PARCIAL
8 2105/19 Depa‘ﬂamento de ;
mantenimiento y seguridad
8 8/05/19 Revision de.todos los |SALIDAG
contenidos
9 14/05/19 | EXAMEN RECUPERATORIO
Departamento de
9 15/05/19 mantenimiento y bl
seguridad
SEMANA DE MESA
10 21/05/19 EXTRAORDINARIA DE
FINALES
SEMANA DE MESA
2
10 2’?2/20 EXTRAORDINARIA DE
FINALES
Departamento de recursos
28/05/19 | humanos y departamento de SALIDA 8
ventas
29/05/19 Departamento de
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recursos humanos y
departamento de ventas

Departamento de alimentos y
bebidas

12 05/06/19 [?epartamento _de SALIDA 9
alimentos y bebidas

12 04/06/19

13 11/06/19 | 2DO EXAMEN PARCIAL

e SALIDA
13 12/06/19 Revision .de los 10
contenidos
EXAMEN PARCIAL
" 15102 RECUPERATORIO
Clase de consulta para
14 19/06/19 mesas de examenes SA:',IIDA
finales

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

Planl lcacuSn mtegral de actlwdades (Al

Lic. AGUILERA, M. Anabel 1y 2do
presenciales
Reformulacion ,.contro'I y. resolucion de Lic. AGUILERA, M. Anabel 1d5
Trabajos Practicos
Revision y control de Bibliografia Lic. AGUILERA, M. Anabel 1y 2do
Dictado de clases tedricas Lic. AGUILERA, M. Anabel 1ro
Dictado de clases practicas Lic. AGUILERA, M. Anabel 1ro

CLASES DE CONSULTA

Miércoles Aguilera M. Anabel
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REUNIONES DE CATEDRA
DiaSemana |  Horario Periodicidad i aLlugar i
Jueves 17hs Cada tres semanas Facultad
ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docente/s Lugar y fecha
Diplomatura Superior en Gestién Educativa En curso hasta

AGUILERA M. Anabel 06 de junio 2019

Herramientas Pedagdgicas y Didacticas para la
Ensefianza de las Cs. Economicas, Juridicas y | AGUILERA M. Anabel
Sociales

En curso hasta
noviembre 2019

Cursos de Capacitacion a dictarse por el

Ministerio de Cultura y Turismo Salta AGUILERAM, Anabel A confirmar

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:
Docente Docencia Investigacion Gestion Extensién
Aguilera M. Anabel 10

OTRAS ACTIVIDADES
La Lic. Aguilera Marta Anabel también es docente de las catedras Agencia de Viajes | y
Comercializacion en Cafayate, durante el primer cuatrimestre. Y docente de Hoteleria Il y
Planificacién y Proyecto de Inversion en el segundo cuatrimestre.

OBSERVACIONES:
La catedra pone a disposicion de los alumnos el uso de todos los recursos tecnolégicos que
se consideran aptos a efectos de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. Se habilita un

\/CxatsAPP grupal para el grupo.
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