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Universidad !{f;icional de Salta

Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales

RESOLUCION DECEcoNe: § 7 1~ 19

Salta,.a‘l SEP ?0191

EXPEDIENTE N2: 6740/19

VIS T O: La nota presentada por el Dr. Elio Rafael DE ZUANI, Profesor Titular de la asignatura
“Principios de Administracién”, mediante la cual propone el dictado de un Seminario de Actualizacion
sobre el tema: "CALIDAD ORIENTADA A PROCESOS EN ORGANIZACIONES DE LA SALUD", para alumnos
de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003, que se dicta en Sede Regional
Metan —Rosario de la Frontera, y;

CONSIDERANDO:

Que la normativa a seguir para el dictado de Seminarios de Actualizacidn es establecida por la
Resolucién N2 399/07, que reglamenta los mismos para el Plan de Estudios 2003.

Que a fs. 4, del expediente de referencia, obra el Despacho N2 306/19 de la Comision de
Docencia con dictamen favorable.

Que por Resolucién N2 420/00 y su modificatoria la Resolucion N2 718/02, el Consejo Directivo
delega en el Sefior Decano de la Facultad, la aprobacion de Programas Analiticos y de Examen,
Bibliografia, Régimen de Promocion, tramite de Equivalencias y Seminario de Actualizacion que cuenten
con dictamen favorable de la Comisidn de Docencia.

POR ELLO: en uso de las atribuciones que le son propias;

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 12- APROBAR la propuesta presentada por el Dr. Elio Rafael DE ZUANI, Profesor Titular de la
asignatura “Principios de Administracion”, mediante la cual propone el dictado de un Seminario de
Actualizacion sobre el tema: "CALIDAD ORIENTADA A PROCESOS EN ORGANIZACIONES DE LA SALUD”,
para alumnos de la carrera Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2003, que se dicta en Sede
Regional Metan —~Rosario de la Frontera, cuyas especificaciones obran en el Anexo | de la presente
Resolucion.

ARTICULO 22 - HAGASE SABER al Profesor Elio Rafael DE ZUANI, a Sede Regional Metan —Rosario de la
Frontera, al Departamento de Administracion de Empresas, a las Direcciones General Académica, de
Alumnos y de Informatica y al C.E.U.C.E, y demds interesados para su toma de razdn y demas efectos.

Cra. Maria Rosa Fanzsme
Secretana As. Academicns y de Investgacin
Fac. Cs. Econ. Jur, y Soc, - UNSa
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e DE ZUANI, Elio, LABORDA CASTILLO, Leopoldo y RUIZ, Rosana (2008): Mejora Continua
de la Calidad de los Procesos en la Empresa. Fundamentos en la Empresa. Fundamentos
tedricos y aplicaciones précticas. Editorial HANNE. Salta (Argentina)

e PARDO ALVAREZ, José Manuel (2013): Configuracién y usos de un mapa de procesos.
AENOR Ediciones. Madrid. Espafia.

DESTINATARIOS

Alumnos de la carrera Licenciatura en Administracién, Plan de Estudios 2003, de la Sede Sur —
Rosario de la Frontera.

REQUISITOS PARA REALIZAR EL SEMINARIO

Ademas de estar cursando la carrera Licenciatura en Administracion, se requiere que el alumno
del seminario tenga aprobada la materia Principios de Administracién, otorgando prioridad a
los alumnos que hayan regularizado la asignatura Organizacién y Sistemas Administrativos.

SISTEMA DE DICTADO PRECENSIAL
e Clase oral, donde el docente proporciona una vision de fundamentos tedricos en temas
especificos del seminario y necesarios para el desarrollo de la actividad préctica.
e Actividad practica donde el alumno desarrolla la solucidon de casos, priorizando la
problematica local del Hospital Publico.

EVALUACION

Para evaluar al alumno y el logro de objetivos y metas del curso, ademds de las evidencias
recolectadas en el proceso del dictado del seminario, se tendradn en cuenta los siguientes
criterios: a) asistencia a clase (100%), b) participacién en la solucidn de casos practicos, c)
resultado de la evaluacion final individual escrita.

DURACION
Se propone para su desarrollo un tiempo de 9 horas (3 sesiones de 3 hora reloj)

FECHA DE REALIZACION DEL SEMINARIO

Se propone iniciar el desarrollo del Seminario en la Sede Central en el mes de Septiembre u
Octubre de 2019, en horarios y dias a coordinar.
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uslé;inario de Actualizacion
Sede Sur —Rosario de la Frontera
“CALIDAD ORIENTADA A PROCESOS EN ORGANIZACIONES DE LA SALUD”

COORDINACION ACADEMICA:
Dr. Elio De Zuani

DOCENTES A CARGO DEL DICTADO:
Dra. Rosana E. Ruiz

Magister Laura J. Rivas

Lic. Pablo E. Sosa

FUNDAMENTOS DE LA PROPUESTA:

Se pretende que el alumno comprenda fundamentos basicos de una nueva vision de la gestion
de la calidad en hospitales pablicos y organizaciones de servicios de la salud, que haga posible
una mejora continua de la satisfaccion de necesidades y expectativas de pacientes y partes
interesadas.

OBIJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL

Capacitar en fundamentos tedricos y metodologia para abordar el modelo de gestion de
procesos centrados en la calidad, con foco en la mejora continua de procesos claves en
organizaciones de la salud y particularmente en el Hospital Publico.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Comprender el valor del enfoque orientado a procesos en la gestidn hospitalaria.
Analizar el proceso como unidad de gestion de la calidad en servicio de salud.
Aplicar mapas de procesos en organizaciones de la salud.

Desarrollar casos aplicados a situaciones de organizaciones de salud locales.

CONTENIDO TEMATICO DEL SEMINARIO

Enfoque a procesos en la gestion hospitalaria. Procesos, actividades y procedimientos.
Calidad de sistemas y de procesos en organizaciones de la salud. Interaccidn.

El proceso como unidad de gestion de la calidad en servicios de salud.

Viapa de procesos y su aplicacion a la administracion hospitalaria.

Disefo grafico de procesos en servicios de salud.

Mejora continua de procesos. De la cultura reactiva a la proactiva. Metodologia de Ia
mejora continua de procesos.

»#_-Aplicaciones practicas a situaciones especificas de organizaciones de salud locales.
_;_‘-nt‘






