‘u'miz ac:'oua! de Salta Facultad de Ciencias Econdmicas,
Juridicas y Sociales

RESOLUCION DECECO 391/19

Salta, 13 de Mayo de 2019
EXPEDIENTE N2 6973/18

VISTO: Las presentes actuaciones mediante las cuales se tramita la aprobacion de las
Planificaciones anuales de las asignaturas correspondientes al Departamento Docente de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, pertenecientes a la carrera de Contador Publico Nacional, Plan de
Estudios 2019, que se dicta en Sede Regional Tartagal de esta Universidad, y;

CONSIDERANDO:

Que por Resolucién CD-ECO N2 295/18 se establece la modalidad de presentacion de las

planificaciones de las diferentes catedras que componen los Planes de Estudios dependientes de esta
Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacién —Resolucidn
CS N2 439/18 y CD-ECO N© 404/18.

Que a fs. 28 del Expediente de referencia, obra Despacho de la Comisién de Seguimiento y
Control Curricular donde aconseja la aprobacion de las planificaciones anuales de PRINCIPIOS DE
ADMINISTRACION, ADMINISTRACION FINANCIERA DE EMPRESAS y GESTION DE EMPRESAS, a fs. 1-7,
8-25 y 26-43, del Expediente de referencia.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta Unidad
Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES

RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR la Planificaciones Anuales de las asignaturas PRINCIPIOS DE
ADMINISTRACION, ADMINISTRACION FINANCIERA DE EMPRESAS y GESTION DE EMPRESAS,
pertenecientes a la carrera de Contador Pablico Nacional, Plan de Estudios 2019, que se dicta en la
Sede Regional Tartagal de esta Universidad, correspondientes al Departamento Docente de
ADMINISTRACION DE EMPRESAS y que obran como Anexos de la presente Resolucion.

ARTICULO 22.- HAGASE SABER al Departamento de Administracién de Empresas, a Sede Regional
Tartagal, Direccion General Académica, a las Direcciones de Alumnos e Informética y al C.E.U.C.E,
para su toma de razon y demads efectos.
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ANEXO | - RESOLUCION DECECO N2 391/19

PLANIFICACION ANUAL
ASIGNATURA: PRINCIPIOS DE ADMINISTRACION
DEPARTAMENTO DOCENTE: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA(S): Contador Publico Nacional SEDE: Norte (Tartagal)
ANO DE LA CARRERA: Primero CUATRIMESTRE: Primero
PLAN DE ESTUDIOS: 2019
CARGA HORARIA: TOTAL: 84 horas SEMANAL: 6 horas.
gl T g e TR ] b e el W T B S e R
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SOSA MAGARZO, Pablo Ezequiel | Licenciado en Administracion. | Adjunto Semi-exclusiva.
WILDE, Patricia del Valle Licenciada en Administracién. | J.T.P. Simple.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
UNIDAD DIDACTICA 1: ORGANIZACIONES
Contenidos:
1. Organizacién. Concepto. Caracterizacién de las organizaciones. Usos del término organizacion. La
organizacién como subsistema del sistema social.
2. Fines de la organizacién. Misién, visién, objetivos. Fines organizacionales e individuales, legales e
ilegales, legitimos e ilegitimos. Conflicto organizacional.
3. Tipologia de organizaciones. Las grandes organizaciones de la sociedad. Ejército, Iglesia, Estado,
Empresa. Objetivosdelaempresa. Clasesde empresas.
4. Responsabilidad social de las organizaciones. Organizacion y ética. La ética del sistema y la de las
organizaciones. Cultura organizacionaly globalizacién.
5. Entornodelasorganizaciones. Macroy microentorno. Conceptos bésicos.
Obijetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:
O ComprenderlanaturalezadelaOrganizacién comoinstituciény subsistema delsistemasocial.
O Diferenciarclasesdefinesdelaorganizacidnysuconsecuenciaenel Conflicto Organizacional.
U Analizartipologiadeorganizacionesyparticularmenteclasesdeempresasenlasociedad.
U EntenderlaResponsabilidad Social comoun desafio ético delas organizaciones ysuentorno.

UNIDAD DIDACTICA 2: ENFOQUE DE SISTEMAS EN LA ORGANIZACION

Contenidos:

1. Teoriageneraldesistemas.Conceptodesistema.Observacidnestaticaydindamica.
2. Concepcidngréficadelsistema. Vision de unsistema como “cajanegra”.

Clasificacionde los sistemas. Segun su constituciony su naturaleza.

‘Sistemas cerrados y abiertos. La organizacion como un sistema abierto. Limites de sistemas.
stivos especificos:

finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

O Comprenderlos fundamentos tedricos del concepto de sistemaaplicado a la organizacion, su forma
2



de expresién graficay sus concepciones estaticay dindmica.

Observary graficar jerdrquicamente los sistemas de una organizacién.

Valorar la importancia del enfoque de sistemas como un fundamento tedérico (til para analizar y
comprender mejor el funcionamiento de las organizacionesy sus partes.

oo

UNIDAD DIDACTICA 3: ADMINISTRACION DE LA ORGANIZACION

Contenidos:

1. Administracién. Conceptosrelevantes. LaAdministracién comoprocesoycomosistema.

2. Necesidad e importancia de la administracién. Universalidad de los conocimientos en
Administracion.

3. Cambios en la cultura del administrador. De la Administracién basada en la orden previa a la
integracion detareas.

4. Administracién medioambiental. Necesidad de educar al administrador y al empresario. Impactosy
costosambientales que generala organizaciéon. Tipologia

5. Administracién de la calidad. Concepto de calidad. Evolucién histérica de la calidad. Concepto de
calidad segun normas ISO. Sistema de administracidn de la calidad orientado a procesos. Modelo
ISO.

6. Procesos.Concepto.Distinciénentre proceso, actividady procedimientos.

Obijetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

O Analizarla Administracién como proceso y como sistema.

U Comprenderlautilidad de la Administraciény su principio de universalidad.

L Valorarlaimportancia de educar al administrador y al empresario en administracién de la calidad y
ambiental.

L Entenderelsistemadeadministraciéndelacalidad a partirdelenfoque a procesos.

UNIDAD DIDACTICA 4: MODELO DE FUNCIONAMIENTO ORGANIZATIVO

Contenidos:

1. Modelos. Conceptualizacion y clasificacién. Caracterizacion y elementos constitutivos. Distincion
entre organizacién, modelode funcionamientoyorganigrama.

2. Modelo de funcionamiento de la organizacion. Concepto. Elementos del modelo.Unidad organizativa.
Concepto.Elementoscomponentes.Tiposdeunidadesorganizativas. Unidad organizativa virtual.

3. Principios bésicos del disefio de modelos. Criterios de division e integracion del trabajo. Autoridady
responsabilidad. Delegacion. Centralizacién y descentralizacion de decisiones. Delegacién virtual.
Necesidad de la confianza.

4. Gobierno corporativo de la organizacidén. Unidades organizativas de decision colegiada. Comités.
Clasificacion. Ventajasy desventajas.

5. Modelo de mando y control. Necesidad de una nueva arquitectura del trabajo. La integracionde

bj

tareas. Accesosfisicosyvirtualesen el disefio del modelo.
Eltérminoestructuraorganizacional.Areasfuncionalesytradicionalesdelaempresa. Conceptos basicos.
etivos especificos:

Diferenciarlosconceptosde organizacion, modelo organizativoyorganigrama.

Adquirir habilidades para confeccionarmodelos de funcionamiento organizativos.

Conocer lastendencias modernas del disefio de modelos organizativos.

Analizar principios bdasicos del disefio de modelos.

Comprender el concepto de gobierno corporativo de organizacion y la utilizacion de unidades de
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decision colegiada en el disefio de modelos.

UNIDAD DIDACTICA 5: MEDIOS DE EXPRESION DEL MODELO DE FUNCIONAMIENTO

Contenidos:

1. Representacion grafica del modelo de funcionamiento organizativo. Organigramas. Concepto.
Razonesdesuutilizacion.Ventajasylimitaciones.Requisitosdeunorganigrama.

2. Técnica de disefio del organigrama. Figuras. Tamafio e informacién que pueden brindar. Lineas.
Tamafio. Niveles jerdrquicos. Equilibrio grafico.

3. Clases de organigramas: por su finalidad, por su disposicién grafica, por su drea de aplicacion,
por el tipo de informacién que brindan las figuras.

4. Manuales. Concepto. Ventajasy limitaciones de su utilizacién.

5. Requisitosde los manuales. Clases de manuales. Objetivos y contenidos. Conceptos bésicos.

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

[ Analizarventajasylimitaciones del Organigrama comoinstrumento de expresién gréaficade modelos
organizativos.

Aplicar la técnica para representar graficamente organigramas.

Diferenciar lasclasesde organigramassegun lainformaciénque puedenbrindar.

Observar el Manual de Organizacion como un instrumento para expresar y describir el disefio
organizativo.

ooo

UNIDAD DIDACTICA 6: COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL. LO FORMAL Y LO INFORMAL
Contenidos:

1.
2.

Naturaleza del comportamiento organizacional. Elementosclave.

Lo formal y lo informal en la organizacion. Necesidad e importancia de su existencia. El modelo
formaly el comportamiento informal de la organizacion. Relaciones formales e informales. Red de
relacionesinformales.

Comportamiento individual y grupal. Tipos de grupos. El comportamiento grupal y su influencia
en el comportamiento individual.

Vision sistémica del grupo. Razones que impulsan la formacién de grupos informales. Contrato
formaly comportamiento informal.

Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

O Analizar las limitaciones del disefio organizativo formal de una organizacién para expresar otras
relaciones de autoridad que no sean las planificadas y escritas.

U Comprender que en lavida real de toda organizacidn existe una dimensién informal expresada por
el conjunto de relaciones personales y sociales dificiles de prever, definir, planificar y
expresar en instrumentos graficos en su totalidad.

U Entenderlaimportanciadelcomportamientogrupalysuinfluenciaenloindividual.

O Razonarlavisiénsistémicadelgrupoyrazonesqueimpulsanlaformaciondegrupos informales.

IDAD DIDACTICA 7: PLANEAMIENTO

enidos:

ZNaturaleza de la planificacién. Concepto de planeamiento. Planeamiento y plan: importancia de

distinciéon. Planeamiento formal e informal. La importancia del planeamiento formal.
’roceso de planeamiento.Etapas.
ipologia de planes. Clasificacion. Politica. Conceptoy clases.



4. Objetivos.Concepto.Caracteristicasbésicas.Jerarquiadeobjetivos. Escala medios-fin.

5. El planeamiento como un sistema. Importancia y utilidad del enfoque. El subsistema de
planeamiento: concepcidngrafica.

6. Ventajasydesventajasde la planificacidn.

Objetivos especificos:

Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

Diferenciar conceptualmente entre el proceso de planeamientoyelplan.

Comprender el origen de los planes como resultado de un proceso de planeamiento de tipo formal,

escrito y metodolégicamente trabajado.

Reconocer que las organizaciones de paises mas desarrollados otorgan gran importancia a la

planeacién de tipo formal, escritay metodolégicamente trabajada.

Clasificar los planes segun sus propdsitos

Entender la politica como un tipo de plan que guia y encauza el pensamiento en la toma de

decisiones en laorganizacion.

O Analizar el planeamiento como un sistema.

o0 O DO

UNIDAD DIDACTICA 8: CONTROL
Contenidos:
1. Naturalezadel control. Conceptos basicos. Necesidad e importancia de los planes para el control.
2. Proceso de control. Etapas del proceso.
3. Principios de un control efectivo.
4. Instrumentos de control. Diagrama de Pareto. Punto de equilibrio. Otros instrumentos de control.
Del control burocratico a la flexibilidad del control.
Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:
Entenderelcontrolcomo unproceso de actividadessecuencialmenteordenadas.
Comprender que el control no es posible sin la previa existencia de planes.
Analizar los principios de un control efectivo.
Desarrollar la metodologiay valorar beneficios de instrumentos de los que se vale el control para su
materializacion.

o000

UNIDAD DIDACTICA 9: DIRECCION Y LIDERAZGO

Contenidos:

1. Naturaleza deladireccion.Procesosrelevantes.Gestionydireccién.Conceptos.

2. Importancia de la dignidad de las personas. Variables que inciden en el desempefio individual.

3. Liderazgo. Concepto. Distincidn entre liderazgo y direccidn. El liderazgo en las Normas I1SO. Autoridad,
poderydecisionenelliderazgo. Lainfluenciayla motivacion.

4. Comunicacion en la organizacion. Concepto. Necesidad e importancia. Sistema de comunicacion
organizacional. Barrerasde lacomunicacion.

o El control de la comunicacion para la mejora de su efectividad. Importancia de la calidad de la

' formacion.
Slasificacion de lascomunicaciones.

“Dbjetivios especificos:

zar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:

|| Entender la naturaleza de la direccién y sus procesos relevantes.

/ Distinguir conceptualmente entre direcciény liderazgo.

Analizar el liderazgo como un proceso de influencia.
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O Comprender la diferencia ente informaciény comunicacion.
1 Valorarlaimportanciade la calidad de lainformacién en la comunicacién.
J Observarlacomunicaciénorganizacional como un sistema.

UNIDAD DIDACTICA 10: EVOLUCION DE LA ADMINISTRACION

Contenidos:

1. Delosantecedentes remotosalosprimerosconceptosde administracion.

2. Enfoques

clasicos:

Administracion

sistematica.

administracion. Relaciones Humanas. Burocracia.

3. Enfoques contemporaneos: Comportamiento organizacional. Teoria de sistemas. Enfoque de
contingencias.

4. LaAdministraciénylosprocesosde cambio. Enfoquesactuales.
Objetivos especificos:
Al finalizar la Unidad se pretende que los alumnos sean capaces de:
O Ubicaryclasificareneltiempolos principalesenfoquestedricos de la Administracion.

U Analizarenfoquescldsicosy contemporaneos, susaportesy limitaciones.

L Comprender fundamentos de nuevos enfoques en la evolucion de conocimientos de la
administracion

Prof. Lic. Pablo Ezequiel Sosa Magarzo
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Universidisd Nacional ds Sala

ANEXO Il - RESOLUCION DECECO N2 391/19
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: ADMINISTRACION FINANCIERA DE EMPRESAS |
DEPARTAMENTO DOCENTE: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CARRERA(S): Contador Publico Nacional SEDE: TARTAGAL
ANO DE LA CARRERA: 32 (TERCERO) CUATRIMESTRE: 22 (SEGUNDO)
PLAN DE ESTUDIOS: 2019
CARGA HORARIA: TOTAL: 84 horas SEMANAL: 6 horas.
EQUIPO DOCENTE
GRADO
DOCENTE ACADEMICO CATEGORIA DEDICACION
M.AXIM O
Isola Miguel Alfonso Contador Publico Profesor Adjunto Simple
Isola Nicolas Pedro Contador Publico |Jefe Trabajos Practicos Simple

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)
CAPITULO I: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION FINANCIERA

% |1. La Administracién Financiera: su naturaleza. Situacion financiera y situaciéon econémica.

Finanzas de empresas y contabilidad. Enfoque empirico y tedrico de la administracion financiera.
Evolucidn.

2. Objetivos de la administracidn financiera. Decisiones basicas de la administracién financiera.
Areas de interés. Objetivos: bdsicos y operativos. Inflacidn y finanzas de empresas.

3. Organizacion de la administracion financiera. Relaciones con las otras areas de la empresa y
con el medio externo. Herramientas de la administracion financiera. Metodologia de andlisis en el
area de finanzas.

23, Principios fundamentales de la Administracion Financiera. El valor del dinero a través del
tiempo. Valor futuro y valor presente. Valor futuro y valor presente de anualidades. Corrientes
desiguales de flujos de efectivo. Perpetuidades. Amortizacion de préstamos. Tasas. El Riesgo en
finanzas: concepto. Una aproximacidn a su medicidn. El Costo de Capital: concepto. Efectos de su
consideracion en las decisiones financieras. Una aproximacion a su medicion.

CAPITULO li: ESTRUCTURA DE INVERSIONES

41. Magnitud y estructura de inversiones en las empresas. Relaciones entre capital de trabajo y
capital inmovilizado. Caracteristicas operativas de las empresas segln la estructura de inversiones.

Fenl

2. El capital de trabajo: sus efectos econémicos y financieros. El concepto de capital de trabajo.
Demanda. Insumos. Capital de trabajo y capital inmovilizado. Caracteristicas econémicas y
financieras del ciclo dinero-mercancia-dinero. Condicionantes de la magnitud del capital del
trabajo. Formas de determinar necesidades adicionales de capital de trabajo: diferencias entre los
P\métodos Yy sus causas.

. El capital inmovilizado: sus efectos econémicos y financieros. Determinacién técnica de la
cesidad de capital inmovilizado. Efectos sobre el requerimiento de capital de trabajo. Ventaja
erativa: concepto, el término "ventaja". Grado de ventaja operativa: concepto, su

eterminacidn, su comportamiento, graficacion.




CAPITULO lll: ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

1. Normas financieras bdsicas: conceptos, relaciones entre ellas. Condicionantes de la estructura
financiera. Relaciones conceptuales entre deudas a corto plazo, deudas a largo plazo y patrimonio
neto.

oz

e

2. Estructuras financieras alternativas: sus efectos sobre la rentabilidad, la liquidez, el riesgo
financiero y el control.

o]

3. Ventaja financiera: primer concepto, formulacién, formas de medirla, graficacién, estructura
financiera y nivel de actividad. Tasa mdxima de interés a pagar: concepto, sus niveles segun la
restriccion, sus efectos.

4

4. Ventaja financiera: segundo concepto. Grado de ventaja financiera. Medicion del efecto
conjunto de la Ventaja Operativa y la Ventaja Financiera. Decisiones sobre la Estructura Financiera.

CAPITULO IV: DECISIONES DE INVERSION

1. La inversion y el proyecto. Elementos. Clasificacion de proyectos. Determinacion del flujo de
fondos del proyecto. El Andlisis incremental. Inversiones reales vs Inversiones financieras.

(&

e8]

2. Criterios de evaluacién de proyectos: Valor Presente Neto. Tasa interna de retorno. Periodo de
Recupero. Periodo de Recupero descontado. TIR Modificada. Costo Anual Equivalente. Coherencia
y contradiccién entre VAN y TIR.

[l

3. El Capital racionado y sus consecuencias. Enfoque residual.

CAPITULO V: ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
91. Administracion del capital de trabajo. Concepto. Financiacién de activos de trabajo.

e

2. Administracion de las disponibilidades. Generalidades. Variaciones transitorias de caja. Las
inversiones transitorias y su evaluacion.

¥

3. Administracién de las cuentas por cobrar: politica de créditos y cobranzas. Aplicacion de capital a
cuentas por cobrar: determinacién del monto requerido. Capital neto aplicado a financiar las
ventas.

(3

4. Administracion de bienes de cambio. Lote éptimo: momento y magnitud del pedido. Stock de
seguridad. Control y evaluacidn. Inflacién, costo del endeudamiento y politica de inventarios.

3 cnmruw VI: DECISIONES DE FiNANCIAMIENTO

1. Fuentes de financiacion de la empresa: concepto Composmlon Capltal propioy de terceros.
mportancia de la composicién de la estructura del financiamiento. Mezcla de endeudamiento.

. Fuentes de corto plazo. Concepto. Crédito: comercial y de entidades financieras. El costo de
s préstamos bancarios. Efectos de las modalidades de amortizacion financiera.

e i 5 ¥
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:‘_f |?|3. Formas especiales de financiamiento: Leasing: concepto. Modalidades. Costo. Evaluacién de
la operacién. Ventajas y desventajas. Factoring: concepto. Modalidades. Costo. Ventajas y
desventajas. Underwriting.

11%" |4. Autofinanciamiento: concepto. Modalidades: de mantenimiento y de enriquecimiento.
Politica de distribucidn de utilidades y retencion de utilidades para financiamiento. Ventajas y
desventajas.

CAPITULO VIi: DECISIONES DE DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

11. Politica de dividendos. Teorias acerca de la politica de dividendos. Pruebas de las teorias de
dividendos. La influencia de los dividendos en el valor de la empresa. Otros puntos de discusién
acerca de la politica de dividendos. Factores que influyen en la préctica de la politica de dividendos.
Elementos para una politica de dividendos residual. Las interrelaciones entre inversiones,
financiamiento y dividendos.

CAPITU!.O VIIi: DIAGNOSTICO Y PLANEAMIENTO FINANCIERO

2 |1, Las Finanzas de la empresa: administracion financiera y analisis financiero. Alcance y
caracteristicas del anadlisis financiero. Procedimiento del analisis financiero. Informes contables:
contemdo y fnaitdad utlllzacmn enel anahsss fmancnero

E

2. Los |nd|cadore5 enel anahsns dei rendlmlento Componentes del rendlmlento operatlvo y del
rendimiento patrimonial: modelos de componentes contables e impulsores del rendimiento;
condiciones de calculo de los indicadores. Rendimiento y nivel de actividad: efecto palanca.

.. @ ‘

3. Flujo de fondos en el andlisis financiero: componentes; medicion con cifras contables.

@ &

4. Ciclos financieros de la empresa; medicion de la duracién del ciclo financiero. Capital de
trabajo: andlisis de su composicién y magnitud. Indicadores de liquidez de la empresa.

5. La Planificacidn Financiera. Contenido de un plan financiero. Presupuesto Financiero:
objetivo, clasificacion temporal y estructura. Presupuesto de Inversiones: objetivo y
metodologia. Métodos de evaluacion.

6. Inflacion, finanzas, estrategias y politicas de empresas.

CAPITULO IX: MERCADO FINANCIERO Y MERCADO DE CAPITALES

1. Introduccién. Concepto de mercado financiero. Tipos de mercados: monetario y de capitales.
Mercados primarios y secundarios. Caracteristicas y diferencias. Instrumentos financieros. Concepto.
lasificacidn. La inversién en los mercados financieros. Valoracién de activos financieros. Modelos

JLO X: MICROFINANZAS Y DESARROLLO SOCIAL
s Microfinanzas. Concepto. Debates y desafios. Contexto internacional. La situacion en la
entina.
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= |2. Los Microcréditos. Concepto. Caracteristicas y tipologfa de las instituciones de Microfinanzas
(IMF). Metodologias utilizadas para servicios micro financieros.

3. Microempresas y servicios financieros. Dificultades de las transacciones de Microfinanzas.

PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS

CAPITULO | - TRABAJOS PRACTICOS: INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION FINANCIERA

Trabajo Practico N° 1: Introduccion
CONTENIDOS: Calculo Financiero
OBJETIVO: Repasar conocimientos de matematica financiera.

Trabajo Practico N° 2: Introduccion

CONTENIDOS: Resultado Contable

OBJETIVO: Demostrar cémo el resultado contable puede modificarse, segun los criterios con que se
realice el Balance.

Trabajo Practico N° 3: Introduccién

CONTENIDOS: Estructuras Tipicas

OBIJETIVO: Presentar a los alumnos para su identificacién la existencia de estructuras tipicas de la
actividad empresarial.

Trabajo Practico N° 4: Introduccidn

CONTENIDOS: Analisis Financiero

OBIJETIVO: Tomar decisiones en funcién del andlisis financiero, utilizando determinados cocientes Y
relaciones.

Trabajo Practico N° 5: Introduccién

CONTENIDOS: Relaciones y Prondsticos

OBIETIVO: 1. Manejo de cocientes o Relaciones: a) Endeudamiento b) Rotaciones c) Liquidez d) Otros
2. Prondsticos de ingresos y egresos (Fluir de Fondos). Recalcar secuencias de momento y montos de
los déficits o superdvits transitorios. Unica forma de analizar las disponibilidades en todo el
transcurso de un periodo proyectado.

Trabajo Practico N° 6: Introduccion

CONTENIDOS: Costo Fuentes Financiamiento Alternativas

OBJETIVO: Introducir al alumno en la mecdnica de la determinaciéon del costo de fuentes de

financiamiento alternativos, los que seran expresados en modalidades similares a los que se

presentan habitualmente en el mercado, con vistas a la eleccidn de las fuentes mas convenientes.

este ejercicio se reduce el andlisis al aspecto matematico del problema, haciendo abstraccién de

variables que pueden incidir. Se persiguen los siguientes objetivos:

ADeterminacion de tasas nominales y efectivas del sub-periodo de acuerdo a cada alternativa y
3les.

Adiestramiento en la determinacién de costos por dos métodos: a) Mediante TASAS - b) Mediante
DE FONDOS 3) Incidencia del impuesto a las ganancias en la determinacién de costos vy la

Zafrecta forma de evaluar el mismo.
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Trabajo Practico N° 7: Introduccién
CONTENIDOS: Tasas.
OBIJETIVO: Repasar conocimientos de Matematica Financiera.

Trabajo Practico N° 8: Introduccion
CONTENIDOS Sistemas de Amortizacion
OBIETIVO: Repasar conocimientos de Matematica Financiera

Trabajo Practico N° 9: La Funcidn Financiera
CONTENIDOS: La Funcién Financiera
OBIETIVO: Conceptos bdsicos |

Trabajo Practico N° 10: La Funcién Financiera
CONTENIDOQOS: La Funcion Financiera
OBIJETIVO: Conceptos basicos Il

CAPITULO Il - TRABAJOS PRACTICOS: ESTRUCTURA DE INVERSIONES

Trabajo Practico N° 1: Estructura de Inversiones

CONTENIDOS: Tamafio de Estructuras

OBIETIVO: Evitar los efectos de un mal célculo del capital invertido ya sea por excesos o defectos.
Demostrar los diferentes tipos de estructuras de inversién que se pueden plantear, atendiendo a las
variables que las condicionan.

Trabajo Practico N° 2: Estructura de Inversiones
CONTENIDOS: Analisis Marginal
OBJETIVO: Toma de decisiones en funcién del analisis marginal.

Trabajo Practico N° 3: Estructura de Inversiones

CONTENIDOS: Solapamiento |

OBIJETIVO: Desarrollar el célculo del capital de trabajo de una manera integral, para que el alumno
pueda observar como juegan las distintas variables que condicionan su magnitud y disponibilidad en
el tiempo, a través de un ejercicio que contempla supuestos simplificadores a los fines didacticos,
pero que no invalidan la riqueza conceptual de lo que se desea exponer.

Trabajo Practico N° 4: Estructura de Inversiones

CONTENIDOS: Necesidades adicionales de Capital de Trabajo

OBIJETIVO: Presentar e integrar a los conocimientos de los alumnos dos formas de medir, bajo ciertas
pautas, una necesidad adicional de Capital de Trabajo, las diferencias de ambos métodos y sus
causas.

Trabajo Practico N° 5: Estructura de Inversiones

CONTENIDOS: Ventaja Operativa

JETIVOS:

rincipal: Introducir el concepto de Ventaja Operativa como herramienta para la toma de
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OBIJETIVO: Consolidar el manejo del analisis del Punto de Equilibrio desde el punto de vista de la
Toma de Decisiones en la empresa.

Trabajo Practico N° 7: Estructura de Inversiones

CONTENIDOS: Estructuras Juan Toledo

OBIJETIVO: Desarrollar el calculo del capital de trabajo a fin de conocer las variables que condicionan
la magnitud del capital de trabajo, el requerimiento en el transcurso del tiempo de necesidades
adicionales de capital de trabajo y la diferencia de un método con otros de tipo aproximado.

Trabajo Practico N° 8: Estructura de Inversiones

CONTENIDOS: M. y B.

OBIJETIVO: Consolidar el manejo del concepto de Grado de Ventaja Operativa y su vinculacion con la
Estructura de Inversion de la Empresa.

Trabajo Practico N° 9: Estructura de Inversiones

CONTENIDOS: Rentabilidad de la empresa

OBJETIVO: Desarrollar una metodologia que permita relacionar la E.l. con la E.F. mostrando como
cambia esta ultima. Afecta la R.p.n., Autofinanciamiento, Control y Riesgo de la Empresa.

CAPITULO Ill - TRABAJOS PRACTICOS: ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO

Trabajo Practico N° 1: Estructura de Financiamiento

CONTENIDOS: Tamafio de Estructuras

OBJETIVO: Mostrar el efecto que distintas estructuras financieras pueden producir sobre: 1) La Ra.,
2) la Rpn., 3) la Liquidez, 4) el Riesgo, 5) el Control, manteniendo constante la Estructura de
Inversiones, Politicas de Ventas y Costos de Produccion.

Fijar primer concepto de Ventaja Financiera.

Trabajo Practico N° 2: Estructura de Financiamiento

CONTENIDOS: Ventaja Financiera |

OBIJETIVO: Fijar los conceptos de Ra., Rpn., incremento en rentabilidad, riesgo, Ventaja Financiera y
G.V.F..

Trabajo Practico N° 3: Estructura de Financiamiento

CONTENIDOS: Ventaja Financiera ll

OBIJETIVO: Mostrar las relaciones existentes entre la Ra. y la Rpn., observando como esta ultima
puede variar por cambios en la estructura financiera. Aplicar los conceptos de Analisis Medio y
Marginal, V.0., G.V.0. . Fijar segundo concepto de V.F.y G.V.F.

Trabajo Practico N° 4: Estructura de Financiamiento
CONTENIDOS: Tasa Maxima de Interés
DBJETIVO: Determinar la magnitud de una necesidad adicional de Capital de Trabajo, la Tasa de




2) Desarrollar una metodologia de eleccidon del volumen de actividad conjuntamente con la
estructura de financiamiento mas conveniente para la empresa, en funcién de: a) Rendimiento para
los accionistas; b) Riesgo; c) Control; d) Autofinanciacion y e) Participacion en el mercado.

Trabajo Practico N° 6: Estructura de Financiamiento

CONTENIDOS: Punto de Indiferencia

OBIJETIVO:

1) Reforzar los objetivos del ejercicio anterior.

2) Desarrollar matematica y graficamente un modelo sobre punto de indiferencia en la eleccién de la
fuente de financiamiento que sirva como herramienta para este tipo de decisiones.

Trabajo Practico N° 7: Estructura de Financiamiento

CONTENIDOS: La Grafica S.A.

OBIJETIVO: Mostrar la variacion de Ra y Rpn, por un aumento en el nivel de actividad y el efecto de la
tasa de interés sobre la Rpn buscada.

Trabajo Practico N° 8: Estructura de Financiamiento

CONTENIDOS: El Zorzal S.A.

OBIJETIVO: Mostrar las relaciones existentes entre Ra y Rpn. Percibir como distintas estructuras de
financiamiento afectan el riesgo, el flujo de fondos y el control de la empresa.

Trabajo Practico N° 9: Estructura de Financiamiento
CONTENIDOS: Virgen de Loreto S.A.
OBJETIVO: Analizar como variaciones en el nivel de actividad afectan la Uall, Udll, Ra, Rpn y el G.V.F.

Trabajo Practico N° 10: Estructura de Financiamiento

CONTENIDOS: Alternativas de Financiamiento

OBIJETIVO: Desarrollar una metodologia de andlisis que permita comparar distintas alternativas de
financiamiento y seleccionar la mas conveniente.

CAPITULO IV — TRABAJOS PRACTICOS: DECISIONES DE INVERSION

Trabajo Practico N° 1: Evaluacion de Inversiones
CONTENIDOS: Flujo de Fondos |
OBIJETIVO: Desarrollar el procedimiento para la determinacioén de los Flujos de Fondos.

Trabajo Practico N° 2: Evaluacion de Inversiones
CONTENIDOS: Flujo de Fondos Il
OBIJETIVO: Desarrollar el procedimiento para la determinacién de los Flujos de Fondos.

Trabajo Practico N° 3: Evaluacién de Inversiones

CONTENIDOS: Métodos |

OBIJETIVO: Presentar los métodos de evaluacién de inversiones para que el alumno pueda visualizar
N as diferencias entre los mismos.

_ Frabajo Practico N° 4: Evaluacién de Inversiones
y GANTENIDOS: Métodos Il
/. .7 OBIETIVO: Presentar los métodos de evaluacién de proyectos de inversion que no tienen en cuenta
que si tienen en cuenta el valor tiempo del dinero.

/S
[/

A=

lor tiempo del dinero. Destacar las ventajas y desventajas de estos métodos relacionados con los
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Trabajo Practico N° 5: Evaluacién de Inversiones

CONTENIDOS: Métodos Il

OBIJETIVO: Mostrar el efecto que tiene sobre la evaluacién de inversiones el método de amortizacion
utilizado. Hacer ver el efecto de las inversiones adicionales.

Ejercitar la metodologia de calculo de los métodos de evaluacion de inversiones que tienen en
cuenta el valor tiempo del dinero.

Trabajo Practico N° 6: Evaluacion de Inversiones
CONTENIDOS: Sol S.A.
OBIJETIVO: Introducir al alumno en la técnica de Evaluacién de Proyectos de Inversion.

Trabajo Practico N° 7: Evaluacion de Inversiones
CONTENIDOS: Fiel S.A. Tejidos

OBIJETIVO: Desarrollar las habilidades necesarias para:

- Construccion de un F.F a partir de una informacién baésica.
- Cdlculo del VAN y de la TIR de un proyecto de inversion.

- Toma de decisiones a partir de la metodologia aplicada.

Trabajo Practico N° 8: Evaluacion de Inversiones

CONTENIDOS: Fiel S.A. Proyectos

OBIJETIVO: Profundizar el estudio de la técnica de evaluacién de proyectos de inversion empleando
los métodos VAN y TIR.

Trabajo Practico N° 9: Evaluacion de Inversiones
CONTENIDOS: Astral S.A.
OBIJETIVO: Uso del método de casos para el estudio de Evaluacidn de Inversiones.

Trabajo Practico N° 10: Evaluacion de Inversiones
CONTENIDOS: Parque de Diversiones
OBIJETIVO: Uso del método de casos para el estudio de Evaluacion de Inversiones.

Trabajo Practico N° 11: Evaluacidn de Inversiones
CONTENIDOS: Aeronaves Boeing
OBIJETIVO: Uso del método de casos para el estudio de Evaluacion de Inversiones

Trabajo Practico N° 12: Evaluacion de Inversiones
CONTENIDOS: La Cerealera S.A.

OBIJETIVO: Desarrollar las habilidades necesarias para:

- Construccidn de un F.F a partir de una informacién basica.
- Calculo del VAN y de la TIR de un proyecto de inversion.

- Toma de decisiones a partir de la metodologia aplicada.

CAPITULO V — TRABAJOS PRACTICOS: ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO

%, Trabajo Practico N° 1: Administracién del Capital de Trabajo

“2\\CONTENIDOS: Solapamiento Il

S\DBIJETIVO: Desarrollar el célculo del capital de trabajo de una manera integral, previo al tratamiento
Zparticular de cada rubro componente del mismo (Disponibilidades, Créditos, Bienes de Cambio),
aciendo jugar la mayoria de las variables que estan presentes en la realidad y que son las que
5 /¢ondicionan la rentabilidad, liquidez y crecimiento de toda empresa.
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Trabajo Practico N° 2: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Presupuesto de Caja

OBIJETIVO: Se pretende familiarizar al alumno con el herramental utilizable para la Administracion de
Disponibilidades en este caso, la construccion de un Fluir de Fondos.

Trabajo Practico N° 3: Administracién del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Presupuesto de Caja con Financiamiento |

OBIJETIVO: Continuar con manejo del herramental (Fluir de Fondos). Agregar como aspecto muy
importante que el problema no termina en la construccién del cuadro, sino que a partir de alli
comienza otro analisis, el del financiamiento del mismo. En este ejercicio se pretende mostrar
numéricamente la construccion o realizacion del financiamiento de un Fluir de Fondos determinado.

Trabajo Practico N° 4: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Presupuesto de Caja con Financiamiento Il

OBIJETIVO: Familiarizar al alumno con un enfoque dinamico de los elementos que intervienen en la
Administracion del Capital de Trabajo.

Trabajo Practico N° 5: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Créditos

OBJETIVO: Familiarizar al alumno con los conceptos relacionados con el tema de financiacién del
rubro Créditos.

Trabajo Practico N° 6: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Tasa Maxima de Descuento

OBIJETIVO: Explicar la importancia, desde el punto de vista econdmico y financiero, de otorgar
distintas posibilidades en la comercializacién de los productos, incluso como una alternativa de
solucién final a un flujo financiero deficitario.

Trabajo Practico N° 7: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Politica de Cobranzas

OBJETIVO: Vincular el manejo del rubro Créditos, con el financiamiento del Flujo de Fondos dentro
del marco de la empresa, en este caso adelantando el periodo de cobranzas.

Trabajo Practico N° 8: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Capital Neto Aplicado |

OBIJETIVO: Determinar el capital neto aplicado a la financiacidén de ventas, herramienta fundamental
en el analisis del rubro Créditos.

Trabajo Practico N° 9: Administracion del Capital de Trabajo
CONTENIDOS: Capital Neto Aplicado Il
OBIJETIVO: Utilizacién de informacidn proveniente del andlisis del rubro Créditos

Ty Trabﬁo Practico N° 11: Administracion del Capital de Trabajo
“..+# CONJENIDOS: Politica de Créditos con Inflacién
OBJETIVO: Politica de créditos ante economia inflacionaria.
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- Andlisis de alternativas de venta para utilizar como financiamiento de un Fluir de Fondos
desequilibrado (ofrecer descuento).

Trabajo Practico N° 12: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Bienes de Cambio

OBJETIVO: En general:

- Reflejar en forma clara el Capital de Trabajo a invertir en Bienes de Cambio. Las variables que lo
determinan y su administracion.

- El efecto de politicas stockistas y antistockistas en épocas inflacionarias.

En particular:

- Identificacion y manejo de las variables que intervienen en la decisidon de inversion. Determinacion
del Capital de Trabajo aplicado

Trabajo Practico N° 13: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Bienes de Cambio con Inflacion |

OBJETIVO: El manejo del inventario de Bienes de Cambio en periodos inflacionarios.
Elementos a considerar en la decision de inversién.

Trabajo Practico N° 14: Administracion del Capital de Trabajo
CONTENIDOS: Bienes de Cambio con Inflacion Il

OBIJETIVO: Administracion del capital invertido en Bienes de Cambio en periodos de inflacién con
distinto crecimiento de los costos y de los precios de venta.

Trabajo Practico N° 15: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOQS: Capital de Trabajo

OBIJETIVO: Introducir al alumno en la problemédtica de la determinacion del capital de trabajo
necesario para que la empresa desarrolle normalmente su actividad.

Trabajo Practico N° 16: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDQS: Solapamiento Il

OBIJETIVO: Desarrollar de manera integral, el célculo del Capital de Trabajo, analizando las distintas
variables que intervienen en su determinacion.

Trabajo Practico N° 17: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Solapamiento IV con Financiamiento

OBIJETIVO: Desarrollar un caso real de célculo de Capital de Trabajo a fin de que el alumno conozca y
maneje:

- Las variables que condicionan la magnitud del Capital de Trabajo.

- Los requerimientos en el transcurso del tiempo de necesidades adicionales de Capital de Trabajo,
hasta alcanzar su conformacion plena.

-_La importancia que tiene para la toma de decisiones, la ubicacion de los flujos de fondos en el

S

o _Trai?g Practico N° 18: Administracion del Capital de Trabajo
' IDOS: Administracién del Riesgo Crediticio
O: Introducir al alumno en la problemética de la Administracion del Riesgo Crediticio.
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Trabajo Practico N° 19: Administracion del Capital de Trabajo

CONTENIDOS: Capital Neto Aplicado IV y Costo Efectivo

OBJETIVO: Determinar el Capital Neto aplicado a la Financiacién de ventas.

Determinar el costo efectivo del Crédito ante distintos objetivos fijados por la Empresa.

CAPITULO VI - TRABAJOS PRACTICOS: DECISIONES DE FINANCIAMIENTO

Trabajo Practico N° 1: Formas Especiales de Financiamiento

CONTENIDOS: Leasing | versus Préstamo Bancario

OBIJETIVO: Se pretende dotar al alumno de una metodologia para evaluar dos alternativas posibles
de financiar una inversién, por intermedio de un préstamo bancario o sino alternativa "leasing".

Trabajo Practico N° 2: Formas Especiales de Financiamiento

CONTENIDOS: Leasing I

OBJETIVO: Analizar una operacion de desinversidon, con opcién a continuar en el uso del bien
mediante una operacién de financiacion (leasing), contra la opcién de mantener la propiedad del
bien en las condiciones actuales, desarrollando la metodologia que permita seleccionar la mas
conveniente, desde un punto de vista econdémico - financiero, para la empresa.

Trabajo Practico N° 3: Formas Especiales de Financiamiento

CONTENIDOS: Factoring |

OBIJETIVO: Desarrollar en el alumno las habilidades y destrezas necesarias que le permitan calcular el
costo efectivo de distintas fuentes de financiamiento.

Trabajo Practico N° 4: Autofinanciamiento

CONTENIDOS: Capacidad Econémica y Financiera

OBIJETIVO:

1) Identificar y calcular las variables que juegan en la autofinanciacion de toda empresa.

2) Distinguir entre capacidad econdmica y capacidad financiera de autofinanciamiento.

3) Determinar coémo se calculan los montos de ambas capacidades, dentro de una necesidad
financiera mayor.

4) Explicar a qué tipo de decisiones y alternativas puede dar origen la autofinanciacién y sus
condiciones.

CAPITULO VIl - TRABAJOS PRACTICOS: DECISIONES DE DISTRIBUCION DE BENEFICIOS

Trabajo Practico N°1: Decisiones de Distribucién de Beneficios

CONTENIDOS: Identificacidn de politicas de dividendos

OBIJETIVO:

Planteo conceptual. Ante distintas situaciones, que politicas de dividendos seria l6gico suponer que
implantarian las empresas

.. Trabajo Préctico N°2: Decisiones de Distribucién de Beneficios
JoCONTENIDOS: Caso “La Comercial del Centro S.A.”
' OBJETIVO:
s« Apalisis conceptual. Dados distintos niveles de utilidades esperadas y de inversiones a realizar, una
ca%i dad de acciones y un dividendo por accién histérico, determinar distintos aspectos de la politica
3 deﬂividendos a implementar y del endeudamiento a tomar.

~ B
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OBIETIVO:

Mostrar las diferencias entre dos operaciones: distribucién de dividendos en acciones y rescate de
acciones. Poner de manifiesto las ventajas de cada unay en que oportunidades se puede utilizar una
y otra.

Trabajo Practico N°4: Decisiones de Distribucién de Beneficios

CONTENIDOS: Caso “Laurel S.A.”

OBIJETIVO:

Mostrar que las decisiones de dividendos, inversiones y financiamiento dependen unas de otras.

CAPITULO VIl — TRABAJOS PRACTICOS: DIAGNOSTICO Y PLANEAMIENTO FINANCIERO

Trabajo Practico N° 1: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso: "La Buenaventura S.A."

OBJETIVO: Uso del método de casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Econémico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econémico, un
Presupuesto Financiero y un Estado de Situacion Patrimonial Proyectado.

Trabajo Practico N° 2: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso: "La Esperanza S.A."

OBIJETIVO: Uso del método de Casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Econémico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econémico, un
Presupuesto Financiero y un Estado de Situacién Patrimonial Proyectado.

Trabajo Practico N° 3: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso de Largo Plazo: "Cia. Mank S.A."

OBJETIVO: Uso del método de Casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Econdmico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econdmico, un
Presupuesto Financiero y un Estado de Situacién Patrimonial Proyectado.

Trabajo Practico N° 4: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso de Corto Plazo: "Cia. Mank S.A."

OBJETIVO: Uso del método de Casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Econémico Financiero, a través de la formulacion de un Presupuesto Econémico, un
Presupuesto Financiero y un Estado de Situacidn Patrimonial Proyectado.

Trabajo Practico N° 5: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso: "Cia. del Litoral S.A."

OBJETIVO: Uso del método de Casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Economico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econémico, un

G NTENIDOS: Caso: "Confecciones Huemul S.A."
OBJETIVO: Uso del método de casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
E]a}mrar el Plan Econémico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econémico, un
?’fzsupuesto Financiero y un Estado de Situacién Patrimonial Proyectado.

> rabajo Practico N° 7: Planeamiento Financiero
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"2 Trabajo Practico N° 1: Microfinanzas y Desarrollo Social

CONTENIDOS: Caso: "Productora del Oeste S.R.L."

OBJETIVO: Uso del método de Casos para el estudio del Planeamiento Financiero. Elaborar el Plan
Econdmico Financiero, a través de la formulacion de un Presupuesto Econdmico, un Presupuesto
Financiero y un Estado de Situacién Patrimonial Proyectado.

Trabajo Practico N° 8: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso: "Rio Colorado S.A."

OBJETIVO: Uso del método de «casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Econdmico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econémico, un
Presupuesto Financiero y un Estado de Situacion Patrimonial Proyectado.

Trabajo Practico N° 9: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso: "Compafiia Argentina de Plasticos"

OBJETIVO: Uso del método de casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Econdmico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econdmico, un
Presupuesto Financiero y un Estado de Situacion Patrimonial Proyectado.

Trabajo Practico N° 10: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso: "Vértigo comercial S.R.L."

OBJETIVO: Uso del método de Casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Econédmico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econdmico, un
Presupuesto Financiero y un Estado de Situacién Patrimonial Proyectado.

Trabajo Practico N° 11: Planeamiento Financiero

CONTENIDOS: Caso: "FIBROEXPORT S.A."

OBJETIVO: Uso del método de Casos para el estudio del Planeamiento Financiero.
Elaborar el Plan Econédmico Financiero, a través de la formulacién de un Presupuesto Econémico, un
Presupuesto Financiero y un Estado de Situacién Patrimonial Proyectado.

CAPITULO IX - TRABAJOS PRACTICOS: MERCADO FINANCIERO Y MERCADO DE CAPITALES
Trabajo Practico N° 1: Mercado financiero y Mercado de Capitales

CONTENIDOS: Mercado financiero y Mercado de Capitales

OBJETIVOS: Conocer como funciona el Mercado financiero y Mercado de Capitales

Trabajo Practico N° 2: Mercado financiero y Mercado de Capitales

CONTENIDOS: Mercado financiero y Mercado de Capitales

OBIETIVOS: Conocer los principales Activos que se maneja: Titulos valor, activos financieros de
empresas, acciones, obligaciones y titulos de deuda a largo plazo.

CAPITULO X — TRABAJOS PRACTICOS: MICROFINANZAS Y DESARROLLO SOCIAL

té) TENIDOS: Servicios Micro financieros
OBJ TIVOS: Metodologias utilizadas para servicios micro financieros.

ibajo Préctico N® 2: Microfinanzas y Desarrollo Social
ENIDOS: Micro Finanzas
IVOS: Conocer los criterios de evaluacion de las Microfinanzas.
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HORARIOS DE CLASES
Clases Tedricos Practicas — Comisiéon Unica
Viernes: 09,00 a 12,00 hs
Viernes: 15,00 a 18,00 hs

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

Tema Tedbrico Practica

INTRODUCCION A LA ADMINISTRACION FINANCIERA 4
ESTRUCTURA DE INVERSIONES 5
ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO 5
6

2

DECISIONES DE INVERSION
ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
CLASES PRESENCIALES HASTA PRIMER PARCIAL 22
ADMINISTRACION DEL CAPITAL DE TRABAJO 6
DECISIONES DE FINANCIAMIENTO 3
DECISIONES DE DISTRIBUCION DE BENEFICIOS 1
DIAGNOSTICO Y PLANEAMIENTO FINANCIERO 4
3
3

MERCADO FINANCIERO Y MERCADO DE CAPITALES
MICROFINANZAS Y DESARROLLO SOCIAL

CLASES PRESENCIALES HASTA SEGUNDO PARCIAL 20
TOTAL DE CLASES PRESENCIALES 42
CARGA HORARIA TOTAL 84
Investigacion desarrollos
Docente Docencia didacticos Gestion
Miguel Alfonso Isola 8 1 o |
Nicolas Pedro Isola 8 1 1

ORGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES
Las clases se desarrollaran en una Comision Unica, con la caracteristica de tedrico-practicas, con
responsabilidad del equipo docente y con una carga de seis (6) horas semanales.

CLASES DE CONSULTA

Las consultas se realizardn en forma presencial y en forma virtual. Las presenciales estaran a cargo
del equipo docente y serdn establecidas un dia a la semana, de dos horas de duracion. Se pauta los
dias jueves, de 18 a 20 horas. Los dias y horarios se publicaran al inicio del cuatrimestre en la web de
la catedra y por los sistemas de comunicacién de la Facultad.

Los responsables de las clases de consulta son los docentes y auxiliares designados.

Las consultas virtuales se canalizardn mediante los mail de los Docentes de la Catedra, para lo cual el
sponsable de administrar la misma, derivara a los docentes a cargo de cada tema desarrollado, la

REUNIONES DE CATEDRA
alizard una reunién con frecuencia quincenal, a efectos de relevar situaciones que merezcan
cial atencion, reforzando asi el proceso de aprendizaje.
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PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
El equipo docente responsable por las actividades de investigacion, se encuentran relacionados con
las actividades cientificas destinadas a aportar valor agregado al curriculum propuesto, de alli que
pautaran con los miembros de la catedra lugar y horarios de las reuniones cientificas programadas
para tales fines. La asistencia a las Jornadas Nacionales de la SADAF (Sociedad Argentina de Docentes
en Administracién Financiera) estd contemplada en la actividad anual.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
La capacitacion docente, es prioridad a la hora de implementar innovaciones en los contenidos
programaticos, por lo que se circularizara a los docentes responsables sobre cursos, jornadas y
congresos relacionados con la carga curricular.

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
No se prevé tareas especificas de investigacion Formal para el afio lectivo 2019

ACTUALIZACION Y MANTENIMIENTO DE LA WEB
Se realizard la carga de informacion en la web de la Catedra en forma semanal, a efectos de
mantener actualizada la misma, tanto en lo referente al material que se utiliza en el dictado de clase,
como asi también, datos y hechos de la realidad financiera.

OTRAS ACTIVIDADES
Actualizacién del material de lectura de cada tema
Desarrollo de nuevos casos practicos.
Investigacién de nueva bibliografia.
Desarrollo de nuevas plantillas de evaluacién.
Programacion de clases de capacitacion interna.
Revision de la planificacién anual.
Seleccion de nuevos casos de estudio.
Analisis y discusién periddica de la realidad del contexto.
Revisién de aspectos organizativos.
Mantenimiento y actualizacion del sitio web de las catedras.
P imiento personalizado por comisiones de los alumnos en clases presenciales y de consulta.
/}ﬁ%{ﬁ{ ar en la evaluacion de los concursos a efectos de cubrir cargos vacantes.

qC_ra<‘Mar(a Rosa Panza de Miller
w:a "aAs Acatémions y de Investaasén

o w
v WS- ECon. Jur.y Sac, - UNSa

23



Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdémicas,
Juridicas y Sociales

ANEXO il - RESOLUCION DECECO N2 391/19
PLANIFICACION ANUAL

ASIGNATURA: GESTION DE EMPRESAS

DEPARTAMENTO DOCENTE: ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CARRERA(S): Contador Publico Nacional SEDE: TARTAGAL

ANO DE LA CARRERA: 42 Afio CUATRIMESTRE: 22

PLAN DE ESTUDIOS: 2019

CARGA HORARIA: TOTAL: 84 horas SEMANAL: 6 horas.

EQUIPO DOCENTE:
Docente o Auxiliar Categoria Dedicacion

Tejerina, Alberto Eduardo Profesor Adjunto Simple
Tilidan, Claudia Elizabeth S TP Simple

El cuerpo docente, a la vez, atiende las catedras de Administracion de Personal | y I, y Gestidn de
Empresas, con tareas y responsabilidades acordes a su jerarquia, en Sede Central.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

Unidad Didactica N° 1: Nombre: La empresa como institucion economica
Contenidos:

1. Laempresa. Naturaleza social y econdmica. Evolucidn histérica.

Caracterizacion de las organizaciones: Clasificacion de las empresas.

Leyes de equilibrio interno y externo de la empresa.

Misién, vision, valores y objetivos estratégicos de la empresa.

Responsabilidad social empresarial. Cuidado del ambiente

Teoria general de los sistemas: De unidad maximizadora de beneficios a sistema adaptable.

O L b 0. 9

Objetivos especificos:

Que los alumnos sean capaces de:

1. Describir. la naturaleza social y econdmica de la empresa, como funcionan las leyes de equilibrio
empresarial, en qué consisten y como se determinan la misién, vision, valores y objetivos
estratégicos de una empresa.

2. Comparar. el funcionamiento de una empresa segun los distintos momentos de la historia de la
humanidad, cémo funcionaban, anteriormente, las empresas y por qué, actualmente, deben
actualizarse de manera permanente.

3. Identificar y distinguir: las diversas clases en que podemos agrupar las empresas, cudles son las
acciones de responsabilidad social que deben seguir las empresas

4. Identificar el origen (de donde proviene) el término “empresa” y sus derivados, p.e.

“emprendedor”

-»ffjg.*-_‘l"*'*‘!?'.ik Definir lo que significan las Leyes de equilibrio interno y externo que actian sobre las empresas

% ",,.if

lo que significan los conceptos “maximizacion de beneficios” y “sistema adaptable”, y la

rmanencia de este ultimo.

cutir sobre cudles son las demandas actuales de la sociedad a las empresas para qué sirven -

la gestion de las empresas- contar con una clara definicién y fijacion de la razén de ser de la
F,t,i ma, la imagen o idea a futuro que se espera de ella y el establecimiento de una estrategia

5_£;’Eéara alcanzarlos.
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Unidad Didactica N2 2: Nombre: La empresa y los sistemas empresarios
Contenidos:

Gestion de Gobierno Corporativo de Empresas. Concepto. Objetivos.

Teoria general de los sistemas: La empresa como subsistema cooperativo de empresas
Division del trabajo entre empresas. Acuerdos cooperativos de empresas

Teoria general de los sistemas: Sistemas y redes de empresas. Tipologias.

Parques y distritos industriales.

El distrito industrial como sistema de empresa. Otras configuraciones.

S e S

Objetivos especificos:

Que los alumnos sepan:

1. Describir: en qué consiste el gobierno corporativo, los acuerdos cooperativos de empresas y sus
formas y lo que debe entenderse por Parques Industriales y los distintos elementos que
caracterizan un conglomerado de este tipo de empresas.

2. Discutir sobre el tamafio y alcance de los sistemas de cooperacion empresarial y qué
constituyen las diferentes clases de agrupamiento de empresas.

3. Comparar el funcionamiento de los acuerdos empresariales y el rol que desempefian cada una
de las integrantes de este sistema cooperativo y acerca de las ventajas e inconvenientes de los
distintos tipos de radicacion de empresas.

4. ldentificar las distintas formas en que estos sistemas pueden presentarse entre empresas y las
industrias mas reconocidas que existen en la ciudad, la provincia y la nacién y cémo funcionan,
especialmente en el caso de agrupamientos.

Unidad Didactica N2 3: Nombre: Entorno de la empresa

Contenidos:

1. Naturaleza del entorno de la empresa. Influencia del entorno.

2. Tipos de entornos. Entorno global, general y sectorial.

3. Entornos: Modelos de andlisis. Analisis PESTEL

4. los procesos de politica, planificacion y gestion: Exploracién y vigilancia del entorno. Inteligencia
competitiva.

Objetivos especificos:
Que los alumnos sepan:
1. Definir lo que se entiende por Entorno Empresario y los entornos global, general y sectorial
desde la perspectiva empresarial.
2. Comparar el funcionamiento de los distintos entornos que afectan el funcionamiento de una
empresa.
3. Identificar los componentes del entorno, y su respectiva influencia, que pueden presentarse en
% una empresa
4. .J;;-"Describir los modelos de analisis aplicables en tales entornos, particularmente el denominado
<. “PESTEL.
‘5. Discutir respecto de la utilidad para la gestion empresarial del uso de cada modelo de analisis.

~Unidad Didéctica N2 4: Nombre: Los sistemas de la empresa
" Contenidos:
1. Teoria general de los sistemas: La empresa como sistema complejo.
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2. Teoria general de los sistemas: Vision sistémica de la empresa. Los subsistemas del sistema
empresa.

3. Teoria general de los sistemas, Areas funcionales de la empresa: conceptos generales: Sistema
de operacién. Objetivos. Subsistemas.

4. Teoria general de los sistemas, Areas funcionales de la empresa: conceptos generales: Sistema
fisico. Los subsistemas de creacién, produccién y comercializacion. -

5. Teoria general de los sistemas, Areas funcionales de la empresa: conceptos generales: Sistema
humano. La gestidn de las personas. El comportamiento humano en la empresa. Planificacion,
control y sistemas de informacion de las personas.

6. Teoria general de los sistemas, Administracion Financiera, Decisiones Financieras bdsicas de las
organizaciones, Mercado de capitales: Sistema financiero. La funcién del sistema financiero.
Subsistemas.

Objetivos especificos:

Que los alumnos sean capaces de:

1. Definir a la empresa desde el punto de vista de la Teoria de Sistemas, el sistema fisico y los
subsistemas que lo constituyen y las funciones del Sistema financiero

2. Describir a la empresa como un conjunto de elementos interrelacionados entre si y el entorno
del que forma parte, que tiene unos determinados objetivos; las funciones que cumplen los
subsistemas de creacién, produccion y comercializacion; como asi también las del sistema
humano y los objetivos financieros que persigue una empresa

3. Discutir acerca de las caracteristicas de la empresa para ser considerada como sistema vy las
razones por las que se considera al factor humano como el principal recurso de la empresa.
Asimismo, sobre las ventajas y desventajas de recurrir a la financiacion interna o al mercado
financiero para obtener los recursos que necesita la empresa para su funcionamiento

4. Comparar la importancia que tiene cada sector de la empresa, las diferencias existentes entre
cada uno de los componentes del entorno financiero de la empresa

5. Identificar los objetivos del Sistema de operacidén y los subsistemas que lo integran y los
procesos productivos de la empresa y las dreas de captacion y aplicacion de recursos financieros

Unidad Didactica N2 5: Nombre: Sistema de gestion de empresas

Contenidos:

1. Teoria general de los sistemas: Enfoque sistémico de la gestién. Subsistemas.

2. Los procesos de control: Indicadores de gestion. Concepto. Objetivos y utilidad.

3. Los procesos de control: Clases de indicadores: de rendimiento, de productividad, de calidad, de
desempefio. Otros. Criterios para establecerlos. Dificultades.

4. Los procesos de politica, planificacién y gestidn: Decisiones estratégicas, de creacion vy

localizacién de la empresa. Decisiones de recursos humanos. Técnicas de disefio estratégico y

organizativo.

La estructura organizacional, la administracion y los procesos de cambio: Mejora continua de la

gestidn. Instrumentos de aplicacion.

uevos modelos de gestion.

s especificos:
log alumnos sean capaces de:
o | D inir los conceptos: “enfoque sistémico de la gestion” e “indicadores de gestion”, los procesos

/y/técnicas aplicables a los recursos humanos indispensables en la gestion empresarial
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2. Describir por qué es imprescindible para gestionar la empresa la fijacion de indicadores de su
actividad, las dificultades con las que se encontraran para determinar indicadores para gestionar
empresas

3. Discutir por qué se debe recurrir a distintos indicadores y acerca de los distintos temas que se
deben considerar previo a la puesta en marcha de un emprendimiento de negocios

4, Comparar los distintos indicadores de gestidén y su utilidad y objetivos y los aspectos positivos y
negativos que se presentan al tratar de llevar adelante un proyecto empresario

5. Identificar los indicadores mas usuales a los que recurren los administradores de empresas y los
elementos que deben analizar durante el disefio estratégico, organizativo y de accién antes de
poner en funcionamiento una empresa.

Unidad Didactica N2 6: Nombre: Gestion de la informacion

Contenidos:
1. Teoria general de los sistemas: Objetivos del sistema de informacion para la gestion.
Subsistemas.

2. Teoria general de los sistemas, Los procesos de politica, planificacion y gestion: El sistema de
informacién contable como subsistema de gestién. Usuarios.

3. Los procesos de politica, planificacién y gestién: La informacidn contable y su valor estratégico.

4. La estructura organizacional, la administracion y los procesos de cambio: El cambio en la gestion
organizacional. Comportamiento de la direccién ante el cambio. Cambio versus estabilidad.
Aspectos visibles y no visibles. Dificultades.

5. La estructura organizacional, la_administracion y los procesos de cambio: Proceso del cambio.
Modelos y técnicas utilizadas.

6. Cultura innovadora en la gestidn. Decisiones de innovacion tecnologica.

Objetivos especificos:

" Que los alumnos sean capaces de:

1. Definir los objetivos bésicos que debe cumplir un Sistema de Informacién para la gestién, cual
debe ser el objetivo permanente de una organizacién y porqué se considera al Sistema de
Informacion Contable como un factor clave en la estrategia empresarial.

2. Describir en qué consisten los sistemas de informacién para la gestion, en que estriba la
alineacién entre lo contable y lo administrativo desde un enfoque estratégico y el significado de
la sigla PDCA en la que se basa el principio de mejora continua de la calidad en una organizacion.

3. Discutir sobre la informacién que brindan los sistemas de informacién para la gestién, la utilidad

de los datos y cifras que provienen de los todos componentes del sistema de informacién
contable de la empresa y cémo se considera a la autoevaluacion en el proceso de mejora
continua de las organizaciones.

Comparar la utilizaciéon y usuarios de los sistemas de informacion contable, el uso de
formacion histérica y de su proyeccién en alineaciéon con la estrategia empresarial y las
iferentes herramientas que se utilizan en el disefio organizativo de las empresas

entificar en qué consisten los distintos sistemas contables, la informacién que emana del
stema contable de la empresa y los diferentes sistemas de produccién que conoce.
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PROGRAMA DE TRABAJOS PRACTICOS
Trabajo Practico N2 1: Empresas, sistemas empresarios y su entorno
Contenidos:
Consignas: Identifique y justifique los siguientes elementos en la pelicula: "El Secreto de mi Exito":

v’ Distintos tipos de Empresas.

v Clasificacién de las empresas identificadas segun: actividad, tamafio, capital, actividad,
forma juridica, etc.

Hechos que determinen Responsabilidad Social Empresarial.

Entorno en sus distintos aspectos: politico, social, tecnoldgico, ético, juridico, legal, etc.
Explique la influencia del mismo.

Redes.

Division del Trabajo — Especializaciones — Acuerdos.

Distritos Industriales.

Misién, Visidén y Valores de las empresas.

Determine los objetivos estratégicos.

Inteligencia Competitiva.

AN

T N T T

Objetivos especificos:

Que los alumnos sean capaces de:

1. Identificarel origen (de donde proviene) el término “empresa” y sus derivados, p.e.
“emprendedor”

2. Describir la naturaleza social y econdmica de la empresa

3. Comparar el funcionamiento de una empresa segln los distintos momentos de la historia de la
humanidad.

4. Identificar y distinguir las diversas clases en que podemos agrupar las empresas

Trabajo Practico N2 2: MICROENTORNO Y MACRO ENTORNO
Contenidos:
Consignas: Desarrollar las siguientes preguntas:

1. éQué entiende por entorno general y entorno sectorial? Enumere tres factores que pertenezcan
al entorno sectorial de la empresa y otros tres del entorno general razonando el porqué de la
clasificacién en una u otra categoria.

2. Diga a cudl de los entornos pertenecen cada uno de los siguientes elementos: proveedores,
tipos de interés, la competencia del sector, las relaciones con los sindicatos, el tipo de cambio, el
nivel cultural de la poblacién, los clientes y las infraestructuras.

3. La empresa agricola LIMOSOJ S.A., productora de limones y soja TEX se enfrenta a los siguientes
desafios: un fortalecimiento del délar, que encarece sus exportaciones a EEUU y China; una
mayor competencia en el mercado nacional por parte de otras cadenas de moda nacionales e
internacionales; un aumento del precio del petrdleo que repercute negativamente en sus
costes; y la entrada en el MERCOSUR de Bolivia y Ecuador, que abre la posibilidad de nuevos
ercados. Indique qué desafios corresponden a cambios en el entorno general y cudles
rresponden a cambios en el entorno sectorial. Justificar las respuestas.
dique cudles de los siguientes cambios se refieren al entorno especifico de la empresa
erolineas Argentinas: a) la entrada en el mercado argentino de compafiias aéreas de bajo
oste, b) el endurecimiento de las normas de seguridad aérea, c) una huelga de controladores
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aéreos y, d) una reforma laboral que reduce el coste del despido. En cada caso justifique su
respuesta.

5. Considere los siguientes cambios en el entorno de un fabricante de programas de ordenador
(software). En cada caso, indique si se trata de un cambio en el entorno general o sectorial,
justificando su respuesta: (a) una reduccidén de los tipos de interés de Argentina; (b) el
lanzamiento de un nuevo sistema operativo que obliga a actualizar los otros programas del
ordenador; (c) la aparicién de nuevos fabricantes de software en la India; (d) una reduccion de
los impuestos en Estados Unidos.

6. Considere los siguientes cambios en el entorno de un fabricante de mesas de aluminio. En cada
caso, indique si se trata de un cambio en el entorno general o sectorial, justificando su
respuesta: (a) un aumento en el precio del aluminio que se utiliza para la produccién de mesas;
(b) una rebaja de la alicuota empresarial de la Seguridad Social; (c) una reforma impositiva que
reduce la alicuota del IVA al 18%; (d) la aparicién en el mercado de una maquinaria especializada
en realizar perfiles de las planchas de aluminio de alta calidad.

7. Considere los siguientes cambios en el entorno de un fabricante de ropa deportiva. En cada
caso, indique si se trata de un cambio en el entorno, justificando su respuesta: (a) una reduccién
del impuesto a las ganancias; (b) un aumento del precio de las materias primas textiles debido a
una mayor demanda de los productos chinos; (c) una reforma de la legislacién laboral, que
introduce nuevos tipos de contratacidon; (d) un aumento de la practica de baloncesto.

8. Considere los siguientes cambios en el entorno de un productor espafiol de aceite de oliva
virgen. En cada caso indique si se trata de un cambio en el entorno genérico o en el entorno
especifico, justificando su respuesta: a) la aprobacién oficial de una nueva denominacién de
origen de aceite de oliva; b) un aumento del desempleo, que lleva a los consumidores a reducir
el consumo de aceite de oliva virgen y aumentar el consumo de aceite de girasol; c) la
aprobacién de un régimen fiscal especial para las cooperativas agricolas olivareras; d) la fusién
de las dos principales empresas argentinas productoras de aceite de oliva .

Objetivos especificos:
Que los alumnos sean capaces de:
1. Identificar el entono de las empresas,
2. Describir la naturaleza del micro entorno y macro entorno de la empresa

Trabajo Practico N2 3: SISTEMA FISICO
Contenidos:
Consignas: Leer el presente informe de NOKIA y responde las preguntas sobre el caso planteado:
Cémo una compafifa que fabricaba neumaticos para la nieve desde hacia una década pudo
convertirse en la empresa nimero uno en comunicaciones inaldmbricas. Una historia moderna de
negocios desde las proximidades del Circulo Artico.
“Sin excepcién, los grandes empresarios parecen haber dominado por lo menos un elemento
% clave que multiplicaron en diferentes formas para crecer rentablemente. Para Michael Eisner, han
“sido los personajes en las peliculas animadas de Walt Disney los que representan esa clave
~fundamental. A propésito, nadie trabaja mds incesantemente para la compafiia que el raton Mickey,
'éi Rey Ledn, o cualquier otro personaje de Walt Disney. Usted no solamente los ve en peliculas, sino
tamblén en parques temdticos, viandas de almuerzo, musicales de Broadway, o aun en cruceros.
Para Richard Branson, ésta es la tinica misién que trae a su imperio Virgin: alegria, entretenimiento y
‘valor-por-dinero; y para Howard Schultz es la redefinicion del café desde un producto a la
expernencna de abrir un Café Starbucks dia tras dia. La clave fundamental de Nokia, que parece
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multiplicar y rehacer tan exitosamente, es la habilidad de la empresa para cambiar habilidades
organizativas.

Nokia tiene muchos elementos en com(n con General Electric, no sélo la antigliedad de ambas
compafiias, sino también la insistencia para reinventarse haciendo el cambio a su mejor amigo, pero
por encima de todo, ver sus productos en la ecuacion total de sus clientes y ganar desde el cambio de
productos a soluciones. Mientras sus competidores se concentraron internamente, en los elementos
de alta tecnologia de sus productos, los dos gigantes siguieron un camino diferente: se preguntaron,
¢qué estd cambiando en mis clientes? El antiguo filésofo y matematico griego Arquimedes tuvo razén
cuando dijo: “denme una palanca suficientemente larga y levantaré el mundo entero”. En negocios,
en tiempos modernos, este apalancamiento se encuentra en el acercamiento “desde afuera hacia
adentro y del futuro al presente”. Vayamos al caso finlandés.

La industria de las comunicaciones inaldmbricas estuvo dominada por el gigante norteamericano
Motorola hasta 1997, cuando la compaiiia tuvo que aprender que no se puede jugar a alcanzar a un
competidor que se mueve a la velocidad de la luz. Ese competidor, desde entonces, ha sido Nokia. A
lo largo de ese afio, los ingresos de Nokia ascendieron a 9.8 billones de délares con ganancias de 1.1
billones de ddlares. De alguna manera, Nokia fundada alld por 1865 como una pequefia compaiiia de
silvicultura en Finlandia, ha sabido en qué sector de la industria estar y en qué momento. Entre 1994
y 2001, el nimero de teléfonos celulares vendido cada afio aumentd considerablemente de 26
millones a mas de 400 millones de unidades.

A lo largo de un siglo, Nokia resultd ser una de las compaifias mds innovadoras de Finlandia. Un
pequefio molino habia dado paso a uno mayor, una fabrica de pulpa a una gran fabrica de papel.

Y otras facilidades industriales surgieron y se identificaron con la electrénica. Como la historia de
Nokia se convirtié en una leyenda corporativa idilica, la firma también comenzd a parecerse mds y
mas a un disefio de negocios anticuado que tenia sus dias contados, la empresa tuvo rapidamente
que comenzar una transicién hacia la electrénica, que eventualmente llevaria a la compaiiia a la
industria de las comunicaciones inalambricas.

¢Fue una casualidad que la firma finlandesa eligiera competir en una industria que representaria
un gran patrén de ganancia de nuestra era? Parece que no, cuando se consideran las decisiones
centradas en la trayectoria de ganancia y las decisiones centradas en el cliente que Nokia ha estado
tomando siempre. Nokia no fue sélo la primera en responder a nuevas prioridades de operadores de
red, sino también fue pionera en una “marca de moda”, ya que los teléfonos celulares se convirtieron
en un producto de moda y con un disefio orientado al consumidor.

Consecuentemente, el mercado recompensé a Nokia con una medalla de oro cuando liderd el
cambio de nuevo paradigma en comunicaciones inaldmbricas de analégico a digital. Este fue, de
lejos, el mayor reconocimiento de patron de ganancia que le hizo lider en la industria inaldmbrica con
un valor de mercado de mas de 50 billones de ddlares.

Mientras Motorola, cautivada por su éxito en el pasado, continud con una férmula de éxito ya por
entonces obsoleta -disefio de producto de alta tecnologia para auriculares-, Nokia exploré el terreno
estratégico para conseguir nuevos patrones de ganancia. Hizo un cambio — similar al de General
“\Electric — de producto a soluciones, estableciendo una relacién intima con operadores de red en todo
al mundo. Nokia comprendid la ecuacién econémica total de teléfonos celulares desde el punto de
ta de los operadores de red, ofreciendo soluciones integradas, como planificaciéon de célula,

ecnologia digital.
Anticipando pronto el cambio de convencional a digital, Nokia tuvo que alterar la composicion de
su fuerza de trabajo de ingenieros, de un staff de ingenieros de “hardware” a un “staff” de ingenieros
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de “software” que fue tan rdpida que cuando los teléfonos celulares digitales se hicieron populares
en los Estados Unidos, Nokia habia dado un giro de 180 grados en sus habilidades organizativas clave,
liderando la industria con una relacién de ingenieros de “hardware” a “software” de 1 a 5. Explotar el
cambio con una répida respuesta en cambio de habilidades debe haberse vuelto parte del codigo
genético de la compaiiia finlandesa a lo largo de las décadas, primero del papel a botas de goma y
neumadticos para la nieve, de alli a la electrénica que lideré a la industria de comunicaciones
inalambricas.

Entonces, no pareceria tan dificil la transicién de convencional a digital, éno? Pero si lo ha sido
para los competidores de Nokia y han perdido mucho mérito.

Es inevitable que algun dia casi todo el mundo se comunique inaldmbricamente y ya hoy en dia
cada vez es mas dificil distinguir entre un teléfono y una computadora. Los teléfonos celulares se
estan convirtiendo mdas en computadoras, y los sistemas inaldmbricos se estdn fusionando con
Internet. En los Ultimos afios, los gigantes de la tecnologia como Microsoft e Intel han estado muy
cerca del negocio de los celulares. Los sistemas de informacién y de comunicaciones se estan
fusionando y Nokia, posiblemente, tendra que competir en el mismo campo que Intel, Microsoft, y
Cisco, ya que tecnologias de datos, voz, y video contintian convergiendo. En ese contexto Nokia debe
competir a la altura de otros grandes del cambio con codigos genéticos similares.

El gigante del “software” de Redmond, Microsoft, y el “paranoico” Intel estdn dispuestos a hacer a
la industria de las comunicaciones inaldmbricas lo que le hicieron a la industria de la informética hace
una década. Buscan los puntos estratégicos y las partes mds rentables de la cadena de valor. El
interrogante esta en si Nokia, Motorola y Ericsson los dejaran entrar en la industria. Después de
todo, saben lo que les sucedidé a DEC, IBM, Word Perfect, y otros competidores menos afortunados
de la industria de la informatica en los afios noventa.

A raiz de que los estandares en las luchas determinan a menudo que el ganador se lo lleve todo,
Nokia, Ericsson y Motorola han decidido colaborar en el desarrollo de un sistema operativo, a pesar
de que compiten vigorosamente en el mercado de auriculares. Estan determinados a mantener a los
gigantes del “software” y “microchips” para computadoras fuera de la industria inaldmbrica,
pareceria que a cualquier precio. El futuro dird si tienen éxito o no. Por ahora, se niegan por
completo a hacer negocios con ellos y, ademas, han cambiado al modo de linea compartida. Para
poner diversidn en los teléfonos, estan colocando cdmaras digitales y players MP3 en sus auriculares,
El objetivo ahora es expandir el mercado de teléfonos celulares enviando mensajes, “chats”, fotos y
videos. Piénselo, con su préximo celular multimedia usted mandara fotos de sus vacaciones en Punta
del Este, o un video clip en vivo del cumpleafios de su hijo a la PC de la abuela.

En el nuevo patron de convergencia de industrias tales como telecomunicaciones, editorial, e
informatica, el éxito de Nokia continuard o no, pero una cosa es segura, los ganadores seran los que
mejor sepan las prioridades de cambio de sus clientes, listos para capitalizar en los nuevos patrones
de ganancia lo que la convergencia trae con eso. La habilidad para cambiar habilidades organizativas
con agilidad, antes que los competidores, y, con una mejora en la rentabilidad superior, es una gran
leccion que Nokia ha dado en los noventa.”

_Preguntas sobre el caso:
~#:¢Cuadl considera el factor de la comercializacion (marketing) (producto, precio, distribucion y
prmocmn) mas |anuyente enel exlto de Nokla?
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1. Definir el sistema fisico y los subsistemas que lo constituyen

2. Describirlas funciones que cumplen los subsistemas de creacién, produccion vy
comercializacion.

3. Identificar los procesos productivos de la empresa

Trabajo Practico N2 4 : RECURSOS HUMANOS
Contenidos:
Consignas: Leer el presente informe de NESTLE y responde las preguntas sobre el caso planteado:

Nestlé es una de las compaiiias agroalimentarias mas grandes del mundo. Fue fundada en 1866
por Henri Nestlé en Vevey, Suiza. En el afio 1905, inaugurd su primera fabrica en Argentina. En 1944,
Nestlé puso a la venta la primera leche infantil, en 1954 empez6 la producciéon del café soluble mas
clasico, Nescafé, y, en 1992, entr6 en el mercado de las aguas embotelladas. Tres afios después,
cambid su denominacidn a Nestlé Argentina, S.A.

Desde sus origenes, Nestlé se ha esforzado por construir una empresa gue sea reconocida como
lider mundial en nutricién, salud y bienestar por parte de sus consumidores, empleados, clientes,
proveedores y demas grupos de interés relacionados con la actividad de la compafiia. Sus productos
incluyen desde agua mineral hasta comida para animales, pasando por producto de chocolate, lacteo
y café.

En el afio 2017, la plantilla de Nestlé Argentina esta formada por 5.900 trabajadores, de los cuales
un 93% cuenta con un puesto fijo y un 36% son mujeres. La media de edad de la plantilla es de 45
afios, cifra que estd bajando debido al cambio generacional y la antigiiedad media de los empleados
cuando se jubilan es de 37 afios. Ademas, el indice de rotacién en Nestlé Argentina es de un 0,5%.

Segun Luis Miguel Garcia, Director de Recursos Humanos (RR. HH.) de Nestlé Argentina, “la
preocupacion por las personas forma parte de nuestra naturaleza” lo que tiene mucha relacién con
que el 93% de la plantilla de Nestlé tenga un contrato indefinido con la empresa y el 2,56% este
compuesto por personas discapacitadas.

El objetivo de la direccién de Recursos humanos de Nestlé es la atraccion y la retencion del
talento, potenciando los valores de la compafiia tratando de definir una organizacion mas flexible,
simple y eficiente. Para abordar con éxito los retos actuales en la gestion de las personas han creado
los Business Partners y los centros de Expertise que se ocupan de:

- Seleccidn, formacién y desarrollo

- Remuneracidn y beneficios extra-salariales

- Relaciones laborales

En concordancia con las declaraciones de su director de RR. HH., Nestlé se preocupa por las
personas que forman su plantilla y ademas lo demuestra con sus politicas de recursos humanos,
algunas de las cuales se detallan a continuacidn.

Conciliacion de la vida laboral y familiar
Nestlé, en un intento de mejorar la vida, la satisfaccion de sus trabajadores y la fidelidad de los

.1 Flexibilidad en cuanto al tiempo, que permitira una mayor personalizacion en la politica
vacacional de la empresa pudiéndolas fraccionar para ajustarlas al calendario familiar o también, la
R posibilidad de tomar dias de permiso a cuenta de horas.
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- Flexibilidad en cuanto al espacio, en 2013, comenzaron a realizarse unas pruebas piloto de
teletrabajo que permitiran al trabajador conectarse a la red de Nestlé desde cualquier punto con un
ordenador de conexién con el fin de compaginar la vida laboral y personal ofreciéndole al empleado
trabajar desde casa cuando sus condiciones se lo permitan y lo necesite.

Formacién

Nestlé cuenta con un centro de formacién situado en su sede central, donde se realizan alrededor
de 70 cursos por afio, y ademds cada fabrica posee un espacio reservado donde se realiza formacién
especifica para su sector y la actividad que se esté realizando.

Ademds, Nestlé tiene una formacién alternativa, ofreciendo la posibilidad de complementarla con
escuelas de negocio y centros externos, asumiendo su coste siempre que sea de utilidad para las
actividades que el trabajador desempefia en su puesto de trabajo, asi como plataforma e-learning
(para complementar la formacién presencial) y cursos internacionales con Suiza.

Todos los afios, Nestlé elabora un plan de formacién inspirado en la mejora continua de la
empresa y lo distribuye en funcion del grado de responsabilidad del empleado (cursos estratégicos,
de desarrollo de equipos de trabajo y de competencias individuales) y segun el drea de trabajo
(comercial o general), con el fin de potenciar al méximo el rendimiento y el desarrollo de cada
empleado de forma personalizada. Con esta politica lo que se pretende es fomentar la creacién de
valor mediante el desarrollo a nivel personal y profesional del trabajador para que la empresa
alcance de manera mas eficaz sus objetivos.

Otro instrumento de formacion y desarrollo profesional empleado por Nestlé en Argentina es el
coaching, un método que consiste en el que el coach o entrenador y la persona o grupo implicados
en dicho proceso busquen el camino més eficaz para alcanzar los objetivos fijados usando sus propios
recursos y habilidades. Asi mismo aplica dos tipos de coaching en funcién de las responsabilidades de
la persona y su forma de trabajo: para directivos o para personas que trabajan en equipos.

El coach ejecutivo, aplicado a altos directivos, que centra en el desarrollo de las habilidades
personales y que facilita la obtencion de resultados en base a liderazgo, habilidades de
comunicacion, gestion del tiempo y gestién de personas.

El team coaching, dirigido a grupos que deben trabajar juntos de manera coordinada ¥
colaborando para conseguir un mismo objetivo, con el fin de que se produzca una mayor eficacia en
la su consecucidn y la gestién de posibles conflictos.

Evaluacién del desempeiio

En concordancia con la bisqueda de creacién de valor haciendo especial hincapié en las personas,
Nestlé utiliza un sistema de evaluaci6n del desempefio que busca incrementar la aportaciéon de cada
individuo a los objetivos de la empresa. Se busca que no sea una mera evaluacién del rendimiento,
sino una oportunidad que se le presenta al trabajador y a la compaifiia para detectar posibles
carencias y potenciarlas para mejorar el talento e incrementar el compromiso. En definitiva, busca
dirigirse hacia una cultura de alto rendimiento en la cual se beneficien trabajador Yy empresa.

Nestlé considera como pilar basico la formulacién correcta y explicita de los objetivos

. (individuales, y alineados con los objetivos de la empresa) que sean alcanzables y medibles en un
“%_determinado espacio de tiempo.
La empresa utiliza una herramienta de evaluacidén denominada “evaluacién 360", que consiste en
~Una autoevaluacion por parte del empleado y en una invitacién de evaluacién también a su entorno,
nes decir, a los subordinados, directivos, compafieros de trabajo o de otras dreas funcionales de la
..empresa y colaboradores externos a la Compaiiia. Esta evaluacion permite ver las diferencias entre
~/cémo se ve cada trabajador y como le ven los demds.
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Preguntas sobre el caso

1.- ¢{Por qué Nestlé considera importante la conciliacion de la vida personal y profesional? ¢Qué
medidas de conciliacién se podrian aplicar para mejorar la flexibilidad de horario en la
organizacion? Citelas y razone su respuesta.

2.- Clasifique los cursos recogidos en el plan de formaciéon y proponga otros adicionales para
mejorar este plan.

3.- Analiza las practicas de coaching que lleva a cabo Nestlé y comparelas con las de la
competencia.

4. i Cudles son las variables que mide Nestlé en su evaluacién de desempefio?

Objetivos especificos:
Que los alumnos sean capaces de:
1. Definir el sistema fisico y los subsistemas que lo constituyen
2. Describir las funciones que cumple el sistema humano
3. Discutir acerca de las razones por las que el factor humano es el principal recurso de la
empresa
4. Comparar las distintas dimensiones de la naturaleza del sistema humano.

Trabajo Practico N2 5: Indicadores
Contenidos:
Consignas:
En el centro de estudios CENESTUDIOQ, en el que se imparten cursos de postgrado presenciales y a
distancia, se pretende definir los Indicadores de Calidad, para cada una de las etapas de prestacion
del servicio del mencionado centro.
Dichas etapas son las siguientes
- ADMINISTRACION.
En aspectos tales como:
. Matriculacién de los estudiantes.
. Gestidn de servicios solicitados (compra de material nuevo...)
- ENSENANZA.
- SERVICIO DE PUBLICACIONES.
- BIBLIOTECA.
* Defina algunos de los Estdndares mds adecuados para las actividades que realiza
CENESTUDIO, desde la dptica de los alumnos (los clientes en este caso serian los estudiantes) y
elija uno de ellos sobre el que se valorara la calidad.
* Realice un supuesto para el Estandar elegido.
* Sefiale la forma mds conveniente para recopilar la informacion referente al valor para cada
uno de los Indicadores (auditorias, encuestas, etc.).

— Objetivos especificos:

1. Definir los indicadores empresariales
2. Describir las funciones que cumplen los indicadores.
3. Elaborar e interpretar indicadores de gestion empresarial.

HORARIOS DE CLASES

ocente
TEJERINA, Alberto Eduardo
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Unica

TILIAN, Claudia Elizabeth

Lunes

Unica TEJERINA, Alberto Eduardo Lunes 8all

Unica TILIAN, Claudia Elizabeth Lunes

11a14

PLANIFICACION DE ACTIVIDADES POR CUATRIMESTRE

Dictado de Sem.de Actualizac.consultasy
preparac.mat.didactico Tejerina, Alberto Eduardo 1°

Dictado de Sem.de Actualizac.consultas y
preparac.mat.diddctico Tilidn, Claudia Elizabeth 1°
Dictado de clases y consultas Tejerina, Alberto Eduardo 2°
Dictado de clases y consultas Tilian, Claudia Elizabeth 2°

) 26
Ll £ il e
Las que se coordinen con la Fac. y distintos 1°y2°
sectores de la comunidad Tejerina, Alberto Eduardo
Las que se coordinen con la Fac. y distintos 1°y2°
sectores de la comunidad Tilidn, Claudia Elizabeth
CLASES DE CONSULTA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable/s
Lunes 8all Semanal en Dia de clase Sede Tilian, Claudia
Lunes 11a14 Semanal en Dia de clase Sede Tejerina, Alberto

Se atenderan consultas, en cualquier momento sin limites de dias y horarios, ademas, a través de la

pagina web de la catedra.

REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
Miércoles 22,00 1 vez al mes - minimo Box de la catedra en Unsa
"7%\ OBSERVACIONES:

“

carar este tipo de tareas.

En- [g\que respecta a Actividades de investigacion y similares, dada la escasa dotacion de personal, un
“ (1) Profesor Adjunto y un (1) Jefe de Trabajos Précticos, que debemos trasladarnos semanalmente a
P s N P4 u ” o . 3

¢ esta’sede, atendiendo —ademas- otras asignaturas de Sede Central, se dispone de muy poco tiempo
e S

g gpar
" Con/felacién a Actividades de capacitacion y afines, independientemente de las limitaciones
sefisladas precedentemente, cada docente, encara procedimientos formales e informales de
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capacitacion y perfeccionamiento docente, no pudiendo precisar, al tiempo de la presentacion de
esta planificacidn, los cursos o jornadas, etc. en las que participara.

En cuanto a Participacion en reuniones cientificas y andlogas, sefialo que los docentes participan en
las mismas, siendo, la mayoria de las veces, pricticamente imposible consignarlas, puesto que los
organizadores nos comunican -su realizacién- durante el transcurso del afio calendario, esto es, con
posterioridad a la presentacion de la planificacion.

Sobre las Actividades de Extensién y/o Seminario, etc., durante el transcurso del periodo lectivo, las
desarrollamos, determinando sus tematicas conforme a los temas de mayor actualidad e interés para
los asistentes, en su gran mayoria, alumnos de nuestra unidad académica, o disertando en jornadas
nacionales, de las cuales participamos.

Respecto a la Distribucién horaria semanal que estima el equipo docente, etc., por las razones
expuestas precedentemente, no resulta posible informar este tépico.

Por ultimo, en cuanto al desarrollo de Otras actividades por parte de los integrantes de la catedra,
caben las mismas conclusiones citadas mas arriba, sobre la escasa composicién de nuestro plantel
docente y las variadas circunstancias que limitan su accionar.

ACTIVIDADES DE CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso Docente/s Lugar y fecha

Las que surjan en el periodo | Tejerina, Alberto Eduardo

Las que surjan en el periodo | Tilidn, Claudia Elizabeth

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS

Reuniones cientificas Lugary fecha

Las habituales de nuestras catedras

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

Tipo de Actividad Responsables Fecha y lugar de ejecucién
Sefaladas ut supra Tejerina, Alberto Eduardo A determinar
Sefialadas ut supra Tilidn, Claudia Elizabeth A determinar

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docente Docencia Investigacion Gestidon Extension
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CRONOGRAMA DE CLASES Y EVALUACIONES
(ORGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES)

N° | Dia | Fecha Tema a Desarrollar, T.P. y Evaluaciones Responsable
1| w La empresa. Naturaleza social y econdmica. Evol.hist.Clasif.de empresas. Naturaleza Social y econdmica. Tejerina
Evol Histdrica
2| lu Clase Practica N° 1 Tilidn
Leyes de equilibrio int.y ext.de la empresa. Mision, vision, valores y objetivos estratégicos. w
31 L . . . Tejerina
Responsabilidad Social Empresarial
4| Ll Clase Practica N° 2 Tilidn
s | De unidad maximiz.de benef.a sist.adaptable. Gestion de Gobierno Corporativo de Empresas. Concepto. Tafading
Objetivos
6| Lu Clase Practica N° 3 Tilidn
7w La Empresa como subsistema coop.de empresas. Div.del trabajo entre empresas. Sist.y redes de Tejerina
empresas. Tipologias. Acuerdos coop.de empresas
8| Lu Clase Prdctica N° 4 Tilidn
9| Lu Parques vy distritos industriales. El distrito industrial como sist.de empresas. Otras configuraciones Tejerina
10 Lu Clase Practica N° 5 Tilidn
11 Lu Naturaleza del entorno de la Empresa. Influencia del entorno Tejerina
12| Lu Control de Catedra N° 1 Tilian
13| Lu Tipos de entornos. Entorno global, general y sectorial. Modelos de andlisis Tejerina
14 Clase Préctica N° 6 Tilidn
150 Lu Andlisis PESTEL. Exploracion y vigilancia del entorno. Inteligencia competitiva Tejerina
16| w La empresa como sistema complejo. Visidn sistémica de la empresa. Los subsist.del sist.empresa. Sist.de Tilién
operacidn. Objetivos. Subsistemas
17| Lu Sist.fisico. Los subsist.de creac.produc.y comercializac. Sist.humano. La Gest.de las Personas Tejerina
18| Lu El Comportamiento Humano en fa empresa, Planif.control y sist.de inf.de las personas Tilian
19] Lu Sist.Financiero. La funcion del sist financiero. Subsistemas Tejerina
Enfoque sist. De la gestion. Subsistemas. Indicadores de gestidn. Conceptos. Objetivos y utilidad. Clases y
201 Lu i i 5 % 5 ; p Tilidn
de indicadores: de rendimiento, de productividad, de calidad, de desempefio.
1| W Otros indicadores. Criterios para establecerlos. Dificultades. Decis.estra.de creac. y localizac.de la Tejerina
empresa. Decisiones de RRHH. Técnicas de disefio estrat. y organizativo
22| Lu Mejora continua de la gestion. Instrumentos de aplicac. Nuevos modelos de gestion Tilidn
Objetivos del sist.de inf.para la gestidn. Subsistemas. El sist.de inf.contable como subs.de gestion. .
23| Lu . Tejerina
1 Usuarios
Lainf.contable y su valor estratégico. El cambio en la gestion organizac. Comportamiento de la Tilidn
direccion ante el cambio. Cambio vs. Estabilidad.
Aspectos visibles y no visibles. Dificultades. Proceso del cambio. Modelos y técnicas utilizadas Tejerina
Control de Catedra N° 2 Tilidn
Cultura innovadora en la gestion. Decisiones de innovacion tecnolégica Tejerina
Control de Catedra Recuperatorio Tilian
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Facultad de Ciencias Econdmicas,

Juridicas y Sociales

DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

La empresa. Natural.soc.y eco. Evol. hist. Clasif.de

L empresas. Naturaleza Soc.y eco. Evol.Histdrica
1 Empresas, sistemas
empresarios y su entorno
Leyes de equilibrio int.y ext.de la empresa. Misién,
2 visién, valores y obj. estratégicos. Resp. Social
Empresarial
2 Empresas, sistemas
empresarios y su entorno
De unidad maximiz.de benef.a sist.adaptable.
3 Gest.de Gob.Corporativo de Empresas. Concepto.
Objetivos
Microentorno y
3
Macroentorno
La Empresa como subsist.coop.de empresas.
4 Div.del trabajo entre empresas. Sist.y redes de
empresas. Tipologias. Acuerdos coop.de empresas
4 Sistema Fisico
5 Parques y distritos industriales. El distrito indust.
como sist.de empresas. Otras configuraciones
5 Sistema de RRHH
6 Naturaleza del entorno de la Empresa. Influencia
del entorno
s EXAMEN PARCIAL
HORARIO: 12.30 a 14,00 hs
Tipos de entornos. Entorno global, general y
7 : P
sectorial. Modelos de andlisis
7 Indicadores
8 Analisis PESTEL. Exploracién y vigilancia del
entorno. Inteligencia competitiva
La empresa como sist.complejo. Vision sistémica
8 de la empresa. Los subsist.del sist.empresa. Sist.de

operacion. Objetivos. Subsistemas

Sist.fisico. Los subsist.de creac.produc.y
comercializac. Sist.humano. La Gest.de las
Personas

El Comportamiento Humano en la empresa.
Planif.control y sist.de inf.de las personas

Sist.Financiero. La funcidn del sist.financiero.
Subsistemas

Enfoque sist. De la gestidn. Subsistemas.
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utilidad. Clases de indicadores: de rendimiento, de

Indicadores de gestion. Conceptos. Objetivos y

productividad, de calidad, de desempefio.

Otros indicadores. Criterios para establecerlos.
Dificultades. Decis.estra.de creac. y localizac.de la

L empresa. Decisiones de RRHH. Técnicas de disefio
estrat. y organizativo
11 Mejora continua de la gestion. Instrumentos de
aplicac. Nuevos modelos de gestion
Objetivos del sist.de inf.para la gestion.
12 Subsistemas. El sist.de inf.contable como subs.de
gestion. Usuarios
La inf.contable y su valor estratégico. El cambio en
12 la gestién organizac. Comportamiento de la
direccién ante el cambio. Cambio vs. Estabilidad.
13 Aspectos visibles y no visibles. Dificultades.
Proceso del cambio. Modelos y técnicas utilizadas
13 EXAMEN PARCIAL
HORARIOQ: 12.30 a 14.00 hs.
EXAMEN PARCIAL RECUPERATORIO
14 HORARIO: 12.30 a 14.00 hs.
14 Cultura innovadora en la gestién. Decisiones de innovacién tecnologica

Seo'eanaks Academms y de lwcmmn
Fac. Cs. Econ. Jur. ¥ 896, - UNSa,
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