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EXPTE. N2 6856/17

VISTO: La planificacion para el Periodo Lectivo 2018, de la asignatura AGENCIAS DE
VIAIJES |, de segundo afio de la carrera Tecnicatura Universitaria en Gestidn de Turismo, Plan
de Estudios 2013, que se dicta en la localidad de Cafayate presentada por la Profesora Marta
Anabel AGUILERA, Profesora a cargo de la citada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que la Resolucién del Consejo Directivo N2 624/04 establece la modalidad de
presentacion de las planificaciones de las diferentes cdtedras que componen los Planes de
Estudios dependientes de esta Unidad Académica.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion
(Resolucion CS N2 521/13).

Que a fs. 33, del expediente de referencia, obra Despacho N2 238/18 de la Comisién
de Docencia con dictamen favorable.

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N2 01/96, Estatuto de la Universidad Naciunal
de Salta establece como una atribucién del Consejo Directivo la de aprobar Programas
- Analiticos y la Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N2 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 12.- TENER POR APROBADA, la planificacion que obra de fs. 25 a 31, de la
asignatura AGENCIAS DE VIAJES |, de segundo afio de la carrera Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2013, que se dicta en la localidad de Cafayate, para el
Periodo Lectivo 2018, presentada por la Profesora Marta Anabel AGUILERA, Profesora a
cargo de la asignatura, cuyo programa analitico y de examen, bibliografia, régimen de
regularidad y promocién obran como Anexo | de la presente Resolucién.

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Profesora Marta Anabel AGUILERA, a Direccién General
Académica, a las Direcciones de Alumnos e Informatlca y al C.E.U.C. E para su toma de razén
y demas efectos. \
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CARRERA: Tecnicatura Universitaria en Gestién de Turismo

ASIGNATURA: “AGENCIAS DE VIAJE 1” ANO DE LA CARRERA: 22
PLAN DE ESTUDIOS: 2013 CUATRIMESTRE: Primero
CARGA HORARIA TOTAL: 60 hs. PERIODO LECTIVO: 2018

IMPORTANCIA E INTEGRACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La ley nacional 18.829, junto a sus modificatorias y complementarias, indica gue las
empresas que requieran el otorgamiento de licencia para actuar como Agencias de Viajes
deberdn acreditar, como minimo en su estructura funcional, a un idéneo con titulo
profesional. El idoneo debe de ser un técnico o un licenciado en turismo, que avalara el
funcionamiento de la Agencia. Es por ello, que una de las incumbencias profesionales
directas del técnico en turismo se encuentra la de ejercer la representatividad técnica de
una Agencia de Viajes.

De esta manera, la catedra Agencia de Viajes I, juega un papel de relevancia
fundamental en la formacion del técnico en turismo, ya que debe aportar al futuro
profesional los conocimientos necesarios para comprender, analizar y adquirir los
procedimientos de la operatoria de una agencia de viajes, tanto en la apertura, la
organizacion y el asesoramiento de la empresa en cuestion.

La catedra Agencia de Viajes | buscara desarrollar en el estudiante las capacidades
para la toma de decisiones estratégicas, ticticas y operativas; asi como desarrollar las
habilidades para organizar, dirigir, y llevar a cabo tareas inherentes a las diferentes greas
funcionales de las agencias de viajes, sean de produccion, comercializacién y/o financiacion.
Por tal motivo, el técnico debera poseer una visién en cuanto a la conduccién para el
desarrollo de estrategias y operaciones que permitan la sustentabilidad de la organizacién
en el tiempo y la produccion de rentabilidad econémica.

El eje fundamental de esta asignatura girara en torno a los conocimientos gue se
requieren en el dmbito de la produccién, intermediacién y asesoramiento en las agencias de
viajes.

La catedra Agencia de Viajes |, recupera conceptos y contenidos de las materias
Administracién de organizaciones turisticas, Sistema de Informacién Contable de Empresas
Turisticas, y Elementos de Economia. También es fundamental su vinculacién con

Administraciéon de Empresas Turisticas, ya que dicha cadtedra establece los fundamentos
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OBIJETIVOS i v £ VO
Objetivo general de conocimiento
¥ Adquirir los conocimientos y técnicas para poder realizar en una Agencia de Viajes

tareas operativas, organizativas y gerenciales.

Objetivos especificos de conocimientos

Conocer el rol de las agencias de viajes en turismo.

Conocer y comprender las funciones y objetivos de la agencia de viajes.

Conocer y comprender la estructura de comercializacion en turismo.

Conocer el marco legal de las agencias de viajes.

Comprender y analizar la incidencia de la tecnologia en las agencias de viajes, y en el
turismo en general.

LR

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO y DE EXAMEN)

UNIDAD 1: Introduccion a las Agencias de Viajes

Evolucidn histdrica de las agencias de viajes. Conceptualizacién de las agencias de viajes.
Clasificacidon de las agencias de viajes. Tipologias y especializacion de las Agencias. El roi de
las agencias de viajes en turismo.

UNIDAD 2: Funciones y objetivos de la agencia de viajes

Las funciones y objetivos de la agencia de viajes. Principales procesos de la agencia de viajes.
Organizacion de la agencia de viajes. Estructura funcional de una agencia de viajes segun
tipologia. Organigrama. Funciones de cada drea o departamento. Equipamiento de una
agencia de viajes.

UNIDAD 3: La comercializacion de los servicios de viajes y turismo

Minorista. Mayorista. Tour Operador. Estructura de comercializacidn. Canales de
distribucién. Tres lineas estratégicas: concentracidn, integracion, internalizacién. Tipos de
servicios brindados por una agencia de viajes. La comercializacion de los servicios de viajés y
turismo. Los espacios aéreos. Los hoteles y alojamientos. Alquiler de autemoviles. Los
paquetes de servicios turisticos. Servicios terrestres. Seguros y asistencias al viajero. Otros
gastos. La influencia de las TIC en los canales de distribucidn.

UNIDAD 4: Operaciones bdsicas con la reserva
La hoja de reserva como punto de partida. La informacién de la hoja de reserva. Operaciones
con la reserva. Sistema de distribucidn global Amadeus.

F dﬁmﬁ" JNIDAD 5: Marco legal de las agencias de viajes

Marco Legal. Ley de agencia de viajes Ley 18829/70 y Decreto 2182/72. Tramites,
imularios, notas, y requisitos para la Instalacién de una agencia de viajes. Tipos de
¥wancias. Categoria segun régimen legal, productos ofrecidos y actividad en el mercado.
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Incidencia de la tecnologia en las agencias de viajes. Tendencias actuales. Las agencias
virtuales. Ley Nacional de turismo N° 25.997.

METODOLOGIA
Con el fin de abarcar todos los contenidos explicitados en el programa analitico
precedente, la materia se organiza bajo una metodologia participativa, con clases tedricas-
practicas. Algunas formas de abordar el conocimiento seran:
Trabajos practicos de produccién grupal y/o individual, conforme a consignas dadas
por el docente
Guias de Lectura y/o Estudios de Casos
Examen de comprensién tedrica
Andlisis de articulos y/o textos
Exposiciones tedricas
Discusion de ideas y temas de actualidad
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Asi mismo, se implementara en la catedra una péagina de Edmodo, en la que se
compartiran con los alumnos documentos, recursos, aportes en clase y demas, de manera
que los alumnos podran acceder a todo el material trabajado en las clases presenciales. Esta
pagina sirve como extension del aula, permitiendo la comunicacion entre docente vy
alumnos.

CRITERIOS y SISTEMA DE EVALUACION

En las instancias de evaluacion se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

¥" tratamiento de la informacion (busqueda, sistematizacion, andlisis y sintesis, utilidad de
la misma);
coherencia y solidez de los argumentos con los que se sustenta un punto de vista;
pertinencia en el uso de las herramientas y conceptos de la administracion.
actitud frente a las actividades que involucra el cursado de la asignatura (compromiso,
respeto a los integrantes del grupo de clase, responsabilidad en el cumplimiento de las
tareas pactadas)
v" presentacion formal de los trabajos (prolijidad, orden, creatividad, sentido de

autonomia, coherencia, reflexion critica, esfuerzo de sintesis, etc.).

ANENEN

Para acreditar la materia los estudiantes poseen tres alternativas:

v" Alumno regular: aprobacion de 2 (dos) examenes parciales o su respectivo
~s,_ recuperatorio con nota igual o superior a 6 (seis); y aprobacion del 80 % de las
ctividades practicas. Asistencia minima del 75 %.

Humno promocional: aprobacién de 2 (dos) exdmenes parciales con nota igual o
perior a 8 (ocho); aprobacién del 100 % de las actividades practicas.




e

I .
T

Universidad NV a;bnaf de Salta

Facultad de Ciencias Econdmicas,

“2018 — Afio del Centenario de la Reforma Universitaria”

Juridicas y Sociales

n N 4 @
AT B
U | O

v"  Alumno libre: Los alumnos que no hayan superado los examenes parciales o sus

recuperatorios o no hayan cumplido con alguno de

los puntos sefialados

precedentemente, quedaran como alumnos libres. Deberan rendir un examen escrito y
uno oral. El escrito es eliminatorio y su aprobacidn sera con 4(cuatro) como minimo. De
ser aprobado se tomard una instancia oral que también debera ser aprobada con
4(cuatro) como minimo.

Nota: Los trabajos practicos, tanto en caso de alumno regular como promocional,
tienen solo una instancia de recuperacion, cada uno en fecha y forma a determinar para

cada caso por la catedra.

Los alumnos regulares como libres deberan presentarse en los exdmenes finales con
el programa vigente correspondiente.

RECURSOS A UTILIZAR

Recursos fisicos:

Espacio aulico - Sala para brindar las clases de consulta - Equipo audiovisual (PC, cafién

proyector y pantalla)
Material didactico:
v Computadora

v Cafién proyector (data display),

v' Pantalla portatil o fija.

v Sistema de audio.

para la exposicion de clases teodricas y videos
vinculados al contenido de la materia.

Elementos necesarios o insumos requeridos para el dictado en clases: tizas o marcadores, y

borrador.

ORGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES

N° Comisién Tedrica/Practica Responsable Horas Semanales
Unica Teoria-Practica Aguilera M. 3
Anabel
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BIBLIOGRAFIA -
BIBLIOGRAFIA BASICA
AUTOR TITULO EDITORIAL Lugar y aiio
de edicion
KOHEN Pablo Tecnologia y gestion Ediciones Macchi. | Argentina. 2005
de agencias de viajes
Gazzera, Lombardo, Las Empresas Editorial Educo Neuguén. 2010.
Vogel, Quadrini, Turisticas y su UNCo
Marenzana, Molina, Administracion
Falkemberg
Acerenza Miguel Agencia de Viajes Documento On-line -
Angel Caracteristicas
Generales

Rodriguez del | La comercializacion de | Revista Universidad 1997
Bosque, Ignacio servicios turisticos de Cantabria

Chan Nelida “Circuitos Turisticos — | Ediciones Turisticas. | Argentina 2005

Programacion y 3° Edicion.
cotizacion” Cap. 3

OTRAS PUBLICACIONES

v Ley Nacional 18.829 / 70 Agentes de Viajes. Su reglamentacion.

v" Decreto Nacional N° 2.182/1972. Decreto reglamentario de la ley 18.829, Registro
de Agentes de Viajes.

¥v" Ministerio de Turismo de la Nacién. “Guia de trdmite para la instalacién de una

Agencia de Viajes”.

http://www.registrodeidoneos.org.ar/rdi.html

http://www.arghys.com/contenidos/viajesagencias-historia.html

http://www.turismo.gov.ar/agencias

SNENEN

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

AUTOR TITULO EDITORIAL Lugar y aiio
de edicién
Chan Nelida “Circuitos Turisticos | Ediciones Turisticas. Argentina 2005
— Programaciony 3° Edicidn.
cotizacion”

OTRAS PUBLICACIONES

Reglamentaciones especiales para viajes estudiantiles.

Revista Hosteltur. “El perfil del agente de viajes debe adaptarse a las nuevas
demandas”.

Revista Hosteltur. “InterMundial lanza un nuevo seguro de viaje que protege al
viajero ante emergencias como huelas, actos terroristas o catdstrofes naturales”.
Marzo, 2017.
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CRONOGRAMA DE CLASES y EVALUACIONES

MES | FECHA | CLASE | HORA — ACTIVIDAD - TEMA
O | 2003 C"?‘(’PE ! 3 UNIDAD 1
e -
2 | 2703 CL¢SPE - 3 UNIDAD 1
| o3.00 | OMSE3 4 UNIDAD 2
= T-P
| j0qg | CLASE4 UNIDAD 2
=2 T-p
=
< | 1704 | CIASES 3 UNIDAD 3
- T-p
Sa, | CHSES | UNIDAD 3
T-p
FERIADO
FERIADO
TURNO DE EXAMENES EXTRAORDIANRIOS DE MAYO
29-05 C"’T“"_SPE 73 UNIDAD 4
CLASE 8
000 ° NIDAD 5

Junio

CLASES DE CONSULTA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable
Miércoles 16a18 hs Quincenal Cafayate Aguilera

REUNIONES DE CATEDRA

Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
Viernes 15 a 16hs Quincenal Salta
ACTIVIDADES CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE
Curso Docente/s Lugar y Fecha
Ingles Aguilera Marta Anabel Lunes de 19:30a 21:30y

Sabados de 10:30a 12:30 hs
UNSA. Centro de Lenguas

DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE:

Docente Docencia Investigacion Gestion Extension

Aguilera 10 ~ - ) -

Cr. W JGO CLAROS
) CANO
Fe. de Cs. Econ. Jur. v Soc. - UNSa.






