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RES. DECECO N° 5 83-18
sai, - B AGO 2010
EXPTE. N° 6.747/16

VISTO: La planificacién de la asignatura COMERCIALIZACION de tercer afio, de la
carrera Tecnicatura Universitaria en Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2.013, que se
dicta en Sede Cafayate, para el periodo lectivo 2018, presentada por la Lic. Marta Anabel
AGUILERA, Profesora responsable de la mencionada asignatura, y;

CONSIDERANDO:

Que a fs. 54, del expediente de referencia, obra Despacho N° 241/18 de la Comisién
de Docencia con dictamen favorable.

Que la propuesta presentada cumple con las normativas vigentes de aplicacion
(Resolucion CS N°® 521/13).

Que el Art. 113, inciso 8 de la Res. A. U. N° 01/96, Estatuto de la Universidad
Nacional de Salta establece como una atribucion del Consejo Directivo la de aprobar
Programas Analiticos y la Reglamentacion sobre régimen de regularidad y promocién.

Que mediante las Resoluciones N° 420/00 y 718/02, el Consejo Directivo de esta
Unidad Académica, delega al Sefior Decano las atribuciones antes mencionadas.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- TENER POR APROBADA la planificacion que obra de fs. 45 a 52, dc la
asignatura COMERCIALIZACION de tercer afio, de la carrera Tecnicatura Universitaria en
Gestion de Turismo, Plan de Estudios 2.013, que se dicta en Sede Cafayate, presentada
para el periodo lectivo 2.018, por la Lic. Marta Anabel AGUILERA, cuyo programa analitico y
de examen, bibliografia, régimen de regularidad y promocién obran como Anexo | de la
presente Resolucion. e N

as Direcciones

ARTICULO 2°.- HAGASE SABER a la Lic. Marta Anabel AGUiLERA a
a omgrde razon y demas

General Académica, Alumnos e Informatica y al C.E.U.C.E pa
efectos.

i

Cra. Maria Rosa Panza de Miller
s Secretari s Acadéimices e Ivestgacitn
Fae. Cs. Econ. Jur.y Soc. - UNSa.
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ANEXO ! - Res. DECECQO N°
Comercializacion 6 8 3 - 1 8

Carrera: Tecnicatura Universitaria en Gestidén de Turismo

Plan de Estudios: 2.013 Afio: 3°

Carga Horaria Semanal: 6 horas Cuatrimestre: Primero
Pericdo Lectivo: 2.018

Cafayate

EQUIPO DOCINTE:

DOCENTE CATEGORIA DEDICACION
Aguilera, Maita Anabel Profesor acjunto Dedicacion Simple
Paola Martinis Tiplisky Jefe de trabajos praciicos Dedicacion Simple

IMPORTANCIA E INTEGRACION EN EL PLAN DE ESTUDIOS

La gestion de marketing en el sector turistico imnlica articulacién a nive! de las empresas
prestadoras de los servicios turistices; a nivel sector plblico-sector privado; entre las empresas y sus
piblicos de interés; entre las organizaciones publicas y mixtas vinculadas al sector turistico, entre
otras. El turista busca una experiencia glchal satisfactoria y ésta depende de una oferta fragmentada,
aue raquiere de’una vision de marksting quz busque generar intercambics beneficiosos entre los
turistas y todos los actores que participan on lesta experiencia turistica.

£l marketing, a pesar de su actua?idéd, ne es una actividad nueva, piiesto que cubre tareas,
que, de hecho, han existido sismpre en cuzlquiar sistema baszzdo en el mt\,_ruarr.h:r: voluntario de
bienes y servicios. La cemplejidad de! enterno eceridmics y competilivo es lo zus ha conducido
progresivamente zl afianzamiente del Marketing, a su estudio y prefundizacién discinlinar.

Esta catedra adopta la concepcidn de “Marketing Responsable”, considerando que el
marketing debe actuar como herramienta para satisfacer las necesidades y desecs no solo de los
turistas, sino también de la poblacién lccal, asegurando intercambios beneficiosos para ambos, en el
marco de un equilibric sostenible entre beneficios econdmicos, costos socioculturales y
meadicambientales. Desde esta posturz, las empresas del sector turistico debieran plantear sus
estrategias y acciones tendiendo a lograr sus objetivos de rentabilidad, pero también colaborando en
iz cmpatitwlda del destine en su coniunto.

La céledra Comercs:mzaf-ion e: ceonciderada en el plan de estumcs vigente, ¢ cormo de ape'h'ra
a nuavos contenidos deniro de la cuiricela, a la vez qu: rasunera consuptos v ¢ aontar .m‘:s d= lss
materias Administracién de organizacicnass i ;, Cistema dg Informa '."r.' { m‘ﬂh’e da
EmpresasTuristicas, y Elementos de Egonomia . Per ol prrie, _s'= artizyia cun @
carrera que gpuntan a una mayor intzrvencion concieta sibre la realidad, cor
/ecios de !rversmn Etica y LPglslacwn y Seminario ¢a Praciica Prefesienal.

En virtud de los conscimientos y capacidades que el titulo de Téchico Universitario en Gestion

smo acredita, tales como las de organizar, dirigir v ejecutar tareas inherentes a las distintas
"‘or"c:, de las empresas de sarvicios turistices, las capacidades profesionales a desarrollar
}w)ﬂ carrespoinden ai deswrrolio especifico de conocimientes a nivel estratégicos, de
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planificacion, ejecucion y control de planes de marketing para ser aplicados en el sector turistico
apuntando a la competitividad empresarial y de destino.

OBJETIVOS

Objetivo general de conocimiento:

v

Generar un ambito de recuperacion y vinculacién de conocimientos y habilidades adquiridos
en asignaturas previas del plan de estudios para abordar y aplicarlos en diferentes
problematicas especificas de marketing.

Realizar un aporte particular en la formacidén del alumno, a través de la introduccién de
conceptos y tecnologias de gestion que le permitan el desarrollo de habilidades para
intervenir estratégica y operativamente en los procesos de intercambio entre los turistas y las
empresas prestadoras de servicios

Abordar el rol de los organismos del estado y/o mixtos en la gestién marketing de los destinos
turisticos

Proporcionar una visién teédrica integral de la funcién de marketing y de su rol en la gestién
administrativa — empresarial.

Conocer las principales decisiones que enfrenta el ejecutivo responsable de la gestién de
comercializacion de una empresa.

Analizar las principales herramientas utilizadas para solucionar los distintos problemas de
comercializacién.

Objetivos actitudinales generales

b O O

Confianza en sus posibilidades de interpretar la realidad del marketing turistico actual.
Disposicion favorable para el trabajo individual y en conjunto.

Respeto por el otfro.

Revision critica, responsable y constructiva del material bibliografico.

Curiosidad, interés por la actividad.

Valoracién del trabajo cooperativo.

PROGRAMA DE CONTENIDOS (ANALITICO y DE EXAMEN)

UNIDAD 1: Aspectos basicos del marketing

Marketing. Concepto y Marketing en el sector turistico. Importancia del marketing. Comprensién del
_mercado y las necesidades del cliente. Terminologia basica. Caracteristicas de los servicios y
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UNIDAD 3: Fases del plan de marketing

Analisis del entorno interno. Analisis de fortalezas y debilidades. Andalisis del micro y macro entorno
externo. Anélisis de oportunidades y amenazas. Matriz DAFQ. Diagndstico. Formulacién de objetivos
de marketing. Segmentacién. Definicién de estrategia de marketing (Michael Porter). Planificacién de
marketing (marketing mix). Fijar presupuesto. Ejecucion. Control de resultados y retroalimentacién.

UNIDAD 4: Analisis del entorno

Fuentes de informacién. Primaria y Secundaria. Interna y externa - EL micro entorno de la empresa.
Competidores. Proveedores. Intermediarios de marketing. Clientes. Grupos de interés. EL macro
entorno de la empresa. Competidores futuros. Entorno demografico. Entorno econdmico. Cambios en
la renta. Entorno natural. Entorno tecnolégico. Entorno politico. Entorno cultural. Interrelaciones de los
factores del Entorno.

UNIDAD 5: Analisis del comportamiento del consumidor

EL proceso de decisién de compra. Reconocimiento de la necesidad. Blsqueda de informacion.
Evaluacion de alternativas. Decisiéon de compra. Comportamiento post-compra. Mercados
organizacionales y su comportamiento de comprar.

UNIDAD 6: Segmentacion de mercado, seleccion de mercados objetivo y posicionamiento

Concepto de segmentacion y su utilidad. Requisitos para una segmentacion eficaz. Variables de
segmentacion. Segmentacion del mercado. Seleccién de mercados objetivo. Eleccion de los
segmentos objetivo del mercado. Eleccidon de una estrategia de seleccién del mercado objetivo.
Diferenciacién y posicionamiento en el mercado. Estrategias de posicionamiento. Eligiendo e
implementando una estrategia de posicionamiento.

UNIDAD 7: Mix de marketing para turismo. Producto.

Producto. Niveles del producto. Producto o heneficio central. Producto esperado. Producto de apoyo.
Producto aumentado. Estrategia en el ciclo de vida del producto. Etapa de introduccion. Etapa de
crecimiento. Etapa de madurez. Etapa de declive. Eliminacién del producto.

UNIDAD 8: Precio y Canales de distribucion

El precio. Factores internos y externos a tener en cuenta en la fijacién del precio. Estrategias de
fijacién de precios. Canales de distribucién. Canales de distribucién en el sector turistico.

UNIDAD 9: Promocion, Comunicacion y Publicidad

La comunicacioén turistica. Instrumentos o herramientas de comunicacion en el sector turistico. La

“g" Con el fin de abarcar todos los contenidos explicitados en el programa analitico precedente, la
] ajo una metodologia participativa, con clases tedricas-practicas coordinadas por
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Trabajos practicos de produccién grupal y/o individual, conforme a consignas dadas por el
docente
Guias de Lectura
Estudios de Casos
Examen de comprension tedrica
Andlisis de articulos y/o textos
Exposiciones tedricas
Discusion de ideas y temas de actualidad
La profesora adjunta de la catedra desarrollara las clases expositivas de los contenidos
tedricos, orientadas a la explicacidn y descripcién que faciliten el conocimiento de los temas
propuestos, buscando la comprensién por parte de los alumnos de los contenidos planteados en cada
unidad. De esta forma se desarrollara el analisis y el comentario de la bibliografia y demas fuentes.
Con este fin se administraran, segun el tema a trabajar, técnicas expositivas, debate conducido,
esquemas conceptuales, lecturas comentadas, y estudios de caso.

<

SR LR NR"

Los trabajos practicos a cargo del Jefe de Trabajos Practicos constituirdn espacios destinados
al andlisis e integracién de los contenidos de los diferentes ejes tematicos que componen el programa
de la materia. La clases practicas se basaran en la resolucion de casos, dialogo y resolucion de guias
de lecturas, y trabajos practicos.

CRITERIOS y SISTEMA DE EVALUACION

En las instancias de evaluacién se tomaran en cuenta los siguientes criterios:

e tratamiento de la informacion (busqueda, sistematizacidn, andlisis y sintesis, utilidad de la
mismay)

. objetividad, coherencia y solidez de los argumentos con los que se sustenta un punto de vista
. pertinencia en el uso de las herramientas y conceptos

e dominio de contenidos especificos conceptuales, que permita establecer relaciones, obtener
conclusiones y elaborar explicaciones con base argumentativa.

. actitud frente a las actividades que involucra el cursado de la asignatura (compromiso,
respeto a los integrantes del grupo de clase, responsabilidad en el cumplimiento de las taizas
pactadas)

. presentacion formal de los trabajos (prolijidad, orden, creatividad, sentido de autonomia,
coherencia, reflexién critica, esfuerzo de sintesis, etc.).

CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD. ESTUDIANTES LIBRES

Para acreditar la materia los estudiantes poseen tres alternativas:

v Alumno regular: aprobacion de 2 (dos) examenes parciales o sus respectivos recuperatorios
con nota igual o superior a 6 (seis); y aprobacién del 80 % de las actividades practicas.
Asistencia minima del 75 %.

v Alumno promocional: aprobacién de 2 (dos) examenes parciales con nota igual o superior a

8 (ocho); aprobacién del 80 % de las actividades practicas. Asistencia minima del 80 %. -~

{4 Alumno libre: Los alumnos que no hayan superado los examenes parciales o sus
En% recuperatorios-o~1o hayan cumplido con alguno de los puntos sefalados precedentemente,
. quegég,wé‘%o alumnos libres. Deberan rendir un examen escrito y uno oral. El escrito es

e dly

€
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eliminatorio y su aprobacién serd con 4(cuatro) como minimo. De ser aprobado se tomara
una instancia oral que también debera ser aprobada con 4(cuatro) como minimo.

Nota: Los trabajos practicos, tanto en caso de alumno regular como promocional, tienen solo una
instancia de recuperacion, cada uno en fecha y forma a determinar para cada caso por la catedra.
Los alumnos regulares como libres deberan presentarse en los examenes finales con el programa
vigente correspondiente.

RECURSOS A UTILIZAR:

Recursos humanos: Profesor Adjunto simple, Jefe de Trabajos Préacticos simple, y Coordinador de la
carrera en Cafayate.

Recursos fisicos:

v Espacio aulico

v Sala para brindar las clases de consulta

v" Equipo audiovisual (PC, cafion proyector y pantalla)
Material didactico:

¥v" Computadora
v Cafidn proyector (data display), para la exposicién de clases tedricas y videos vinculados al
contenido de la materia.
v" Pantalla portatil o fija.
v' Sistema de audio.
Elementos necesarios o insumos requeridos para el dictado en clases: tizas o marcadores, borrador.

ORGANIZACION DEL DICTADO DE CLASES

N° Comisién Tedrica/Practica Responsable Horas Semanales
Unica Teoria Aguilera Marta Anabel 3
Unica Practica Paola Martinis Tiplisky 3
BIBLIOGRAFIA

BIBLIOGRAFIA BASICA

AUTOR TITULO EDITORIAL Lugar y afio
de edicién
Philip Kotler y otros Marketing Turistico Pearson 2015
Carmen Delia Ojeda Marketing Turistico Paraninfo 2014
Garcia y Patricia
% Marmol Sinclair

OTRAS PUBLICACIONES

Ptk .puromarketing.com/
%/l ww .hosteltur. conir™
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MES |FECHA| CLASE |HORAS _ CONTENIDO
- 21-03 TEORIA 3 UNIDAD 1: Comprensidn del proceso de marketing
g 22-03 |PRACTICA 3 UNIDAD 1: Comprensién del proceso de marketing
E . . . .
28-03 TEORIA 3 UNIDAD_ 2: El papel del marketing en la planificacién
estrategica
04-04 |TEORIA S UNIDAD 3: Fases del plan de marketing
504 | PRACTICA 3 UNID/?D' 2: El papel del marketing en la planificacion
estratégica
11-04 TEORIA 3 UNIDAD 4: Andlisis del entorno
12-04 | PRACTICA 3 UNIDAD 3: Fases del plan de marketing
18-04 TEORIA 3 UNIDAD 5: Analisis del comportamiento del consumidor
19-04 | PRACTICA 3 UNIDAD 4: Analisis del entorno
25-04 | TEORIA 3 REPASO
26-04 | PRACTICA 3 UNIDAD &: Anélisis del comportamiento del consumidor
02-05 - 3 PARCIAL
03-05 TEORIA 3 UNIDAD 6: Segmentacion de mercado, seleccion de mercados
PRACTICA objetivo y posicionamiento
09-05 TEORIA 3 UNIQAD 6: Sgg.menta'cic’an de mercado, seleccién de mercados
objetivo y posicionamiento
....... 10-05 | PRACTICA 3 UNIE?AD 6: Sggmentgcic’m de mercado, seleccién de mercados
objetivo y posicionamiento
16-05 TEORIA 3 UNIDAD 7: Mix de marketing para turismo. Producto.
____ 17-05 | PRACTICA 3 UNIDAD 7: Mix de marketing para turismo. Producto.
TURNO DE EXAMENES EXTRAORDIANRIOS DE MAYO
30-05 TEORIA 3 UNIDAD 8: Precio y Canales de distribucién
31-05 | PRACTICA 3 UNIDAD 8: Precio y Canales de distribucién
06-06 TEORIA 3 UNIDAD 9: Promocidn, Comunicacién y Publicidad
07-06 | PRACTICA 3 UNIDAD 9: Promocién, Comunicacién y Publicidad
13-06 TEORIA 3 REFPASO
14-08 - 3 . 2° PARCIAL _
21-06 - =3 RECUPERATORIO DEL 1°Y 2°PARCIAL

ENTREGA DE REGULARIDADES
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CLASES DE CONSULTA

Dia Semana Horario Periodicidad Lugar Responsable
MIERCOLES 17a18hs Quincenal Cafayate Aguilera
JUEVES 20a21 Quincenal Cafayate Martinis

REUNIONES DE CATEDRA
Dia Semana Horario Periodicidad Lugar
VIERNES 16a 17hs Quincenal Salta

ACTIVIDADES DE INVESTIGACION
| Titulo | Propésito/Objetivo | Evolucién/Avance | Equipo de trabajo |

ACTIVIDADES CAPACITACION Y PERFECCIONAMIENTO DOCENTE

Curso Docentels Lugar y Fecha

Ingles N. 10 | Aguilera M. Anabel | Sabados de 10:30 a 12:30 hs. y Lunes de 19:30 a 21:30 UNSA.
Centro de Lenguas

PARTICIPACION EN REUNIONES CIENTIFICAS
B Reuniones cientificas | Lugar y Fecha |

ACTIVIDADES DE EXTENSION Y/O SEMINARIOS

[ Tipo de Actividad J Responsables | Fechay lugar de Ejecucién |
DISTRIBUCION HORARIA SEMANAL ESTIMADA DEL EQUIPO DOCENTE: ';
Docente Docencia Investigacion Gestion Extension/
Aguilera 10 /
Martinis 10

S

Cra. Marla Rosa Pan .
Secretana As Académics y de [WS’St;&'}Gﬂ
Fac. Cs. Econ. Jur v Sop - UNSa



