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RES. DECECO N° 451/11
EXPEDIENTE N° 6.600/07
Salta, 26 de Julio de 2.011

VISTO: La planificacion presentada por el Dr. Elio DE ZUANI, Profesor
Titular a cargo de la asignatura ADMINISTRACION SUPERIOR, de la carrera de

Licenciatura en Administracion, Plan de Estudios 2003, para el Periodo Lectivo 2.011,
Y

CONSIDERANDO:
Lo dictaminado por {a comisién de Docencia, a fs. 38 del presente expediente.

Lo dispuesto por el articulo 113, inciso 8 de la Resolucién A. U. N°® 1/96,
Estatuto de la Universidad Nacional de Salta (atribucién del Consejo Directivo de
aprobar los programas analiticos)

Lo dispuesto por la Resolucion N° 420/00 y modificatoria N° 718/02 del
Consejo Directivo de esta Unidad Académica, mediante los cuales delega al Sefior
Decano la atribucion antes mencionada.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias,

EL VICEDECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1.- APROBAR la planificacion que obra de fs. 31-37, de la asignatura
ADMINISTRACION SUPERIOR, de la carrera de Licenciatura en Administracion,
Plan de Estudios 2003, presentada por el Dr. Elio R. DE ZUANI, para el periodo
académico 2011, cuyo programa analitico y de examen, bibliografia y régimen de
regularidad y promocién obran como Anexo I de la presente Resolucion.

ARTICULO 2.- REMITASE COPIA al Director del Departamento de
Administracion, Cr. Jorge PANUSIERL, para su conocimiento v demds efectos.

ARTICULO 3.- HAGASE SABER al Dr. Elic DE ZUANI, al CEUCE, y a los
departamentos de Alumnos e Informadtica para su toma de razon y demaés efectos.
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ANEXO | (Res, DECECO N°® 451/11)

ADMINISTRACION SUPERIOR

CARRERA: Licenciatura en Administracion ANQ DE LA CARRERA: 4°
PLAN DE ESTUDIOS: 2003 REGIMEN: Cuatrimestral
PERIODO LECTIVO: 2011 CARGA HORARIA SEMANAL.: 6 horas

PROGRAMA DE CONTENIDCS (ANALITICO Y DE EXAMEN)

UNIDAD DIDACTICA 1:
Fundamentos del enfoque estratégico de la Administracién
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. Origenes del enfoque estratégico de la Administracion.
. Naturaieza de la Administracion Estratégica. Necesidad de crear organizaciones conscientes de su entorno.
.La ventaja competitiva. Ventaja y ventaja competitiva: diferenciacion. Enfoques para generar ventajas

competitivas. Sostenibilidad: barreras.

Estrategia. Concepto. Estrategia formal e informal. Necesidad de su formalizacion.
. La estrategia y los roles de gestion: Paoliticos, técnicos y estrategas. Estrategias y operaciones.
Administracion estratégica. Concepto. Procesc de Administracién Estratégica. Fases del proceso.

UNIDAD DIDACTICA 2:
Analisis del entorno
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Misién, vision y objetives estratégicos.

Exploracién y vigilancia del entorno. Inteligencia competitiva.

Entorno general y especifico de la organizacion. Distincion. Interrelaciones.

Entorno competitivo. Modelos de analisis: E! modelo competitive de las cinco fuerzas de Porter. Grupos
estratégicos de empresas.

Etapas del ciclo de vida de un productc. Modelo de anilisis. Las etapas dei ciclo de vida y las estrategias.
La matriz producte-mercado.

Evaluacion del entorno general. Matriz de evaluacion de factores externos.

Evaluacion del entorno competitivo. Matriz del perfii competitivo.

UNIDAD DIDACTICA 3:

Analisis interno de la organizacion
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Proposito del analisis interno. La identidad de la organizacién.,

Analisis de la cadena de valor. Actividades sustantivas y de apoyo.

La vision de la organizacion basada en los recursos. Clasificacion de los recursos de la organizacion.

Los activos intelectuales. El valor del conocimiento. Capital humano estratégico: necesidad de reconocerio
v retenerlo.

La satisfaccién de necesidades y expectativas del cliente: El modelo estratégico de la Norma SO
8001:2000.

Integracion de las perspectivas de analisis y los grupes de interés de la organizacion. Cuadro de mando
integrai.

Evaluacién de los factores internos de la organizacién. Matriz de evaluacién de factores internos.

UNIDAD DIDACTICA 4:
Formulacién de la estrategia

Etapas del proceso de formulacion de la estrategia. Etapa de los insumos, de la adecuacion y de la
decision.
_Etapa de la adecuacion. Matriz FODA. Matriz de |a posicion estratégica y evaluacion de la accion, Matriz de
iJg estrategia principal.
Etapade la decisian. Matriz cuantitativa de la planificacion estratégica.
Unidages estratégicas de negocios. Matriz de cartera de negocios. Matriz BCG y variantes.
Aﬁpect‘%ﬁg"cu&turaies de la eleccion de estrategias.
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UNIDAD DIDACTICA 5:
Tipologia de estrategias
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Los tipos de estrategias. Clasificaciones basicas.

Estrategias a nivel de negocio. Liderazgo en costes. Diferenciacién y especializacion. Combinacién de
estrategias.

Estrategias a nivel corporativo. Diversificacion relacicnada y no relacionada.

Estrategias a nivel funcional. Los puntos de contactos con el cliente.

Internet y el comercio electrénico. Valor para el cliente. El impacto de Internet sobre las estrategias
competitivas.

Estrategia de internacionalizacion. Factores que influyen en la competitividad de una nacion. Motivos
empresariales y riesgos. E£sirategias a nivel de mercado.

UNIDAD DIDACTICA 6:
Implantacion de la estrategia
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La implantaciéon de la estrategia. Aspectos centrales a considerar. Interaccién entre ia formulacion y la
implantacion.

El modelo de funcionamiento organizativo. Necesidad de adecuar el modelo de funcionamiento
organizativo a la estrategia. Enfogue estratégico del modelo de funcionamiento srganizative.

Necesidad de un control estratégico. Control del comportamiento de la empresa y vigilancia de la
informacién del entorne.

La implantacién de la estrategia y las capacidades directivas. Habilidades y destrezas del liderazgo.
Liderazgo estratégice, Estilos.

Medicion y evaluacion de la estrategia. Matriz de evaluacion de la estrategia.

Adecuacion de la cultura organizacional. La relacion estrategia - cultura organizacional.

UNIDAD DIDACTICA 7:

Dinamica de la organizacion
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Concepto de cambic. El dilema del cambio organizativo. Necesidad de su planificacion.

El proceso de cambio erganizativo. Modeles. El enfogue de sistema en el cambio organizativo.
Implantacion del cambio organizativo. Cambio incremental y cambio radical. La gestion del cambio: modelo
"HOME". Habilidades para gestionar el cambio.

Desarrollo organizative. Naturaleza Caracteristicas.

Gestion de la resistencia al cambio. Razones de la resistencia al cambio. Estrategias para superarlas.
Desarrollo y aprendizaje organizativo. Construccion de la capacidad de aprendizaje de [a organizacion.

UNIDAD DIDACTICA 8:
Medicion del desemperio de la organizacion
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Desempefio global de la organizacién. Naturaleza. Necesidad de su medicién.

Autoevaluacion del perfil global de gestion. Antecedentes. Modelos.

Modelo Marco Comun Europeo de Autoevaluacion. Cancepto. Objetivos.

Estructura del meodelo Marco Comun Europec. Criterios agentes facilitadores y criterios resultados.
Metodologia del modelo

Identificacion de debilidades y fortalezas de la gestién. Analisis FODA del perfil global de gestion. Eleccion
de las acciones de mejora de i3 gestion.

Organizacion del proceso de autoevaluacion. Etapas. Utitizacion de los resultados.

Informe de autoevaluacion de la calidad de gestion. Contenido. Anexos al informe.
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CRITERIOS DE EVALUACION

= Demastrar conocimiento, compresion y manejo de los conceptos tetricos.

= Demostrar capacidad para discernir qué tipo de problema es el planteado.

= Demostrar capacidad para discernir qué técnicas y conceptos tedricos son necesarios. aplicar al problema
planteado.

* Demostrar capacidad para extraer conclusiones de un resultado cbtenido.

= Escribir y hablar correctamente sin cometer errores ortograficos o gramaticales.

ACTIVIDADES Y METODOS DE EVALUACION

1. EXAMEN FINAL

El examen final sera escrito y constara de una parte tedrica y una parte préactica, tanto para alumnos regulares
como libres. Para aprobar el mismo los alumnos deberan obtener una nota igual o mayor a 4 {cuatro). El
alumno puede solicitar la evaluacién cral, en cuyo caso deberd primero aprobar el desarrollo de la parte
practica.

2. CONDICIONES PARA OBTENER LA REGULARIDAD Y/ O PROMCCIONALIDAD

2.1 Régimen de regularidad
Para obtener la regularidad de la materia, los alumnos deberan cumplir con los dos requisitos siguientes:
a) Asistencia no menor al 60% de las clases tedricas y practicas.
b} Aprobar dos parciales con nota minima de 4, con sujecién a los requisitos formales que al inicic del
cuatrimestre se comunicaran a los alumnos. Se podra recuperar sélo uno de los parciales.

2.2 Regimen especial de promocion de la materia
Se prevé también la posibilidad de un régimen especial mediante el cual el alumno puede aprobar fa materia,
para lo cual debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Asistir al 80% de las clases practicas y tedricas.

b) Aprobar con una nota minima de 6 (seis) dos evaluaciones parciales. Se podra recuperar sélo una de las

evaluaciones parciales.

La nota final del alumno surgira de [a ponderacién del resultado de los requisitos mencionados.
Para cada ciclo lectivo serd necesario el dictado de la resolucién correspondiente que autorice la
implementacion del referido régimen especial.

BIBLIOGRAFIA BASICA
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AUTOR TITULO EDITORIAL de edicion
DESS. Gregory G. y Direccion Estratégica McGraw Hill Madrid. 2003
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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i Estratégica Hill
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Salta, Julio de 2.011

Mg. Rosana Elizabel
Prof. Adjupta-,

Dr. Elio Rafael De Zuani
Profesor Titular






