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SALTA, 25 de noviembre de 2021

Expediente N° 4005/15.-

VISTO las presentes actuaciones relacionadas con la Carrera de posgrado:
ESPECIALIZACION EN MEDIACION EDUCATIVA de Ia Facultad de Humanidades, creada por
Resolucion CS N° 653/15 y modificatorias, y

CONSIDERANDO:

Que medlante Resolucion H N° 1322/2021 del Consejo Directivo de la mencionada
Facultad aprueba las modificaciones del Plan de Estudios de la referida Carrera y solicita al
Consejo Superior su ratificacion.

Que el citado acto administrativo se basa en la propuesta realizada por la Mgt. Maria
Sacchi, Directora de la mencionada Eepecializacion y cuenta con el aval de la Direccldn de
Posgrado de la citada Facultad.

Que a fojas 437 vta., 438 y 498 obra intervencién de la Subsecretaria de Posgrado y
Asuntos Académicos de esta Universidad, quien realiza observaciones y sugerencias al
respecto, las cuales fueron tenidas en cuenta en el texto definitivo del Plan de Estudios.

Que el Articulo 113, inc. 6) del Estatuto Universitario establece que es atribucion de los
Consejos Directivos aprobar los proyectos de planes de estudio de las carreras de grado y
posgrado y sus modificaciones y elevarios al Consejo Superior para su ratificacion.

Que conforme a lo dispuesto por el Articulo 100, inc. 8) — primer pérrafo — del Estatuto de
esta Universidad, es atribucion del Consejo Superior crear o modificar, en sesion especial
convocada al efecto y con el voto de los dos tercios de los miembros presentes, las carreras
universitarias de grado y posgrado, a propuesta de las Facultades.

Por ello y atento a lo aconsejado por la Comision de Docencia, Investigacion y Disciplina, -
mediante Despacho N° 240/2021,

EL CONSEJO SUPERIOR DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
(en su 12° Sesion Especial del 25 de Noviembre de 2021)
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Ratificar la Resolucion H N°® 1322/2021 del Consejo Directivo de la Facultad de
Humanidades, aprobatoria de la madificacién al Plan de Estudios de la Carrera de posgrado:.
ESPECIALIZACION EN MEDIACION EDUCATIVA, cuyo texto obra como ANEXO a la presente.

ARTICULQ 2°.- Comuniquese con copia a: Secretaria Académica, Facultad de Humanidades y
Direccion de Control Curricular. Cumplido, siga a la mencionada Unidad Académica a sus
efeclos. Asimismo, publiquese en el boletin oficial de esta Universidad.-

UNSa.
Dra. GRACIELA del VALLE MORALES
VICERRECTORA
Universidad Raclonal de Salta
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ANEXO

Denominacion de |la Carrera

ESPECIALIZACION EN MEDIACION EDUCATIVA
Titulo que otorga

ESPECIALISTA EN MEDIACION EDUCATIVA

| PROPUESTA DE CARRERA

1. CONSIDERACIONES GENERALES

La Universidad Nacional de Salta se encuentra ubicada en un centro neurélgico de articulacion
interregional y es un relevante nudo de comunicaciones donde convergen los requerimientos de
estudios superiores de una importante poblacién, tanto de las distintas localidades de la Provincia como
de provincias y paises limitrofes. Desde su fundacién se puso en evidencia la vocacién de integracién
regional, como asimismo la importancia de coadyuvar a la investigacién y resolucién de problematicas
que atafien al desarrollo de su comunidad. Desde el lema que la identifica “Mi sabiduria viene de esta
tierra” nuestra institucién asume el compromiso académico de anclar sus preocupaciones en las
demandas y problemiticas sociales, cientificas y de formacién de su zona de influencia. En el caso
particular de la Facultad de Humanidades los proyectos institucionales tienden a analizar criticamente
las condiciones de posibilidad de un desarrollo sociocomunitario sostenido, es por ello que tanto las
Carreras de Grado como de Posgrado se orientan en ese sentido. En este caso se focalizan las
problemdticas educativas actuales a fin de coadyuvar a la construccién de instituciones educativas mas
armonicas y que ofrezcan a los estudiantes mayores posibilidades de alcanzar sus metas formativas.

La conciliacion, la mediacién, el arbitraje son modalidades dialégicas que se ofrecen como respuesta y
oportunidad frente a las dificultades que las instituciones manifiestan frente a situaciones
controversiales, sin embargo, cabe advertir que son estas pricticas que requieren procesos de
aprendizaje de nuevos modos de escuchar y percibir a los Otros. La violencia que caracteriza a la
sociedad actual es consecuencia de largos aprendizajes enmarcados en el paradigma de la controversia,
el litiglo y la guerra que Imperaron en nuestra cultura en los ultimos diez mil afios de historia.

Asi aprendimos que la pelea, el combate y la guerra eran admisibles e inevitables para dirimir disputas.
Esta tendencia al litigio y a la adversarialidad llevé a la civilizacién a situaciones con altos niveles de
violencia, como lo fueron -por citar sélo algunas del siglo XX- la primera y segunda guerra mundial y la
guerra fria. Esta ultima, si bien detuvo las hostilidades fisicas, no fue capaz de hacer desaprender la
guerra como modo de abordaje de los conflictos, desafio al que nos convoca el Acta Constitutiva de la
UNESCO “Pueslo que las guerras se orlginan en la mente de los hombres, es en la mente de los hombres
donde deben construirse las defensas de la paz”.

Las relaciones sociales son complejas y originan una serie de situaciones conflictivas, complicadas y de
dificil resolucién. La tecnologia y los avances de la ciencia nos acercan a un mundo donde la
comunicacion es cada vez més rapida, a través de una gigantesca red de informacién que cambia estas
relaciones, y nos aleja del vinculo estrecho y cercano con el otro, dificultando la conversacién cara a
cara, la reflexion en conjunto, el andlisis y la discusion frente a frente.
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Regular la convivencia en base a normativas legales es una manera de mantener la paz negativa o
ausencia directa de conflicto. "La paz positiva estructural y cultural se edifica desde el dia a dia cada vez
que afrontamos un conflicto de manera creativa, tomamos una decisién contando con el punto de vista
de los demds, dialogamos, trabajamos cooperativamente, cultivamos nuestras relaciones
interpersonales, aceptamos una diferencia, nos comprometemos con los valores humanos..." (Boqué
Torremorell, M. aiio 2003).

El altisimo poder nuclear que desarrollé la humanidad durante la guerra fria llevé a Erich Fromm a
escribir en la década del ‘60 su libro “¢ Podrd el hombre sobrevivir?”. Es en ese momento que surgieron
los primeros conflict6logos, como Wundt dedicados al estudio cientifico del conflicto, cuyas teorias
fueron seguidas por las més prestigiosas Universidades y fundaciones en el orden inlernacional. Desde
entonces se desarrolld un rico entramado de métodos, técnicas y herramientas que en forma
interdisciplinaria investigan y desarrollan modos de intervencién en el conflicto de manera no violenta,
no adversarial: Escuela de Derecho y otros institutos de la Universidad de Harvard, Instituto Nacional
para la Resolucién de Disputas de Washington, Universidades de Oxford, Nétre Dame, South Australia,
Fundacién de Partnersfor Democratic Change, con sedes en Europa del Este y en América del Norte y
del Sur, entre otras.

Con una dindmica fundada en el conocimiento, la incorporacién de nuevos conceptos, y la presencia
estructural y orgdnica de estos métodos, la sociedad podra encaminarse por un sendero mas pacifico
que contribuya a la equidad, la justicia social, la solidaridad, el respeto al préjimo y el reconocimiento
de la diversidad.

2. MARCO EPISTEMOLOGICO

Csta propuesta parte de considerar que el conocimiento del conflicto es un conocimiento complejo
situado en una realidad compleja. Es parte de un sistema mayor: la relacién humana que a su vez estd
condicionada por el contexto en el que se desarrolla. Asi las partes involucradas en un conflicto,
adquieren una singularidad en funcion del todo mayor que las incluye y a su vez el todo est4 contenido
en sus partes.

Todo conflicto es una ruptura del equilibrio, de la homeostasis y por tanto un desorden en el que
intervienen y se entrecruzan factores estructurales, politicos, sociales, culturales, psicolégicos. La
comprensién del mismo desde una causalidad lineal sujeta a leyes estables o conocimientos atomizadas
como lo postula la ciencia clésica, resulta no sélo insuficiente sino imposible para diagnosticar e
intervenir adecuadamente en su prevencién, contencién o resolucién. Desde esta éptica, asignamos al
conflicto, al desequilibrio, un papel constructivo en la generacién de un nuevo orden, siempre provisorio
que posibilita la transformacién y construye la historia.

En este marco la propuesta de una Especializacién parte de lineas tedricas diversas que analizan el
problema desde diferentes niveles, no reducibles unos a otros sino complementarios para comprender
el campo problemético del conflicto desde su complejidad.

Por un lado, el aporte del construccionismo social que nos indica que no s6lo somos seres epistémicos
sino seres sociales, y como tales, el ser y obrar-exige de la convivencia con los otros. Los juegos
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interactivos que sostenemos incluyen la conversacion, regida por una légica dedntica.

Las conversaciones son patrones, disefios, que permiten configurar un lugar en el mundo; construimos
nuestra identidad e internalizamos valores a partir de ese conocimiento emergente de la interaccién.
Cuando la trama o el disefio no nos permiten hacer cosas o nos limltan o nos obstaculizan, aparecen los
conflictos familiares, laborales. Es paradojalmente en procesos de conflicto, cuando el didlogo se vuelve
mas necesario y es también cuando ese didlogo se hace més dificil. El desafio es sostener la capacidad
de reconstituirse a través del didlogo, no suprimiendo las voces disonantes.

En el mundo de las interacciones descubrimos que los juegos, las reglas, son productos humanos e
histéricos y por tanto modificables. Lo esencial es la capacidad de hacerlos, de producirlos en interaccién
con otros. En este pensamiento todos los contextos son importantes ya que actuamos desde cllos y
hacia ellos. Los actuales estan signados por el cambio acelerado y la violencia creciente.

La posibilidad de intervenir en el mundo desde la educacién, encuentra una argumentacion clara en las
palabras del director de la UNESCO, Federico Mayor Zaragoza (2000), cuando afirma: “Somos el
emergente de una civilizacion bélica que enfrenta el desafio de construir una cultura de paz”’ y en la
vision de Daniel Filmus (2003): la educacion argentina, a pesar de sufrir especialmente la crisis, hoy es
la unica instancia igualitaria de integracién social y de formacién humana. "Entre la vida y la muerte;
entre la guerra y la paz; entre el derecho y la injusticia, entre el amor y odio entre los pueblos, la escuela
no puede ser neutral. Ello la convertiria en complice. (...) uno de sus objetivos principales {..)esla
transmision de valores principalmente vinculados a la defensa de la paz, la vida, los derechos humanos,
la solidaridad y la justicia {...) que posibilitan la ciudadania".

Desde esta comprensidn, la Especializacién en Mediacion Educativa, lleva implicita la idea de ampliacion
de la conciencia y el compromiso ciudadano en lo individual, particular y local con el propésito de lograr
mayor eficacia e idoneidad en el conocimlento y gestién de procesos colaborativos de consenso frente
a los conflictos escalados que amenazan a ia comunidad.

Esta demanda social coloca a la Universidad en un espacio éptimo para democratizar el sabery ala vez
jerarquizarlo colaborando en la construccién del nuevo paradigma del consenso, por cuanto, como
institucion de estudios superlores de grado y postgrado, curnple con dos iimperalivos categoricos de
nuestra sociedad, entre otros:

Su didlogo e interaccidn permanentes con la comunidad a la que pertencce, y con la posibilidad de ofrecer
respuesta a sus necesidades.

El hecho de promover nuevos roles que la sociedad demanda como medio de preservacion vy
reconstruccion de su tejido social.

Esta propuesta educativa no sélo revaloriza y dignifica la funcién de quien se forma como mediador
educativo, sino que ademés amplia su campo de accién mostrandolo como un intelectual
transformativo, capaz de intervenir en el medio como agente de un cambio humanizador.

3. ANTECEDENTES

En Argentina la resolucién no adversarial de conflictos inicia su desarrollo sostenido a partir de la década
de 1990, en la cual la Universidad Nacional de Buenos Aires comienza a capacitar acerca del movimiento
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A.D.R. (Alternative Dispute Resolution) como estrategia desde el campo del Derecho para difundir y
formar en métodos de abordaje alternativos.

A partir de 1995, se incorpora en la Legislacién Nacional la Ley N2 24.573, la Mediacién como método
no adversarial de resolucién de disputas y se crea a través del Ministerio de Justicia de la Nacién, la
formacion de mediadores a través de la entonces Direccién Nacional de Medios Alternativos de
Resolucién de confliclos. D.LNA.M.A.R.C. y su Departamento de Formacién y Asistencia [écnica. Esta
iniciativa desencadena la adhesién de muchas provincias argentinas como Chaco, Chubut y Santiago del
Estero, entre otras.

Es en el afio 1998 se incorpora la Mediacién en el ambito escolar con experiencias piloto surgidas tanto
de proyectos institucionales particulares y de cursos de capacitacién, como de programas
institucionalizados a nivel de organismos centrales respaldados por leyes especificas. Como ejemplos de
estos Ultimos, podemos citar: Mediacidn entre Pares ( Chaco Ley 4711/00); Programa de Mediacion
Escolar del Gobierno de la Ciudad, Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires 2000; Programa
de Mediacion Escolar entre Pares, 1999, Chilldn Prov. de Buenos Aires; Programa de prevencién de la
violencia escolar a través de la Mediacién; ciudad de Mar del Plata en 1999; programa de capacitacion
docente en Pedagogia de la Paz, Universidad Nacional del Litoral e INTERMED {Centro de Mediacion
Interdisciplinaria), Santa Fe, desde 1999.

De igual manera lo hicieron en distintos puntos del pais la provincia de Chaco; Chubut; Ciudad Auténoma
de Bs. As.; Cérdoba; Corrientes; Entre Rios; San Juan; Santa Fe; Santiago del Estero y Tucumaén.

El resultado de estas experiencias pioneras da lugar a que el tema de los conflictos escolares Y su modo
de abordaje se conviertan en tema de debate, como modo de dar respuesta a problemas sociales. Desde
esta perspectiva, en el afio 2003 el Ministerio de Educacién de la Nacion Argentina, en el marco del Plan
Nacional de Educacién, impulsa como politica publica la Mediacién Educativa y convoca a todos los
actores a diseiiar jornadas de promocion y difuslén de la misma.

Una de las conclusiones significativas de la IV Conferencia del Foro Mundial de Mediacion, celebrada en
Buenos Aires en mayo de 2003, denominada “Construccidn de una convivencia pacifica en un mundo
conflictivo a través de la negociacién y la mediacién”, ha sido la necesidad de poner estos conocimientos
an espacios académicos, institucionalizando la formacién en el manejo no adversarlal y no violento de
conflictos, tarea que se esta abriendo paso decididamente a nivel mundial, como queda demostrado
con la presencia en ese Foro de representantes de los cinco continentes.

En este sentido, existen antecedentes nacionales universitarios como el de la Facultad de Derecho de Ia
Universidad Nacional de Buenos Aires, en la cual se dicté la Carrera de Especializacién en Mediacién.
Asimismo, en la Universidad Nacional de 3 de febrero donde se desarrolla una formacién de este orden
como curso de postgrado, y la UNNE donde, desde hace varios afios se dictan cursos especificos sobre
Resolucién de Conflictos. Asimismo, tanto la Universidad Nacional de La Plata como la Universidad
Nacional del Litoral, dictan seminarios de formacién en Mediacién.

Desde el afio 2004 la provincia de Salta tiene un marco juridico que establece la Mediacién como proceso
obligatorio y previo a todo tramite judicial en el 4mbito provincial para la resolucién de conflictos,

sancionada en la Ley N2 7324 de Mediacion de la Provincia de Salta. A partir de ese momento se vienen
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realizando una serie de actividades conducentes a la formacién, tanto a nivel profesional como no
profesional en cl paradigma de resolucién no adversarial de los conflictos.

Asi es como se desarrollan sostenidamente -todos los afios- cursos de formacién de Mediadores
realizados por distintas instituciones. Asimisrno, la instilucién Interrmed ha desarrollado, entre olros, el
Curso Formacidn de Formadores en Mediacion, organizado por la Escuela del Ministerio Pablico de Salta
(2012 21083), el Curse de Posgrado Abordaje Constructivo del Conflicto, organizado por la Facultad de
Humanidades de la Universidad Naclonal de Salta.

Cabe consignar también que, a nivel universitario la provincia de Salta es pionera en la capacitacién de
Mediadores de pares, en la cual los estudiantes universitarios se capacitan para la intervencién en la
resolucién de conflictos entre compaiieros. Esta experiencia es (nica en Argentina y en América Latina
y fue organizada por la Universidad Nacional de Salta y el Ministerio de Justicia de la Nacién y de la
provincia de Salta (2012). A nivel comunitario se han desarrollado talleres de sensibilizacién y formacion
en esta tematica dirigidos a los Consejos de Seguridad barriales de la ciudad de Salta (2014).

4, FUNDAMENTOS ACADEMICOS

Las instituciones educativas soportan, en su significacidn histérica, la responsabilidad de la educacién
de las nuevas generaciones, por ello, como parte constitutiva de la sociedad, la contiene desde los
mandatos, que recibe y refleja en su organizacién, contenidos y relaciones.

El mandato, aparentemente simple, que asumen al propender a la apropiacién del conocimiento
socialmente significativo, se ve cuestionado por nuevas demandas que se expresan en las necesidades
de constituirse en un espacio de articulacién orgénica con otras instituciones (familia, instituciones
productivas, de salud, de seguridad, etc.) para coordinar y organizar una formacién que permita la
adecuada insercion social de los sujetos.

La actualidad se caracteriza por lurbulencias y cambios vertlginosos, revoluciones en la ciencia,
violencias econdmicas y politicas. Esta situacién genera cambios en las demandas de la sociedad hacia
la educacion, cambian las politicas, las situaciones internacionales, se proponen nuevas normas, se
constituyen nuevos valores, cambia el rol de los agentes del sistema, los estilos institucionales. En este
contexto fueron apareciendo, cada vez mas, las situaciones de violencia, tanlo dentro como fuera de la
institucion educativa.

Para el abordaje de esta cuestion, es importante reconocer la diferencia que establece F. Onetto (2003},
entre el drea de incumbencia que implica discriminar aquello que si se puede hacer y el drea de
preocupacion (situaciones que trascienden el &mbito institucional).

Ll drea de incumbencia muestra la Lendencia institucional a encubrlir y mistificar la realidad, a naturalizar
las expresiones sociales, como la violencia, incluso la més sutil y profunda de las violencias -la cotidiana-
que se encuentra legalizada por un orden soclal que reproduce vinculos. En la particular organizacién de
tiempo y espacio que es lo cotidiano, el modo de vivir, de hacer las cosas, se transforma, en acciones
irreflexivas, no consecuentes, que permanecen en las representaciones sociales y, muchas veces,
impiden “ver” lo importante de los procesos de interaccién social.

La institucion educativa ensefia desde practicas especificas, seglin la manera en que el sistema social
organiza materialmente la experiencia de los sujetos, formas de satisfacer las necesidades, de asumir y

construir la cultura. Pero a la vez también genera formas de relacionar a los sujetos con el conocimiento,

Expte. N°4005/15.- Pag. 5/26




RESOLUCION CS N° 380 / 2021

“2021-Afio del Bicentenario del Paso a la Inmortalidad del
Heéroe Nacional General Martin Miguel de Griemes”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
CONSEJOU SUPERIOR
Av. Bolivia 5150 — 4400 - Salta
Tel. (54) (0387) 4255422
Fax. (54) (0387) 4255499
Correo Electronico: seccosu@unsa.edu.ar

con las normas, con el lenguaje entendido como patrén de identificacion, que estructura el
pensamiento, posibilita la comunicacién y expresa la diferencia. Eslas se encuentran en conflicto,
invisibilizadas, generando situaciones que favorecen la violencia al evitar su analisis en profundidad y
buscar maneras de contencién a través del control de la disciplina-orden, basado en normativas %
oxpresada en sanciones,

Estas formas se encuentran hoy inlerpeladas desde nuevos requerlmlentos basados en otras
concepciones de la psicologfa, que busca el autocontrol y la disciplina auténoma. Es mds, hasta la propia
expresion disciplina parece no tener asidero en la nueva concepcién. En la institucién educativa la fuerza
de lo instituido (conservadora) es muy importante y muchas veces, la fuerza de lo instituyente
{posibilidad de innovacion y cambio) no puede avanzar, la convivencia productiva se convierte en un
desafio.

Puiggrés y Dussel (2001) plantean que la escuela puede pensarse como frontera, como un limite que
fractura las continuidades generacionales y la continuidad de las culturas, este significado hace repensar
la funcién homogeneizadora de la educacién y los procedimientos de uniformidad que se usan en la
accién escolar. Unificar las diferencias genera situaciones de violencia, sin embargo, la educacién de hoy,
mds que nunca aparece como el tinico espacio de contencién posible, donde se deposita la esperanza
de la inclusién social. La circulacién de la informacién como fragmentos o episodios desde un
tratamiento mediatico, sin poder abrir espacios para una comprensién mas profunda, agrava las
brechas: institucién educativa, sociedad, cultura, cultura escolar, funcién - misién real y esperada.

La preocupacion por atender la conflictividad social desde la educacién se expresa en la Ley de Educacién
Nacional (N2 26206) establece en su articulo 123, que el C. F. de Educacién fijara las disposiciones para
que las jurisdicciones, dispongan la organizacién de las instituciones educativas de acuerdo a criterios
generales entre los que se incluye: “Desarrollar précticas de mediacién que contribuyan a la resolucidn
pacifica de conflictos” (inc. j). En este marco se cre6 el Programa Nacional de Mediacién Escolar, creado
por Res. 503/2003 y a partir del afio 2008 se inlegrd 4 la Coordinaclén de Programas para la construccién
de ciudadania en las escuelas.

La educaci6n para la paz se constituye en el marco fundamental para avanzar en una formacién
adecuada para atender la problematica de la violencia en la actualidad. “La educacién parala pazesuna
lentativa de responder a los problemas de conflicto y de violencia, que se extienden desde lo globalylo
nacional a local y personal. Constitluye una exploracion de los modos de crear futuros més juslos y firmes
“(D. Hicks 1993).

La violencia que se reconace en los dltimos afios ha puesto en evidencia la incapacidad social para
abordarla de un modo no litigante, para evitar que derive en procesos altamente destructivos.

Se hace necesarlo que los docentes y miembros de los ambitos educativos formales y no formales,
adquieran habilidades para la organizacién de comunidades cooperativas en el proceso de su
profesionalizacién, y participen del disefio de espacios conversacionales donde prime la participacion
democratica y la prevencidn, la resolucién y contencién no violenta de los conflictos convirtiéndolos en
posibilidades de transformacién de las relaciones humanas.

La Facultad de Humanidades viene formando desde sus inicios a profesionales del campo de la
educacion, y resulta de suma importancia poder ofrecer una propuesta de formacién de posgrado
especifica en la disciplina, para su mejor desempefio profesional en los 4mbitos educativos, a la vez que
da respuestas a problematicas del contexto social actual.

Expte. N°4005/15.- Pag. 6/26




RESOLUCION CS N° 380 / 2021

“2021-Afo del Bicentenario del Paso a la Inmortalidad del
Heéroc Nacional General Martin Miguel de Griemes”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
CONSEJO SUPERIOR
Av. Bolivia 5150 — 4400 - Salia
Tel. (54) (0387) 4255422
Fax. (54) (0387) 4255499
Correo Electronico: seccosu@unsa.edu.ar

La Especializacién en Mediacion Educativa que se propone como’proyecto de carrera de posgrado,
apunta a cubrir grandes demandas cn el dmbito educativo, tanto formal como no formal. proveer a los
integrantes de la institucién educativa, herramientas estratégicas y técnicas que les permitan prevenir,
resolver y contener de modo no adversarial, no violento, los conflictos intra institucionales que en su
quehacer se presenten.

Las instituciones en donde se desarrollan actividades educativas poseen una amplia diversidad,
subdivisiones y subculturas fuertes, que coexisten y a menudo estan en pugha unas con olras. Estas
diferentes culturas organizativas giran en torno a la experiencia de las personas en su papel primario
como estudiantes, mliembros del personal, miembros del claustro docente, autoridades, especialistas
de ciertas materias académicas o integrantes de un partido politico o de un grupo étnico o religioso.

La Mediacién desde la perspectiva educativa se inscribe en el marco de la educacién para la democracia,
en la paz y en los derechos humanos. Se basa en la posibilidad de adquirir capacidades y habilidades
para la vida. Esta formacidn requiere trabajar en el terreno de las practicas, que es en el cual se expresa
la violencia. La definicién de violencia propuesta por la Organizacién Mundial de la Salud es: “El uso
intencional de la fuerza o el poder fisico, de hecho, o como amenaza, contra uno mismo, otra persona o
un grupo de comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicologicos, trastornos de desarrollo o privaciones, (OMS, 2003, p.5).

En la definicion se acentia la intencidn y se destacan las palabras poder y fuerza se alude a la accién
colecliva, inscribe a la violencia en el terreno de la salud publica, por lo cual su tratamiento asume el
cardcter de responsabilidad social.

Sin abundar en precisiones conceptuales, es importante asumir que desde una mirada ecolégica se
descubren diferentes niveles en la constitucién de lo que llamamos violencia: un nivel individual, de las
relaciones sociales, de los contextos de la comunidad, de las clases sociales de pertenencia que se
expresa en normas culturales, actitudes, valores, uso de la fuerza, concepciones politicas — nivel
educativo, relaciones de poder, entre los més significativos.

Cabe reconocer que la violencia es un comportamiento aprendido que busca eliminar obstaculos para
el ejercicio de ucciones, Plchon-Rivier (1998) la define como un mecanismo de defensa, ante la
imposibilidad del hombre de realizarse. Asumir que la violencia se aprende, es afirmar que se producen
situaciones reales y practicas donde se ensefia a ser violentos. Esta posibilidad de “ensefiar”, de
intervenir intencionalmente en la generacién de violencia es lo que la sociedad en generaly la educacion
en particular no visibiliza, no devela, por lo tanto, naturaliza.

La mediacidn entonces, es su contracara ya que se trata de un instrumento transformador que ayuda a
desarrollar y promover los valores democraticos en una sociedad, mediante la presentacién de pautas
de conductas novedosas, orienta a los sujetos a buscar formas positivas de realizacién en la diversidad
y la escucha. "Educar para la diversidad es una forma de educar para la paz. Es educar para saber que
hay pueblos, elnias, culturas y personas diferentes y que esta pluralidad nos enriquece. Educar para la
concordia es dar a los pueblos del mundo una esperanza futura a estas aspiraciones frustradas de paz"
(Burguet, Marta).

La Universidad es uno de los centros formativos por excelencia, donde se promueve la formacién
cultural, sistemética y de posgrado, no sélo como adquisicién y desarrollo de aptitudes profesionales,
sino fundamentalmente como desarrollo integral de la personalidad. Como afirma Marta Burguet,
"atreverse a educar es tener el atrevimiento de vivir con el conflicto, mirdndolo cara a cara,
afrontandolo, y desde una propuesta no necesariamente competitiva (ganar-perder) sino cooperativa
(ganar-ganar)".

En la actualidad, no se dictan en la Universidad Nacional de Salta ni en sus Sedes Regionales, cursos
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sistematicos de especializacién referidos a los métodos de resolucion y transformacién de conflictos,
salvo una experiencia exitosa realizada en la Facultad de Humanidades en febrero de 2012, con el
dictado del curso de posgrado “Abordaje Constructivo del Conflicto”, experiencia que resulté de Ia
demanda de numerosos profesionales interesados en la problemética, provenientes de distintas
titulaciones y que abri6 las puertas a una experiencia y a una necesidad institucional.

En ese sentldo, es una oportunidad para la Universidad y para la Facultad de Humanidades, la de
constituirse en referente para otras provincias del norte y de paises limitrofes pata la formacion de
posgrado en Mediacién Cducativa, a fin de generar un espaclo académico para:

® Jerarquizar la actividad del mediador, facilitador, negociador, 4rbitro y conciliador;

* Crear otras opciones de formacién, a partir de especializaciones profesionalizantes no
tradicionales, que pueden articular con el grado universitario y/o superior no universitario;

* Considerar y evaluar pedidos que se le efectiian en materia de formacién de recursos humanos,
por parte de la comunidad educativa en general, dirigidos a abordar e intervenir en la
problematica del conflicto institucional;

* Alender a la medlacién y conciliacién de los conflictos que se producen no sélo en la universidad
también en las instituciones actuantes de todo el sistema educativo sea formal o no formal, que
procuren la resolucion de los mismos de manera pacifica y a través del dialogo;

e Fomentar la comprensién e instrumentacion de los procesos de disefio de programas de
administracion de conflictos y construccién de consenso en proyectos gubernamentales y de
organizaciones civiles relacionadas con la educacién y la formacion.

La inexistencia de una carrera de posgrado y de formacién sistematica en otras instituciones
universitarias o centros oficiales o privados de la regién, vinculada especificamente con este temay en
esta drea o dmbito, hace propicia la oportunidad para que se impulse el dictado de la misma, destinada
a la formacion de los mediadores, facilitadores, negociadores y conciliadores que se desempefien o que
tengan injerencia en problematicas del orden de lo formativo y/o educativo en instituciones del sistema
educalivo formal, en cualgulera de sus niveles, o en Instituciones de educacién no formal.

Las carreras de grado de la Facultad de Humanidades estdn directamente vinculadas al dmbito
educativo, siendo la oportunidad para que los profesionales egresados de la casa de estudios puedan
profundizar su formacién humanistica y adquieran las habilidades para desempeifiarse con solvencia en
la construccién de espacios de diglogo y tolerancia. La politica institucional de la Facultad, que ofrece un
descuento significativo para la formacién de postgrado de sus egresados recienles, da cuenta de la
preocupacion por acompafiar a los jovenes profesionales en su formacion continua, acorde con el
espiritu fundacional de la Universidad.

Desde esta significacion se puede asumir una de las méximas de Pablo Freire: “La educacién no cambia
el mundo, cambia a las personas que van a cambiar el mundo “

5.- FUNDAMENTOS NORMATIVOS

La presente Propuesta se ajusta a la Ley Nacional de Educacién (N © 26206), a la Ley de Educacién
Superior (N 2 24521), a la Resolucién N 2 160/11 del Minlisterio de Educacidn y al Estatuto de [a
Universidad Nacional de Salta.

A continuacion, se transcriben los articulos considerados en cada una de las reglamentaciones
mencionadas, que constituyen el fundamento para la creacién de la Carrera de Especializacion en
Mediacion Educativa.
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Ley Nacional de Educacion (26206):

Articulo 37: El Estado Nacional, las Provincias y la Ciudad Auténoma de Buenos Aires tienen competencia
en la planificacién de la oferta de carreras y de postitulos, el disefio de planes de estudio, la gestién Vi
aslgnaclon de recursos y la aplicacidn de las regulaciones especificas, relativas a los Institutos de
Educacién Superior bajo su dependencia.

Articulo 71: La formacién docente tiene la flinalidad de preparar profesionales capaces de ensefiar,
generar y transmitir los conocimientos y valores necesarios para la formacién integral de las personas,
el desarrollo nacional y la construccién de una sociedad mas justa. Promoverd la construccién de una
identidad docente basada en la autonomia profesional, el vinculo con la cultura y la sociedad
contemporanea, el trabajo en equipo, el compromiso con la igualdad y la confianza en las posibilidades
de aprendizaje de los/as alumnos/as.

Articulo 72: La formacién docente es parte constitutiva del nivel de Educacién Superior y tiene como
funcioncs, entre otras, la formacién docente inicial, la formacién docente continua, el apoyo pedagogico
a las escuelas y la investigacién educativa.

Articulo 73: La politica nacional de formacién docente tiene los siguientes objetivos:

a) Jerarquizar y revalorizar la formacién docente, como factor clave del mejoramiento de la calidad de
la educacion. b) Desarrollar las capacidades y los conocimientos necesarios para el trabajo docente en
los diferentes niveles y modalidades del sistema educativo de acuerdo a las orientaciones de la presente
ley. ¢) Incentivar la investigacién y la innovacién educativa vinculadas con las tareas de ensefianza, la
experimentacion y sistematizacién de propuestas que aporten a la reflexion sobre la practica yala
renovacion de las experiencias escolares. d) Ofrecer diversidad de propuestas y dispositivos de
formacion posterior a la formacién inicial que fortalezcan el desarrollo profesional de los/as docentes
en todos los niveles y modalidades de ensefianza. e) Articular la continuidad de estudios en las
instituciones universitarias. f) Planificar y desarrollar el sistema de formacién docente inicial y continua.
g) Acreditar instituciones, carreras y trayectos formativos que habiliten para el ejercicio de la docencia.
h) Coordinar y articular acciones de cooperacién académica e institucional entre los institutos de
educacién superior de formacion docente, las instituciones universitarias y otras instituciones de
investigacion educativa. i) Otorgar validez nacional a los titulos y las certificaciones para el ejercicio de
la docencia en los diferentes niveles y modalidades del sistema.

Articulo 85. Para asegurar la buena calided de la educacién, la cohesion y la integracion nacional y
garantizar la validez nacional de los titulos correspondientes, el Ministerio de Educacién, Ciencia y
Tecnologia, en acuerdo con el Consejo Federal de Educacion:

(-..) ) Asegurara el mejoramiento de la formacién inicial y continua de los/as docentes como factor clave
de la calidad de la educacion, conforme a lo establecido en los articulos 71 a 78 de la presente ley.
Articulo 92: Formarén parte de los contenidos curriculares comunes a todas las jurisdicciones: a) El
fortalecimlento de la perspectiva regional latinoamericana, particularmente de la region del MERCOSLUR,
en el marco de la construccion de una identidad nacional abierta, respetuosa de la diversidad. b) La
causa de la recuperacién de nuestras Islas Malvinas, Georgias del Sur y Séndwich del Sur, de acuerdo
con lo prescripto en la Disposicion Transitoria Primera de la Constitucién Nacional. ¢) El ejercicio y
construccién de la memoria colectiva sobre los procesos histéricos y politicos que quebraron el orden
constitucional y terminaron instaurando el terrorismo de Estado, con el objeto de generar en los/as
alumnos/as reflexiones y sentimientos democraticos y de defensa del Estado de Derecho y la plena
vigencia de los Derechos Humanos, en concordancia con lo dispuesto por la Ley N° 25.633. d) El
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conocimiento de los derechos de los/as nifios/as y adolescentes establecidos en la Convencidn sobre los
Derechos del Nifio y en la Ley N° 26.061. e) El conocimiento de la diversidad cultural de los pueblos
indigenas y sus derechos, en concordancia con el articulo 54 de la presente ley. f) Los contenidos y
enfoques que contrlbuyan a generar relaciones basadas en la igualdad, la solidaridad y el respeto entre
los sexas, en concordancia con la Convencidn sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién
contra la Mujer, con rango constitucional, y las leyes N2 24,632 y N¢ 26.171.

Ley de Educacién Superior (24.521):

a) Articulo 4: Son objetivos de la educacién Superior:

- Inciso i): “Incrementar y diversificar las oportunidades de actualizacién, perfeccionamiento y
reconversion para los integrantes del Sistema Educativo y para sus Egresados”.

b) Articulo 29: De la autonomia, su alcance y su garantia:

- Inciso d): “Crear carreras universitarias de grado y posgrado”.

- Inciso f): “Otorgar grados académicos y titulos habilitantes conforme a las condiciones que establece
la Ley”.

¢) Articulo 37: “Las Instituciones Universitarias garantizaran el perfeccionamiento de sus docentes, que
deberd articularse con los requerimientos de la carrera académica. Dicho perfeccionamiento no se
limitard en la capacltacién en el drea cientifica o profesional especifica y en los aspectos pedagdgicos
sino que incluird también el desarrollo de una adecuada formacion interdisciplinaria”.

d) Articulo 39: “Para acceder a la formacién de posgrado se requiere contar con titulo universitario de
grado. Dicha formacién se desarrollard exclusivamente en instituciones universitarias, y con las
limitaciones previstas en el art. 40 podrd también desarrollarse en centros de investigacién e
instituciones de formacion profesional superior de reconocido nivel y jerarquia, que hayan suscrito
convenios con las universidades a esos efectos. Las carreras de posgrado -sean de especializacion,
maestria o doctorado- deberén ser acreditadas por la Comisién Nacional de Evaluacién y Acreditacién
Universitaria, o por entidades privadas que se constituyan con ese fin y que estén debidamente
reconocidas por el Ministerio de Cultura y Educacién.

e) Articulo 39 bis: “Para acceder a la formacién de posgrado, el postulante debera contar con titulo
universitario de grado o de grado superior no universitario de cuatro (4 afios) de duracién como minimo
y reunir los prerrequisitos que delermine el Comité Académico o la autorldad equivalente, a fin de
comprobar que su formacién resulte compatible con las exigencias del posgrado a que aspire. En Casos
excepcionales de postulantes que se encuentren fuera de los términos precedentes, dicho Comité o
autoridad equivalenle procederd o una evaluacion especifica.”

Res. 160-11 del Ministerio de Educacion de la Nacién:

Titulo I: Caracterizacidn general de criterios

1.- Tipos de Carrera

1.1 Especializacion:

La Especializacidn tiene por objeto profundizar en el dominio de un tema o drea determinada dentro de
un campo profesional o de diferentes profesiones.

En aquellas Especializaciones en las que el drea a profundizar sea la practica profesional se incluird un
fuerte componente de prictica intensiva.
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Para el egreso, requiere la presentacién de un trabajo final individual de caracter integrador cuya
aprobacion conduce al otorgamiento del titulo de “Especialista”, con especificacion de la profesién o
campo de aplicacién.

El Estatuto de la Universidad Nacional de Salta prevé:

a-Titulo [ll: de la Carrera Académica Universitaria:

- Articulo 54: “La carrera académica tiene por objeto crear un ambiente que estimule la mas intensa
actividad intelectual y la mayor preocupacion por la eficacia de la ensefianza...”.

b- fitulo IV: de las Actividades Universitarias:

- Articulo 71: “El Postgrado en la Universidad tiene por finalidad profundizar en las distintas dreas del
conocimiento, procurando la formacién continua de los recursos humanos en disciplinas de interés de
la propia Universidad, con alcance local, regional o nacional.”

| ORGANIZACION DE LA CARRERA

1. OBJETIVOS

Objetivos generales:

® Formar Profesionales Especialistas en Mediacién Educativa que:

® Adquieran, desarrollen y transfieran conocimientos sobre Mediacién y teoria del conflicto

¢ Ejerciten habilidades y estrategias para abordar constructivamente la resolucién no adversarial
de conflictos en los distintos 4mbitos educativos, desde un posicionamiento ético que privilegie
los derechos humanos

* Aporten a la convivencia instituclonal y a la educacién para la paz, propiciando la construccién
de culturas y actitudes solidarias, cooperativas y colaborativas

Objetivos especificos:

s Profundizar el marco tedrico eplstemoldglco que fundamenta la intervencion en los confliclos
en ambitos educativos a fin de abordarlos de un modo no adversarial.

® Generar espacios académicos de praxis investigativa sistematica para el diagndslico de
conflictos educativos y la produccién de saberes para su intervencion.

® Conocer, comprender y diagnosticar conflictos proyectando una intervencién adecuada para
prevenir, contener-administrar y resolver.

* Favorecer el desarrollo de habllidades que permitan generar espacios fisicos y psiquicos en el
ambito educativo para la construccién pacifica de la convivencia, reconociendo la diversidad.

® Manejar la dindmica del procedimiento de negociacion colaborativa y mediacion educativa
desarrollando habilidades técnicas y estratégicas para tal fin.

¢ Difundiry promover la mediacién como practica institucional.
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2. DESTINATARIOS

La Especializacion en Mediacién Educativa estéd abierta a la inscripcion de profesionales que se
desempefian en el campo de la educacion, en cualqulera de sus niveles y modalidades. Quedan incluidos
los graduados con titulaciones Docentes (como Profesor/a) y otras como Licenciados (en Economia,
Ciencias de la Comunicacién, Quimica, Fisica, Matematicas, Letras, Historia, Biologia, Filosofia, Ciencias
de la Educacidn, etc.), Psicdlogo, Psicopedagogo, Contador Publico, Ingeniero, Médico, Abogado, etc.,
en tanto se desempeficn efectivamente en instituciones educativas.

3. REQUISITOS DE ADMISION E INGRESO A LA CARRERA

Podran ser admitidos en la Carrera:

* los/as graduados/as universitarios/as de carreras de grado de no menos de cuatro afios de
duracioén, provenientes de universidades argentinas, nacionales o provinciales, publicas o
privadas, legalmente reconocidas.

® Asimismo, podrdn admitirse graduados/as de nivel superior no universitario de carreras de
cuatro afios de duracién que rednan los requisitos que determine el Comité Académico a fin de
comprobar que su formacion resulte compatible con las exigencias del posgrado al que aspira.

¢ También se admitirdn graduados/as que posean titulo universitario proveniente de
universidades extranjeras, oficiaimente reconocidas en sus respectivos paises y que sean
aceptados por la Universidad Nacional de Salta.

e Los/as postulantes tendran una entrevista con el Comité Académico, quien evaluard entre otros
aspectos, la posible incidencia de la formacién de la carrera en su dmbito laboral, asi como la
acreditacion de su experiencia docente.

La admisién de los/as postulantes estard a cargo del Comité Académico, que procederd conforme a las
normativas vigentes de la Facultad de Humanidades.

Una vez admitidos, los/as interesados/as procederén a inscribirse para ingresar en la carrera, mediante
su matriculacion.

4.- BECAS

Se prevé otorgar becas a un 10 % de los alumnos matriculados, que se distribuiran en becas totales o
parciales, segun ¢l caso.

Las mismas seran concursables. El Comité Académico sers el responsable de considerar y examinar las
postulaciones mediante el anélisis de los antecedentes y de una entrevista personal.

Asimismo, acorde con la politica institucional de la Facultad de Humanidades, se realiza una reduccién
del 40% en las cuotas de los egresados recientes de la Facultad.

5.- PERFIL DE LOS EGRESADOS
Este Proyecto propiciaré la formacién de un/a especialista capacitado en los nuevos paradigmas, lo que

le permitira diagnosticar y gestionar el conflicto como emergente natural de las relaciones humanas y
de las organizaciones dentro del dmbito educativo.
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Basicamente el/la Especialista en Mediacién Educativa sera un postgraduado con una sélida formacion
en el conocimiento y comprensién de la teoria general del conflicto, con unos marcos conceptuales y
una transferencia préctica que le permitira diagnosticar conflictos proyectando una intervencién
adecuada para prevenir, contener-administrar y resolverlos, situdndose en contextos educativos.
Recibira una formacién teérico-practica interdisciplinaria que le permitira:
* Realizar investigaciones que faciliten el diagndstico de situaciones de conflicto en las
instituciones educativas.
¢ Identificar problemdticas que diflculten/obstaculicen la convivencia pacifica en la comunidad
~ educativa.
¢ Disefiar, facilitar y coordinar procesos de acuerdo, de consensos y de participacién social.
* Gestionar estrategias para la resolucién y transformacién de conflictos en los diferentes dmbitos
de las instituciones educativas ‘
¢ Organizar capacitaciones de sensibilizacién y promocién de la educacién para la democracia, la
pazy los derechos humanos.
® Desarrollar habilidades, técnicas y estrategias para llevar a cabo negociaciones colaborativas y
mediaciones educativas.
® Propiciar el didlogo en las instituciones educativas como rec¢urso para fomentar la paz y las
transformaciones de las relaciones humanas.

| PLAN DE ESTUDIOS

En consonancia con la Resolucién Ministerio de Educacion N2 160/11,

] por su estructura curricular el Plan de Estudios de la Especializacién en Mediacién Educativa es
estructurado, es decir, estd predeterminado por la institucién y es comun para todos los estudiantes

W] Por su modalidad de dictado, es una carrera presencial cuyas actividades curriculares previstas
en el plan de estudio- seminarios, talleres u otros espacios académicos como los denominados
“laboratorios”, se desarrollan en un mismo espacio/tiempo, pudiendo incorporar el uso de tecnologias
de informacién y comunicacién como apoyo y/o complemento a las actividades presenciales sin que ello
implique un cambio en la modalidad.

W] Por su organizacion, la Especializacién en Mediacién Educativa es una carrera institucional,
perlenecienle a una Instilucién universitaria con un tnico proceso formativo.

O Tiene una carga horaria de 385 hs. reloj. cumpliendo el requisito correspondiente a las carreras
de Espccializacién.

| Por su intencionalidad es una Especializacién profesionalizadora, ya que el/la Especialista en
Mediacién Educativa tendra los conocimientos, las herramientas y las habilidades complejas que
requiere el trabajo de intervencion “en territorio”, a partir del desarrollo, reconstruccién y ejercicio
reflexivo de los saberes que hacen al saber y saber hacer.

Para comprender la estructura del Plan de Estudios hay que tener én cuenta:
1. CARACTERISTICAS DEL PLAN

Las disciplinas con las que se vincula esta Especializacion, involucran diferentes campos de conocimiento
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como Filosofia, Psicologia, Educacién, Comunicacion, Lingiiistica, Ciencias Sociales, Derecho, Ciencias
Politicas, Administracion, Antropologia, Sociologia, Epistemologia-entre otras- que sustentan e
interactda con el conocimiento sustantivo y practico de la Mediacién Educativa.

El plan esta organizado sobre la base de cuatro dreas fundamentales:

 Areade Teoria y Practica en mediacién: atiende al estudio del conflicto desde el marco teérico-
epistemoldgico y ¢l encuadre metodolégico que se requiere para el manejo adecuado del
conflicto.

o Area de Fundamentacldn Educativa: atiende al campo de la formacion general de fundamentos

" de la practica educativa, en el contexto de la construccidn socio histérica de las instituciones %

los sujetos.

¢ Area de mediacién en contextos educativos: atiende a los racursos para el manejo adecuado
del conflicto en situaciones aulicas en particular o en las instituciones educativas de cualquier
nivel del sistema, e incluso en dmbitos no formales de la educacién, que faciliten la convivencia.

o Area de investigacion e intervencion en mediacion: proporciona herramientas inherentes a las
diversas funciones docentes en orden al proceso de reflexién de la practica y profesionalizacién
proporcionando sustento a las intervenciones e investigaciones para la construccion de espacios
educativos pacificos y en casos de conflictos abordarlos de modo no adversarial.

2, ESPACIOS CURRICULARES
El plan de estudio contempla los siguientes espacios curriculares:

a) Seminarios: Son espacios curriculares que implican la profundizacién de abordajes tedricos especificos
acerca de diferentes problemdticas que son sustantivas de la teoria del conflicto, y que se desarrollan
atendiendo a las diferentes perspectivas disciplinares y contextuales que la sustentan. No
necesariamente implica solamente el abordaje y reflexién de teorias conceptuales de la Mediacién
Educativa, sus sustentos epistemoldgicos y la reconstruccldn tedrica pertinente, sino también las
aproximaciones metodoldgicas que permiten un didlogo entre la teorfa y la praxis.

b) Talleres: Son espacios curriculares de prdcticas en torno a la transferencia de los conocimientos, su
debate, reflexién critica y la supervision/monitoreo de contenidos situados correspondientes al &mbito
educativo, a partir de la puesta en prictica de distinlos procedimlentos que guardan estrecha relacion
con los seminarios. Tienen como contenidos diversos recortes disciplinares y temaéticos que
fundamentan la comprensién de los contenidos especificos de la carrera como inteligencia emocional,
creatividad y comunicacion.

¢) Laboratorio: Fs un espacio de practicas profesionalizantes de aula especifico de esta carrera,
destinado a generar un praceso de reflexién y transferencia especificamente para la resolucién de
conflictos a partir de casos —simulados o reales- en que las situaciones son extraidas de las
organizaciones de ambitos educativos (del sistema formal y no formal). Sobre ellos se procede a
diagnosticar, hipotetizar, anticipar, investigar y realizar propuestas de intervencion. Es asimilable a una
“clinica” de casos en la que se enfatiza la reconstruccién del conocimiento préctico.

d) Prdctica Profesional Supervisada: Es un espacio de practicas profesionalizantes in situ, desarrollado
en los ambitos educativos donde los/as alumnos/as estdn insertos laboralmente o en contextos
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educativos en los cuales puedan insertarse, con la finalidad de que puedan desarrollar una praxis de
Mediacién Educativa. Tiene como propésito que el/la estudiante ponga en practica los saberes y
habilidades que va aprehendiendo en el proceso de formacion, a partir de la identificacién de una
situacion vinculada a un conflicto latente o manifiesto, a la promocién de cultura de paz en la institucion
o a la prevencién de conflictos.

La Practica Profesional Supervisada podra partir de una demanda institucional o de la iniciativa del
propio estudiante de la Especializacién. El espacio se garantizard mediante la sustanciacién de acuerdos
instituclonales entre la Facultad de Humanidades y los centros u organizaciones intervinientes, que
podran estar contenidos ya en convenios marco formalizados y vlgentes /a (como el existente con el
Ministerio de Educacién de la Provincia o con el Ministerio de Justicia), o en acuerdos institucionales ad-
hoc. La institucidn designard un supervisor/a que sera quien certifique las horas correspondientes al
trabajo de campo en la misma. El Comité Académico en acuerdo con el alumno facilitard los espacios
institucionales para la realizacién de las distintas actividades vinculadas a las practicas en los casos en
que no puedan realizarlo en la propia institucién.

La Practica Profesional Supervisada partird de un diagnéstico que requiera la elaboracion de una
propuesta de intervencién para la resolucién de algin conflicto, de orden preventivo y/o de promocién
de ambitos y précticas de construccién de dialogo y consenso. Asimismo, de la planificacién de la
intervencion, la transferencia de sus saberes tedricos y técnicos a la situacién motivo de la intervencién
y la reflexién meta-evaluativa que corresponda a la experiencia.

Durante su desarrollo los/as estudiantes seran asistidos en tutorias, quienes programaran con el/la
Tutor/a los dias y el horario en el que realizar3 el trabajo en la institucion educativa (formal o no formal).
El/la estudiante elevara un Informe de la Practica Profesional Supervisada que serd evaluado por el
Comité Académico de la Especializacién en Mediacién Educativa, que lo dara por Aprobado o sefialara
observaciones en el caso que asi lo requiera, para que el/la estudiante en un plazo acordado re formule
el trabajo. Una vez aprobado el Informe se acreditan las horas de la Practica Profesional Supervisada y
el/la estudiante estd en condiciones de elaborar y presentar el Informe Final Integrador.

e) Trabajo Final Integrador: Consistira en una sistematizacion personal de la experiencia de la Practica
Profesional Supervisada en tanto intervencién en la que se realiza Mediacién en un dmbito educativo
(formal o no formal) concreto, que quedara plasmado en un informe escrito e individual. Incluira un
marco conceptual/tedrico/epistemolégico, el diagndstico y la propuesta de intervencion
correspondiente, con una refloxion sobre las expectativas sobre el impacto de las acciones de Mediaclon
en el dmbito educativo implicado. En términos formativos, es resultante de la apropiacion de los
conocimientos y saberes practicos aportados y desarrollados a lo largo de la carrera

3. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA Y EVALUACION

La carrera se dicta en forma presencial, con un encuentro de tres dias de cursado intensivo por mes
para facilitar la participacidon de estudiantes del interior o de otras provincias. Por tratarse de una
propuesta de cursado presencial intensivo y con el propésito de garantizar en el desarrollo de las clases
la participacion atenta y activa de los/as estudiantes, se prevé que en la planificacién de los seminarios
y/o talleres, los/as docentes expliciten las estrategias pedagogicas a desarrollar, que el Comité
Académico analizard si son diversas, pertinentes y apropiadas a la modalidad y a la tematica,
proponiendo ajustes de ser necesarios y observando el proceso durante el dictado.

La metodologia de la ensefianza promueve la participacion de los/as estudiantes a partir de diversidad
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de actividades y dispositivos tecnolégicos; por ejemplo, se prevé exposiciones, lectura y discusion de
material bibliogréfico (libros, articulos académicos y/o periodisticos), asi como material audiovisual,
entre otros.

El plan de estudios prevé diversidad de espacios curriculares que en s implican diferentes metodologias
de ensefianza privilegiadas.

Conviene destacar que, en el caso de los Seminarios, dada su diversidad tematica, se prevé que incluiran
metodologias particulares en relacion con sus contenidos especificos.

En cl Laboratorlo se trabajard primordialmente haclendo estudlo de casos, privilegiando los
procedimientos metacognitivos relacionados con esla eslrategla didéctica.

Cada uno de los docentes deberd ofrecer horas de consulta presenciales {docentes locales) y modalidad
virtual de seguimiento. Este aspecto sera importante a considerar en la evaluacién de los docentes por
parte de los/as alumnos/as.

En la Practica Profesional Supervisada, cada estudiante tendra asignado un/a Tutor/a que seguira todo
el proceso y brindard los espacios de consulta necesarios. Sera el/la responsable de acompafiar al
estudiante en esta experiencia practica, orlentando en los aspectos teéricos y metodologicos y velara
por la coherencia del trabajo de campo y la elaboracién del Informe de la Practica Profesional
Supervisada, que sera presentado para su evaluacién al Comité Académico de la Carrera.

El/la Tutor/a estimula la creatividad, congruencia y factibilidad de la propuesta de trabajo institucional
y determina junto con el/la estudiante la presentacién del Informe de la practica. En caso de no aprobar
la Practica Profesional Supervisada, el/la estudiante tendr4 la posibilidad de recuperar, cumplimentando
los aspectos que el Comité Académico evaltie como deficitarios, en un tiempo establecido.

Aprobado el Informe de la Practica Profesional Supervisada, se acreditan las horas de préctica de la
institucion con la firma del/a Supervisor/a y el/la tutor/a.

Las Funciones del/a Tutor/a se detallan en el Reglamento de la carrera de Especializacion {Articulo 129).

4, CONDICIONES DE APROBACION
Asistencia: el requisito minimo de asistencia es del 75% para cada uno de los encuentros (Seminario,
Taller o Laboratorio) y del 100% para la Préctica Profesional Supervisada.
* (Calificacién: se adopta la siguiente escala para la calificacién de todos los espacios curriculares
(seguin Resolucién CS-082/98):

Nota Valoracidn
10 (diez) Sobresaliente
8 {ocho) y 9 (nueve) Muy bueno

6 (seis) y 7 (siete) Bueno

4 (cuatro) y 5 (cingo) Regular

1 {uno), 2 (dos) y 3 (tres) Insuficiente

Para aprobar se deberd obtener una calificacién igual o superior a 6 (seis). En caso que los/las
alumnos/as resulten desaprobados tendran una instancia de recuperacién, que serd determinada por
cada docente en acuerdo con los estudiantes.

¢ Evaluacion: la propuesta de evaluacion es elaborada por el responsable del dictado de la
asignatura y podra ser individual o en grupo (maximo tres). En caso de tener que recuperar el
docente debera en forma presencial o virtual, dar las orientaciones necesarias respecto a los
objetivos no logrados en la evaluacion.
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¢ Equivalencias: el/la alumno/a podr3 solicitar equivalencia de uno de los Seminarios, cursado y
aprobado en el marco de otro Curso o Carrera de Posgrado, siendo el Comité Académico quien
evaluard la posibilidad de otorgar (en forma total o parcial) analizando contenidos, carga horaria
y actividades desarrolladas

5. REQUISITO FINAL

Aprobados todos los requisitos académicos de este plan de estudio y con la conformidad escrila del
director de Trabajo Final Integrador, el/la aspirante al titulo de Especialista presentara al Departamento
de Posgrado por medic del Comilé Académico el fuforme respeclivo, que serd elevado al Consejo
Directivo junto con la propuesta de un Tribunal Evaluador a sus efectos. La Especializacion finaliza con
la aprobacién de dicho Trabajo Final Integrador.

6. ORGANIZACION DEL PLAN
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CARGA HORARIA TOTAL CARGA HORARIA | REGIMEN DE
AREAS DEL AREA {HS RELOJ) DENOMINACION DEL AREA SEMINARIOS Y TALLERES (HS RELOJ) CURSADO MODALIDAD
Seminario: 30 MENSUAL | PRESENCIAL
Comunicacion y Lengua
Area de Seminario:
R . 20 MENSUAL PRESENCIAL
AREA 1 80 Funcamentacion Fundamentos de la prartica educativa “
Educativa Seminaria: Marco juridicp-politico para la
prevencion, administrazitn y resolucién de conflictes 30 MENSUAL PRESENCIAL
en las instituciones edusativas
AREA 2 60 Area de Mediacion en Seminario: Educacion en y para la diversidad 30 MENSUAL PRESENCIAL
Contextos educativos | seminario: Pedagogia ce la paz 30 MENSUAL | PRESENCIAL
Seminario: Abordaje vonstructivo det conflicto 30 MENSUAL | PRESENCIAL
AREA S - Area de Teoria y practica de :a::er: :ecmsos para e: mane;}o a:ecuajo je: 25 MENSUAL PRESENCIAL
Mediscion a ef. ecursos para e. fnsnem adecuado de . MENSUAL | PRESENGIAL
conflicto H: Comunicacisn
Practica Profesional Supervisada 75
Seminario: Aproximacicnes metodoldgicas a las
dimensiones sociales de los conflictos v su abordaje 30 MENSUAL PRESENCIAL
en la Practica Profesional Supervisada
Area de investigacion e inario:
AREA 4 85 ) “restigacion €  [seminario: . 20 MENSUAL | PRESENCIAL
intervencion en mediacién | Metodologia de la investigacion educativa
Laboratorio: Clinica de casos de conflictos en
~avoratario: LIiny as0s 0 contlictos & 35 MENSUAL | PRESENCIAL
ambitos educativos
Trabajo final integrador
TOTAL DE
HS RELOJ 385 385

Total de horas reloj: 385 més el “empo insumido para la elaboracién del Trabajo Final.
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7. DICTADO DE SEMINARIOS, TALLERES Y LABORATORIO

Frecuencia: se realizarén doce (12) encuentros presenciales a lo largo de un afio académico, mas la
Practica Profesional Supervisada y la elaboracién del Trabajo Final (proceso de trabajo individual), que
el/la estudiante organizaré con su Tutor una vez aprobados todos los espacios curriculares.

El Comité Académico, de acuerdo con la Direccién de Departamento de Posgrado de la Facultad de
Humanidades, podrd decidir la apertura de los Seminarios a otros profesionales del medio en caracter
da Curso de Posgrado.

8. CRONOGRAMA SECUENCIAL

Fecha Asignatura Horas
reloj

Mes 1 Seminario: Abordaje construclivo del conflicto 30

Mes 2 Seminario: Marco juridico-politico para la prevencién, administracién y | 30
resolucién de conflictos en las instituciones educativas

Mes 3 Seminario: Fundamentos de la practica educativa 20
Seminario: Metodologia de la investigacion educativa 20

Mes 4 Taller: Recursos para el manejo adecuado del conflicto I: Inteligencia | 25
emocional - Creatividad en situaciones problematicas-
Practica Profesional Supervisada 10

Mes 5 Seminario: Comunicacién y Lengua 30

Mes 6 Seminario: Educacién en y para la diversidad 30

Mes 7 Taller: Recursos para el manejo adecuado del conflicto II: 30
Comunicacidn

Mes 8 Seminario: Aproximaciones metodologlcas a las dimensiones soclales 30
de los conflictos y su abordaje en la Practica Profesional Supervisada

Mes 9 Seminario: Pedagogia de la paz. 30

Mes 10 Laboratorio: Clinica de casos de conflictos en ambitos educativos 35 |

Mes 11 Practica Profesional Supervisada |65

Mes 12 Traba)o Mnal Integrador

Total 385

l. CONTENIDOS MINIMOS

SEMINARIO: ABORDAJE CONSTRUCTIVO DEL CONELICTO

Métodos de resolucién de conflictos adversariales y no adversariales. La Mediacion. Pertinencla de su
utilizacion.

Abordaje del conflicto. Paradigmas tradicionales y nuevos en la investigacién cientifica del conflicto.
Etapas en el proceso de cambios. Evolucién histérica del abordaje del conflicto.

Clasificacién del conflicto. Diagnéstico y Dindmica.

Estrategias de abordaje para la prevencion, contencién y resolucién de los conflictos.
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Aspectos legales de la Mediacion: Ley Nacional y Leyes Provinciales.

SEMINARIO: COMUNICACION Y LENGUA

La interaccidn cultural supuesta en los procesos de mediacién educativa.

Sociedad, cultura y lenguaje. Paradigma saussureano. Concepto de comunicacién (Jakobson). La cultura
como entramado de significaciones (Benveniste). La cultura como fenémeno de comunicacién basado
en un sistema de significaciones estructuradas (Eco)

Semiosis social como red de mediacién: produccién, circulacién y reconocimiento de los procesos de
significacidn. Paradigma peirceanc.

La cultura como semiosfera (Lotman): memoria, sistema y comunicacién intercultural.

TALLER: RECURSOS PARA EL MANEJO ADECUADO DEL CONFLICTO I: INTELIGENCIA EMOCIONAL -
CREATIVIDAD EN SITUACIONES PROBLEMATICAS

Qué es la inteligencia. Introduccién a las Inteligencias Muiltiples. La Inteligencia Emocional: concepto y
contenidos. Emocién: concepto. Neurofisiologia de las emociones. la emacién y los mecanismos
cercbrales de la memoria.

Las Competencias clave de la Inteligencia Emocional. La autoconciencia, haciendo conscientes las
emociones. Manejo de las emociones. Automotivacién. Empatia. Habilidad en las relaciones. El control
de las emociones.

Estrés y conflicto. Analfabetismo emocional, manejo inadecuado del conflicto y violencia en contextos
educativos. Reaprendiendo emociones. Las correctas relaciones humanas. El manejo adecuado del
conflicto para restaurar, recuperar y mantener correctas relaciones humanas. Desarrollo de habilidades
para el manejo adecuado del conflicto

Las emociones pueden aprenderse y desarrollarse. Estados mentales de plenitud y dominio.
Proactividad y resiliencia. Las Instituciones Educativas como Promotoras de Salud Mental.

SEMINARIO: FUNDAMENTOS DF LA PRACTICA EDUCATIVA

La construccién social de la escuela.

Educacién y transmisién cultural. Escuela en el paisaje moderno. Funciones de la escolarizacién.
Gramatica escolar. Escuela y sujetos pedagégicos: Infancias y Juventudes. Problematicas sociales
actuales en la escuela.

Supuestos bésicos subyacentes en la préctica educativa. Practica educativa y practica  pedagdgica:
dimensionesy caracteristicas. La ensefianza como practica humana y social y por tanto ética, ideoldgica
y politica. La comunicacién didactica. Del método a los dispositivos de ensefianza.

SEMINARIO: SUBJETIVIDADES Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

Aportes de la Antropologia Social a la comprension del conflicto y la disputa en la vida social: didlogo
con las perspectivas del conflicto en Mediacion. La realidad cultural humana como mezcla movediza de
principios en conflicto. Reglas, normas y modos de procesar el conflicto en la vida social o institucién;
reciprocidad reconocimiento y conflicto. La relacién entre relaciones jerdrquicas o simétricas y el
conflicto. Las etiquetas sociales y morales como desencadenantes de disputas. Los conflictos y su
exageracion ritual para el mantenimiento de la cohesién social de los grupos. El conflicto en la realidad
escolar o educativa. '
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TALLER: RECURSOS PARA EL MANEJO ADECUADO DEL CONFLICTO |i: COMUNICACION

La Neurodidéctica y sus aportes a la mediacién escolar (interpersonal e institucional).

Las creencias y su importancia en el establecimiento y resolucién del conflicto en los distintos niveles. —
La Disociacién hemisférica en la toma de decisiones.

La comunicacion intrapsiquica e interpersonal en el conflicto. Formas de intervencién.

Lenguaje verbal y no verbal — Decodificacién en hemislerio izquierdo y derecho. Los circuitos agresivos
y los pseudoafectivos.

La importancia de las emociones en la comunicacién, eslablecimiento y resolucién del conflicto.
Fmociones Basicas y Sustitutivas Las emociones en el aprendizaje

Intervenciones. Recursos tedricos y aplicaciones practicas.

SEMINARIO: MARCO JURIDICO-POLITICO PARA LA PREVENCIéN, ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE
CONFLICTOS EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Normativas y resoluciones relacionadas con mediacién educativa. Vinculacién con los paradigmas de
Derechos Humanos, de proteccién integral de la nifiez, de género, de diversidad y de interculturalidad.
Guia Federal de Orientaciones para la Intervencion Educaliva en situaclones complejas relacionadas con
la vida escolar.

Dimensién organizacional de las instituciones educativas. La mediacién en el marco normativo
institucional de la escuela. Acuerdos de convivencia: Pautas y Criterios Federales para la Elaboracién de
Acuerdos de Convivencia para el Nivel Inicial y el Nivel Primario. Gestién del conflicto. Casos mediables
y no mediables. Disefio e implementacién de un proyecto de mediacion. Difusién, capacitacién,
conformacién de equipos, puesta en marcha, seguimiento

SEMINARIO: EDUCACION EN Y PARA LA DIVERSIDAD
Diversidad, cultura y educacién. Paradigma de la Simplicidad y la Complejidad. Inclusién. Educaclidn

intercultural: la institucion educativa como cruce de culturas. De la segregacién, exclusién vy
discriminacién a la inlegracion e inclusion educativa. La diversidad de las Instituciones educativas, de los
docentes, de los alumnos, de los equipos técnicos y de gestion, de las familias. El desarrollo profesional
y personal de los docentes y miembros de la comunidad educativa, y la atencion a la diversidad.
Adaptacién del curriculo.

Los alumnos con necesidades educativas espacialas. Estratogias do respuestas organizativas y
curriculares en el PEI, PCl y en el aula. Adaptaciones curriculares. La riqueza humana. Racionalidad de
resistencia. Didlogo y Practica intercultural.

SEMINARIO: PEDAGOGIA DE LA PAZ

Hacla la construccién de una pedagogia de la paz. Los siete saberes necesarios para la educacion del
futuro.

Anadlisis del proceso evolutivo del conflicto. Resolucion y transformacién de los conflictos. La
planificacién del cambio.

Estrategias metodolégicas para la prevencién, contencion y resolucién de conflictos.

El rol docente y el rol de la comunidad educativa.

Enfoque didactico comunicativo de la prevencidn, contencion y resolucién de conflictos.
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La construccion de un aula pacifica: sus principios: comunicacion, expresion de emociones,
participacion, respeto de la diversidad, autoridad democritica, enfoque no adversarial de conflictos.

SEMINARIO: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION EDUCATIVA

Tipos de conodimientos y poslcionamientos epistemologicos. Las légicas de la investigacion: cualitativa
y cuantitativa.

Etapas del proceso de investigacion: definicidn del problema, abjetivos, construccién de la parspectiva
tedrica, marco metodolégico, anélisis de informacién, produccién de resultados.

Redaccldn y presentacidn del [rabajo Final

LABORATORIO: CLINICA DE CASOS DE CONFLICTOS EN AMBITOS EDUCATIVOS

Presentacion de casos ficticios y reales en el cual el estudiante pueda analizar la situacién conflictiva
presentada y sca capaz de realizar el diagndstico del conflicto y elaborar estrategias adecuadas de
intervencion.

Es el espacio aulico privilegiado para la articulacién de los recursos tedrico-practicos que el estudiante
se ha ido apropiado a lo largo del cursado de la Especializacién, que son puestos en juego mediante su
aplicacién en situaciones concretas.

Las situaciones son extraidas de las organizaciones de ambitos educativos (del sistema formai y no
formal).

SEMINARIO: APROXIMACIONES METODOLOGICAS A LAS DIMENSIONES SOCIALES DE LOS CONFLICTOS
Y SU ABORDALIE EN LA PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

Caracterizacién y delimitacion de un conflicto como hecho social desde un enfoque socio-antropolégico:
perspectiva de los actores, modos de procesamiento, relaciones, contextos y procesos. Alternativas
metodoldgicas de aproximacion al escenario institucional y social del conflicto y para la elaboracién de
registros de campo. Herramientas para el ordenamiento de la experiencia de campo y para la escritura
de los Informes que conectan el diagnéstico institucional, la identificacidn de un conflicto y la Propuesta.

PRACTICA PROFESIONAL SUPERVISADA

La practica profesional supervisada se desarrollara preferentemente en &mbitos donde los/as
alumnos/as estan insertos laboralmente, para que puedan desarrollar su praxis y generar un cambio o
transformacién en sus ambitos institucionales, en cualquiera de los nivelas dal Sistoma Fducativo

La Practica Profesional Supervisada podrd partir de una demanda institucional (intra o extra
institucional) o de la iniciativa del propio estudiante y el espacio se garantizara mediante la sustanciacién
de acuerdos institucionales, entre la Facultad de Humanidades y los centros u organizaciones
intervinientes, que podrén estar contenidos yu en convenlos marcos formalizados {como pot ejemplo,
los vigentes con el Ministerio de Educacién de la Provincia o con el Ministerio de Justicia) o en acuerdos
institucionales ad-hoc (Actas Acuerdo con cada institucién) que se puedan concretar de acuerdo a la
procedencia laboral de los alumnos al momento de la inscripcion a la carrera.

La Practica Profesional Supervisada deberd realizarse fuera del horario laboral del alumno/a en la
institucion y durante su desarrollo el/la estudiante seré asistido por un Tutor/a que actuara como
facilitador, acompafiando y orientando el proceso.

Se configura como el espacio por excelencia en la cual el/la estudiante pone en practica los
conocimientos, las actitudes y las habilidades de su formacion, experiencia que tendra que sistematizar

Expte. N°4005/15.- Pag. 22/26




RESOLUCION CS N° 380 / 2021

“2021-Afio del Bicentenario del Paso a la Inmortalidad del
FHeéroe Nacional General Martin Miguel de Giiemes™

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA
CONSEJO SUPERIOR
Av. Bolivia 5150 ~ 4400 - Salta
Tel. (54) (0387) 4255422
Fax. (54) (0387) 4255499
Correo Electronico: seccosu@unsa.edu.ar

como Trabajo Final.

La Practica Profesional Supervisada considerara las siguientes dimensiones: el diagndstico institucional,
el diagnéstico del conflicto o de los aspectos necesarios para su prevencion; la identificacion de los
distintas partes y/o actores; la propuesta de intervencién y la planificacion. Todo este proceso deber3
estar atravesado por la transferencia de sus saberes tedricos y técnicos a la situacién. motivo de la
intervencion y por la reflexién meta- evaluativa que corresponda a la experiencia.

Las Funciones del Tutor/a se detallan en el Reglamenta de Ia carrera de Especializacién (Articulo 129).

TRABAJO FINAL INTEGRADOR

Constituye un trabajo de sistematizacion y reflexién individual sobre la experiencia de la Practica
Profesional Supervisada para cuya realizacion se utilizaran fuentes documentales y recopilacion directa
de informacion en el campo en el que se desarrollé la Intervencién de la practica profesional
supervisada, evaludndose la pertinencla de la resolucién, a partir de indicadores y criterios que seran
dados a conocer de antemano.

El Trabajo Final debera ser asimismo el resultado de la articulacién de los distintos seminarios de la
Especializacion en forma conjunta con la experiencia de la Praclica Profesional Supervisada.

Aprobados todos los requisitos académicos de este plan de estudio y con la conformidad del Director/a
de Trabajo Final, el/la aspirante al titulo de Especialista, presentara a la comisién evaluadora el informe
del Trabajo Final el que, una vez aprobado, deber4 ser presentado en forma oral ante tribunal designado
oportunamente por el Consejo Directivo de la Facultad de Humanidades, a propuesta del Comité
Académico de la carrera.

(Ver pautas y procedimientos en Reglamento de Especializacién Anexo I)

9. COMITE ACADEMICO Y CUERPO DOCENTE

La Carrera debe contar con un Comité Académico integrado por un Director/a y cuatro miembros, uno
de los cuales ejercera el rol de Co-Director.

Los miembros del Comité Académico son designados por el Consejo Directivo a propuesta del/a
director/a de la carrera, contando con un mandato de cuatro afios, pudiendo ser re designados por
periodos sucesivos. En la oportunidad en que se da inicio a la Carrera y por Unica vez, seran propuestos
por el Equipo responsable de la Elaboracién y Presentacién de la Propuesta. -

El Comité Académico estard integrado por profesionales, docentes o investigadores con antecedantes
relacionados con la Carrera, con titulacién equivalente o superior a la de Especialista, o en su defecto

reconocida trayectoria. -

Son funciones del Comité Académico-

@’)\/ a) Analizar los CV presentados por los aspirantes y realizar las entrevistas previas al ingreso a la
} (arrera.
e b) Aprobary acreditar los Cursos y Seminarios de la Carrera.
c) Realizar el seguimiento de los cursantes en Seminarios, Talleres y Practica Profesional
Supervisada.

d) Elevar al Consejo Directivo dictamen fundado para habilitar al aspirante a la presentacién del
Trabajo Final Integrador, incluyendo director y Plan de trabajo propuesto.
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e} Proponer el Tribunal Evaluador del Trabajo Final Integrador.

f) Proponer e intervenir en todo tipo de actividades y medidas tendientes a optimizar la carrera
de Especializacion en Mediacién Educativa.

g) Participar en la evaluacién periédica y permanente de la carrera

h) Establecer vinculos con Instituciones del medio para la realizacion de actividades conjuntas

i) Asistir al/a Director/a en la organizacion de eventos y actividades relacionadas con la carrera.

i) Decidir con el/la Director/a sobre cuestiones de caracter académico, organizativo y financiero
de la carrera.

k) Proponer un Comité de Seguimienlo de los esludiantes, que acompaiie el proceso de
ensefianza-aprendizaje, conformado por uno de sus miembros, un docente de la Carrera y un
Tutor,

En relacién a el Cuerpo Docente estara conformado por profesionales con antecedentes especificos para
los espacios curriculares que se proponen. Deberan tener titulacion de Especialista o superior, o en su
defecto reconocida trayectoria, por la formacién en el campo de la Mediacidn, por el dictado de Cursos
de Postgrado y/o publicaciones referidas a Mediacién. Serdn designados por el Conse)o Directivo de la
Facultad de Humanidades a propuesta del/a Director/a y el Comité Académico de la Carrera. En esta
oportunidad en que se inicia la Carrera podran ser propuestos por el equipo responsable de la
elaboracién y presentacién del proyecto.

10. RECURSOS DISPONIBLES Y NECESARIOS
La Facultad de Humanidades dispone de la siguiente infraestructura y equipamiento:

Sala de Informética con acceso a redes, con capacidad para 50 alumnos.

4 aulas de Postgrado, con capacidad para 40 alumnos cada una.

1 sala de Conferencias con capacidad para 50 personas.

Biblioteca y Hemeroteca con textos especializados en areas disciplinares afines.

Oficinas para el funcionamiento administrativo y académico de la Carrera.

Dispositivos tecnoldgicos para la ensefianza (retroproyector, data display, televisor,
videograbadora, ctc.).

* Otras instalaciones de la Universidad (comedores, salones de deportes, radio unlversitarla 'M,
entre otros),

11.  FINANCIAMIENTO

La presente carrera serd aulofinanciada y de acuerdo a cada apertura de cohorte presentara, para su
aprobacién al Consejo Directivo de la Facullad de Humanidades, el correspondiente presupuesto para
su funcionamiento.

12.  PROCESOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE LA CARRERA

La carrera desarrollard un proceso de autoevaluacion y seguimiento con el propésito de -en sus
diferentes momentos- producir informes que contribuyan al desarrollo y mejoramiento permanente de
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la carrera, en concreto a:
* Evaluar el cumplimiento de los objetivos de la misma.
® Conocer si cubre las expectativas de la poblacién y satisface la demanda.
¢ Identificar logros y obstéculos en su implementacién.
¢ lomar decisiones fundadas respecto a ajustes y a la continuidad o modificacién de la propuesta
formativa.

Se realizard mediante un plan de autoevaluacién y seguimiento, que estard a cargo del/la director/a,
Codirector/a y Comlité Académico y en el que colaboraré el Cucrpo Docente, Tulores/as y Personal
Administrativo, de acuerdo y bajo supervisién del Departamento de Posgrado.

El plan incluira:
- Evaluacion Concurrente: favorecerd el seguimiento y monitoreo de su implementacién, con el
propésito de realizar ajustes e incorporar cuestiones no previstas en el plan original.
Primer momento: Al fin de cada afio académico:

* Demandas y respuestas de la poblacién,

* Desercion y rendimiento de los alumnos,

e Comportamiento de la oferta laboral docente,

® Desempefio de la planta docente y no docente de la Facultad.
Segundo momento: antes del inicio de cada afioc académico:
- Resultados de la formacién: calidad de los conocimientos, logros de aprendizaje, competencias
para el desempefio profesional, insercién profesional, desempefio en el puesto de trabajo, entre otros
aspectos.
- Evaluacion Ex-post: supone una evaluacion de resultados, efectos e impactos. Para ello se propone
que su realizacion sea al final del cursado de la primera cohorte y una evaluacién cada tres afios después
del egreso de los primeros alumnas/as.

Contard, como minimo, con las siguientes areas y acciones:

Area Infraestructura Y equipamiento: Se autoevaluard y hard seguimiento de los aspectos de
infraestructura y equipamiento que posibilitan el adecuado desarrollo de las actividades académicas y
administrativas do la carrera, asi como su actualizacion permanente. En relacién con el mejoramicnlo,
se velard por la optimizacién de la disponibilidad bibliogréfica especifica, utilizando los fondos previstos
en el presupuesto, asi como la gestién de donacién de material bibliogréfico especifico ante organismos
nacionales e intarnacionales, publicos o privados.

Area Curricular/didactica: Se autoevaluara y hard seguimiento de los aspectos curriculares y didacticos
lendientes al adecuado desarrollo de las actividades académicas y su aprovechamiento por parte de
cada estudiante, asi como sus aspectos administrativos correspondientes.

¢ Acompafiamiento y seguimiento de la trayectoria académica de cada estudiante.

* Informes de autoevaluacién de cada espacio curricular a cargo de los/as docentes respectivos.

® Encuestas a alumnos/as relativas al desempefio docente y otros aspectos de la carrera.

¢ Informe académico/administrativo semestral a cargo en base a la informacién del SIU guarani.
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e Analisis FODA,
¢ Informe anual de autoevaluacién producido en funcién de los documentos anteriores.

Areas Investigacién + Desarrollo y Extension, Vinculacion y Transferencia: Se articulara el desarrollo de
la carrera con la actuacion de diversos institutos de investigacion en areas vinculadas a la Carrera con
los que cuenta la Facultad de Humanidades*, con la finalidad de que:
® los estudiantes puedan incorporarse a los mismos y a sus proyactos de investigacion y/o
extension, en beneficio del desarrollo de su carrera y la realizacién de su trabajo final integrador,
* Alentar publicaciones en revistas especializadas y la parlicipacién en congresos, slinposlos, elc.,
* Posibilitar la formacién de equipos que mas alla del trayecto de formacién, puedan trascender
su accionar cn ctapas posteriores a la culminacion de la carrera y Lengan un efecto multiplicador
con otros integrantes de los Institutos y con la produccién de articulos y material de divulgacién.
¢ Organizar jornadas abiertas al publico en general y al personal docente en particular, con
disertaciones a cargo de referentes del tema, o bien con el intercambio de experiencias llevadas
a cabo en dmbitos educativos en la regién.

*ICSOH (Instituto de Investigaciones en Ciencias Sociales y Humanidades — Unidad Ejecutora CONICET-
UNSa); CISEN (Centro de Investigaciones Sociales y Educativas del Norte Argentino); CILECI {Centro de
Investigacién en Lenguas, Educacion y Culturas Indigenas); INIPE (Instituto de Investigacion en Psicologia
y Educacion). Los docentes de la Carrera son integrantes de estos institutos -algunos de ellos incluso
ejercen la funcién de Director/a-.

Se prevé asimismo la organizacion de diversas actividades de extensién, vinculacién y transferendcia en
forma conjunta con los/as docentes y los/las estudiantes de la carrera, como debates sobre casos y/o
material audiovisual, con la participacién de la comunidad universitaria y/o publico en general.
Asimismo, se difundiran las propuestas de Cursos, Jornadas y Talleres referidos a Pedagogia de la Paz y
Mediacidn que se ofrezcan en la provincia, estimulando la participacién de los estudiantes en los
mismos, gestionando becas para su facilitar la accesibilidad.

Se colaborard en este sentido con otra carrera dependiente del Departamento de Posgrado, como la
Maestria en Derechos Humanos.

13. RESPONSABLES DE LA ELABORACION Y PRESENTACION DE LA PROPUESTA
CONFORME A RESOLUCION CD N° 605/15

Moénica Sacchi - Raquel Guzman - Flor del Valle Rionda -Constanza Ruiz Danegger - Rodrigo Sola

Dra. GRACIELA del VALLE HORALES
VICERRECTORA
Unlversidad Naclonal de Saits
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