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VISTO:

La Nota N° 0506/14 mediante la cual la Ing. Cecilia Cabanillas, en su caracter de
Responsable de la Catedra Relaciones Humanas de la carrera de Ingenieria Industrial,
eleva el nuevo Programa Analitico y el Reglamento Interno de la asignatura para su
aprobacion; y

CONSIDERANDO:

Que la docente realizd, sobre su propuesta original, los reajustes que le fueran
solicitados oportunamente por la Comision de Asuntos Académicos de este Cuerpo
Colegiado;

Que la Escuela de Ingenieria Industrial, analiz6 la modificacion del Programa
Analitico, Bibliografia y Reglamento Interno y sugiere se haga lugar a lo solicitado;

POR ELLO, y de acuerdo a lo aconsejado por la Comisiéon de Asuntos Académicos
mediante Despacho N° 270/13,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
(En su XIV sesion ordinaria del 08 de octubre de 2.014)

RESUELVE

ARTICULO 1°.- Aprobar el nuevo Programa Analitico y Reglamento Interno de la
asignatura RELACIONES HUMANAS (I-38) del Plan de Estudios 1999 modificado
de la carrera de Ingenieria Industrial que se transcribe en los Anexos I y II
respectivamente, de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°- Hagase saber, comuniquese a Secretaria Académica de la Facultad,
Escuela de Ingenieria Industrial, Ing. Cecilia CABANILLAS vy siga por la Direccién
General Administrativa Académica a la Direccion de Alumnos y al Departamento
Docencia, para su toma de razén y demads efectos.

LBEF/sia

/1 fng. EDGARDO LING SHAM
U DECANOC

Dra. MARTA CECI!
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Materia: RELACIONES HUMANAS Codigo: 1 — 38

Carrera: Ingenieria Industrial Plan de Estudios: 1999 mod.

Profesora: Ing. Cecilia CABANILLAS
Afio: 2015

Ubicacion en la curricula: Segundo Cuatrimestre de Quinto Afio
Distribucion Horaria: 4 horas Semanales — 60 horas totales.

PROGRAMA ANALITICO

TEMA 1: INTRODUCCION A LAS RELACIONES HUMANAS. Objetivos. Escuelas
de Direccion X, Y y Z. Importancia de las Relaciones Humanas: Definiciones, desarrollo de
potenciales: hacia la Excelencia. Las Relaciones Humanas, la Ingenieria Industrial. El
hombre como ser social. Relaciones Interpersonales: Salud y Bienestar, mirada al Interior
de las Organizaciones. Contexto actual: caracteristicas de la Posmodernidad. Mundo
V.I.C.A. Valores. Grupo Social: Equipo y Masa. La Cultura. Conciencia. Etica y Moral.
Conducta. Leyes naturales.

TEMA 2: EMPRESAS INTELIGENTES. Nuevos paradigmas: Concepto empresa y el
aprendizaje, implicancias con la Ingenieria Industrial. Cultura y Clima laboral. Desarrollo
Organizacional (DO). Departamento de Personal, seleccion de personal. Relaciones
laborales. Objetivos y caracteristicas del DO. Teoria de la Motivacidn: Antecedentes.
Boreout. Clasificacion. Factores que favorecen la motivacion. Salud y Clima Laboral:
Violencia, Acoso Laboral o mobbing. Manejo del estrés. Responsabilidad Social.

TEMA 3: INTELIGENCIA - INTELIGENCIA EMOCIONAL. Introduccion, aportes
en la formacion de los ingenieros. Personalidad. ;Qué es la inteligencia? Definiciones.
Inteligencias multiples de Gardner. Inteligencia Emocional: Definiciones y Clasificacion:
Aptitudes personales, aptitudes sociales. Origenes bioldgicos. Inteligencia Emocional 'y
cambio organizacional. Inteligencia Emocional en las relaciones laborales: manejo de
conflictos, liderazgo, catalizador de cambios. Empatia. Ascenso de la conciencia emocional.
Conclusiones.

TEMA 4: LA COMUNICACION. Objetivos y aplicaciones a la ingenieria. Introduccion.
Definiciones. Elementos. Importancia de la retroalimentacion. Comunicacion verbal y no
verbal. Conducta y nivel de la comunicacion. Filtros. Proposito. Interferencias, barreras,
fidelidad. Desarrollo de la Empatia y Escucha Activa. Actitudes positivas y negativas. La
comunicacion en la empresa. Las reuniones de trabajo. Como mantener una comunicacion
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afectiva y efectiva. Técnicas para mejorar la comunicacién. Conclusiones 'y
recomendaciones.

TEMA 5: LA VENTANA DE JOHARI. Introduccion, medicién de efectividad en la
comunicacion de los equipos de trabajo. Modelos de procesos interpersonales y de equipo.
Las cuatro édreas y sus caracteristicas: Plataforma, ciega, oculta y desconocida. Fuentes y
procesos de alimentacion. Procesos interpersonales basicos. Estilos interpersonales y su
analisis. Interpretacion: Tamafio y forma de la Plataforma. Mirada sobre los estilos
preferentes. Conclusiones.

TEMA 6: LIDERAZGO. Introduccion. Analisis del contexto actual. Definiciones.
Paradigmas el lider jnace o se hace? Caracteristicas. Teorias de liderazgo. Estilos de
liderazgo. Clasificacion, caracteristicas de las generaciones, interaccion e impacto en las
organizaciones: Lucky few, Baby boomer, X, Yy Z.

TEMA 7: TEORIA DEL CONFLICTO. Introduccién. Comunicacién para la paz, analisis
del lenguaje. Programacion Neurolingiiistica. El Conflicto parte de nuestra naturaleza
humana. Definicion de conflicto. Tipos basicos. Modelo de Kenneth Thomas: Premisa y
Dindmica del proceso. Actitudes personales frente al conflicto. Enfoque de resolucion de
conflictos. Negociacion. Mediacion. Conciliacion.

BIBLIOGRAFIA

e Material preparado por la catedra que contiene todas las unidades del programa
analitico de la materia.

e Alles, Martha Alicia. Desarrollo del talento humano basado en competencias.
Granica, 2006. Buenos Aires.

e Andreas, Steve; Faulkner, Charles eds. PNL La Nueva Tecnologia de Exito. Ed.
Urano.

e Autry, James A. El lider con vocacion de servicio. Empresa Activa. 2003. Espafia.

e Bunge, Mario. Sistemas sociales y filosofia. Ed. Sudamericana, 1995. Buenos Aires.

e Buzdn Tony; Dottino, Tony e Israel, Richard. La inteligencia del Lider. Ed.
DEUSTO, S.A. Bilbao, Espaiia.

e Carnegie, Dale. Como disfrutar de la vida y el trabajo. 3. Ed. Debolsillo, 2008.
Buenos Aires.

e Chiavenato, Idalverto. Introduccion a la Teoria General de la Administracion.
McGraw-Hill. 4* edicion.

e Collins, James y Jerry Porras. Empresas que perduran. Grupo Editorial Norma.

1995, Colombia.

Collins, James. Empresas que sobresalen. Grupo Editorial Norma. 2002, Colombia.

Cortina, Adela. Etica de la empresa.

Corvey, S.R. Los 7 habitos de la gente altamente efectiva. Paidos. 2004

Corvey, Stephen R. Liderazgo basado en principios. Paidos. 1993.
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e Dilts, Robert; Epstein, Tood. PNL para la salud. Ed. Urano.

e Druker, Peter. Las Nuevas Realidades. Ed. Sudamericana. Buenos Aires.

e Echeverria, Rafael. Ontologia del lenguaje. Ed. Granica. 2006.

e Freid Schnitman, Dora y Jorge Schnitman. Resolucién de Conflictos.

e Fritzen Silvino José. 70 juegos para dinamica de grupos. Ed. Lumen. 1999.

e Goldratt, Eliyahu M. y Jeff Cox. La meta. Ed. Castillo, 1993. México.

e Goleman, Daniel. Inteligencia Emocional.

e Goleman, Daniel. El espiritu creativo. No Ficcion — Zeta. 2010.

e Goleman, Daniel. Emociones Destructivas. Vergara, 2008. Buenos Aires.

e Jaques, Elliot. La Organizacién Requerida. Editorial Granica. Buenos Aires.

e Jerico, Pilar. Gestion del Talento. Prentice Hall. 2006.

e Koontz, Harold; - Weihrich, Heinz. Administracion. Una perspectiva global. Mc

Graw — Hill. México, 2001. 1? Ed.

Lussier, Robert y Christopher Achua. Liderazgo. Thomson, 2008.

e Montaner, Pedro; Moyano, Rafael. ;Cémo nos comunicamos? Biblioteca de Rec.
Didacticos.

e Nussbaum, Martha y Amartya Sen. La calidad de vida. Fondo de Cultura
Econdmica. México, 1996.

e Ortiz de Maschwitz, Elena Maria. Inteligencias multiples en la educacion de la

persona. Ed. Bonum, 2008 Buenos Aires.

Riveiro, Lair. Inteligencia aplicada. Ed. Planeta.

Riveiro, Lair. La Comunicacion eficaz. Ed. Urano. 2001.

Satir, Virginia. Relaciones Humanas en el nicleo familiar. Ed. Pax, 1991. México.

Schvarstein, Leonardo. La inteligencia social de las organizaciones. Desarrollando

las competencias necesarias para el ejercicio efectivo de la responsabilidad social.

2003.

e Schvarstein, Leonardo. La psicologia social de las organizaciones. 2003.

e Serge, Peter. Roberts, Charlotte; Ross, R.; Smith, B. La 5 disciplina en la préctica.
Estrategias y herramientas para construir la organizacion abierta al aprendizaje.
Granica, S. A. 2004.

e Udaondo Durén, Mlguel Gestion de Calidad. Ed. Diaz de Santos, S.A. Madrid,
1992.

e Ury, William. El poder de un no positivo. Grupo Editorial Norma. 2007. Bogota.

e Ury, William. Alcanzar la paz. Transformar los conflictos del hogar, trabajo y el
mundo. Paidos, 2000. Buenos Aires. N
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Materia: RELACIONES HUMANAS Codigo: 1 - 38

Carrera: Ingenieria Industrial Plan de Estudios: 1999 mod.
Profesora: Ing. Cecilia CABANILLAS

Aio: 2015

Ubicacion en la curricula: Segundo Cuatrimestre de Quinto Afio
Distribucion Horaria: 4 horas Semanales — 60 horas totales.

REGLAMENTO INTERNO
1. EVALUACIONES

1.1 Parciales:

Se Evaluara en base a un parcial escrito y un parcial oral. Los parciales tendrdn  una
puntuaciéon de 0 a 100. Serd posible recuperar el parcial escrito y en tal caso la nota
obtenida en el recuperatorio se utilizard para el promedio.

1.2 Trabajos Practicos:

Estos seran valorados en funcidn de la asistencia y participacion de los estudiantes ya
que la mayoria de los mismos son autoevaluaciones que tienen como fin detectar y
estimular o corregir — segun sea el caso - capacidades, talentos, limitaciones, defectos
y habitos que pueden facilitar o entorpecer el desarrollo de las relaciones humanas.

1.3 Otras Actividades
Se realizaran exposiciones grupales siendo obligatorias (dindmica: investigacién de un
tema y estudios de casos).

1.4  Cumplimiento de Tareas
Se requerira al menos un 80% asistencia a clases tanto tedricas como practicas.

.5 PUNTAJES Y PROMOCION.
Se utilizara la siguiente férmula:

| Nota Prom = (65x;+20x,+15x3) /100 |

Donde:
x1. Promedio simple de los parciales
X». Promedio simple de los practicos.
x3. Promedio simple de las otras actividades
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3. CONDICION DEL ESTUDIANTE SEGUN SU NOTA.

Nota Promedio

Categoria

Entre 70 y 100

1: Alumno promocionado

Entre 40 y 69

2: Pase a etapa de recuperacion

Hasta 39

3: Alumno

libre

Promocionar significa aprobar la materia y corresponde a la categoria 1.

En la categoria 2 el alumno que no promociona pasa a la Etapa de recuperacion. Para
ello el alumno rendird oralmente un examen integrador, tedrico — practico. Esta etapa se

realizaré en febrero del préoximo afio.

De aprobar la etapa de recuperacion, el alumno obtendré la nota final haciendo un
promedio entre la nota anterior a la etapa de recuperacion y la obtenida en el examen

integrador.

Se requiere obtener una nota mayor a 40 puntos en cualquier parcial de lo contrario

pasaran a la condicién 3 o de alumno libre.

4. NOTA FINAL

NOTA PROMEDIO NOTA FINAL CATEGORIA
96 a 100 10 1
86 a 95 9 1
76 a 85 8 1
70 a 75 7 1
6> mo?el:ei?;):r:cy')?lt)a/gtapa 2
Hasta 39 —_—
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