'-:_':-

<
‘\ (‘x Universidad Nacional de Salta

BN G enicRiA

m———
Avda. Bolivia 5150 - 4400 SALTA
T.E. (0387) 4255420 — FAX (54-0387) 4255351

REPUBLICA ARGENTINA
E-mail: unsaing@unsa.edu.ar Salta, 30 de Septiembre de 2010
746/10
Expte. N° 14.159/08
VISTO:

La nota ingresada N° 1892/10 por la cual la Ing. Maria Alejandra Castellini,
Profesora a cargo de la asignatura Gestion de la Calidad del Plan de Estudio 1999
modificado de la carrera de Ingenieria Industrial, eleva el nuevo Programa Analitico y
Bibliografia de la asignatura, informando que los contenidos actuales no difieren
sustancialmente del programa vigente, solo se amplian y reordenan para una mejor
comprension, como asi también aumenta la bibliografia disponible para los estudiantes;
atento que la Escuela de Ingenieria Industrial y la Comisiéon de Asuntos Académicos,
esta ultima mediante Despacho N° 232/10, aconsejan su aprobacién y en uso de las
atribuciones que le son propias,

EL HONORABLE CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE INGENIERIA
(En su XIV sesion ordinaria del 22 de Septiembre de 2010)

RESUELVE

ARTICULO 1.- Aprobar y poner en vigencia a partir del periodo lectivo 2010, el nuevo
Programa Analitico y Bibliografia de la asignatura GESTION DE LA CALIDAD (I-
36), del Plan de Estudio 1999 modificado de la carrera de Ingenieria Industrial
presentado por la Ing. Maria Alejandra CASTELLINI, Profesora a cargo de la
asignatura, con el texto que se transcribe como ANEXO 1 de la presente resolucion.

ARTICULO 2°.- Hagase saber, comuniquese a Secretaria de Facultad, a la Ing. Maria
Alejandra CASTELLINI, a la Escuela de Ingenieria Industrial y siga por la Direccién
Administrativa Académica a los Departamentos Docencia y Alumnos para su toma de
razén y demads efectos.
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Ubicacion en la curricula: Segundo Cuatrimestre de Quinto Aifio
Distribucion Horaria : Semanal: S horas — Total: 75 horas

Objetivos

Contribuir a la formacién de profesionales capaces de dar respuesta a los requisitos de
calidad de las empresas de productos o servicios, para que administren en forma eficiente los
recursos en un entorno altamente competitivo.

Desarrollar la capacidad de enfoque y resolucion practica de problemas empresariales, mediante
la realizacion de trabajos practicos y analisis de casos en empresas.
Capacitar en el proceso de toma de decision. Estimular la creatividad

Metodologia

Se pretende desarrollar en los estudiantes una metodologia racional de anélisis, a través
de las siguientes actividades pedagdgicas:
Clases tedrico-practicas: sobre el desarrollo y operacion de sistemas de gestion de calidad, el
proceso de mejora continua, los sistemas de control de productos y confiabilidad.
Clases practicas: para que los alumnos alcancen ciertas destrezas y conocimientos, analizando
y resolviendo problemas, utilizando programas computacionales para la obtencion de los
resultados y su interpretacion critica.
Anadlisis de casos reales: mediante el planteo de situaciones reales, a fin de interactuar con el
medio, integrar sus conocimientos y perfeccionar su exposicion oral y escrita.

PROGRAMA ANALITICO

Unidad 1. Gestién de la calidad

Evolucién histérica y significado actual de la gestion de la calidad. Conceptos basicos: calidad,
cliente, politica de la calidad, producto, servicio, proceso, liderazgo, trabajo en equipo. Sistema
de Gestion de Calidad. Mejora Continua. Principios centrales de la calidad Total. Filosofia
(Juran, Deming, Taguchi, Ishikawa) y enfoques sobre la Calidad. Insercién en el Organigrama
empresarial.

Unidad 2. Desarrollo, Implementaciéon y Verificacion de Sistemas de Calidad
Implantacion de un sistema de gestion de la calidad. Informacién relativa a la calidad:
Documentacion. Auditorias de Calidad: Tipos y propositos (procesos, sistemas, de registro, de
certificaciéon, de 1° parte, de 2* parte, de 3* parte, gerenciamiento, aceptacion). Roles y
responsabilidades de las personas involucradas (equipo auditor, cliente, auditado). Planificacidn,

preparacion, ejecucion de las auditorias de calidad. Informes y seguimiento de las auditorias
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(necesidad de acciones correctivas y su verificacion). Auditorias conjuntas. Relaciones con los
clientes: Expectativas, Necesidades y Satisfaccion (QFD, estudios de satisfaccion de clientes) y
proveedores (calificacion, certificacion, evaluacion, clasificacion, mejora de performance).
Aspectos econdmicos de la calidad (conceptos, recoleccion de datos, presentacion). Analisis de
Casos.

Unidad 3. Modelos de sistemas de gestion de la calidad.

Certificacion y evaluacion de sistemas de gestion de la calidad. Normas sobre gestion de la
calidad: Normas y Especificaciones Locales e Internacionales. ISO 9000, Buenas Précticas de
Manufactura, POES, HACCP, ISO 22000.

Unidad 4: Planificacion, Control y Aseguramiento de la Calidad de los Productos

Gréficas de Control por atributos Muestreo de aceptacion Lote por lote por atributos: Conceptos
generales (proteccion lote a lote, proteccion promedio, riesgos del proveedor y del comprador,
curvas caracteristicas operativas). Definiciones (AQL, LTPD, AOQ, AOQL). Normas
(ANSI/ASQC Z1.4-IRAM 15, ANSI/ASQC Z1.9). Planes de aceptacion por muestreo: simple,
doble, multiple (normal, rigurosa y reducida), continuo.

Unidad 5. Mejora de la calidad

Procesos de Mejora Continua. Motivacion. Trabajo en equipo. Herramientas de la Calidad:
Ciclo de Deming, mapa de procesos, diagramas de flujo, tormenta de Ideas, diagramas de
afinidad, diagramas de causa-efecto, listas de verificacion, diagrama de Pareto, diagramas de
dispersién, histogramas, Poka Yoke, 5s, 6s, SW2H, por qué, por qué, entre otras.
Acciones Correctivas (identificacion de problemas, correccion, recurrencia, control, asignacion
de efectividad). Acciones Preventivas (pruebas de error, oportunidades de mejora.

Unidad 6. Sistemas de control de procesos para variables

Métodos estadisticos para la Toma de decisiones. Control estadistico de Procesos: Objetivos y
beneficios. Seleccion de la variable. Subgrupos racionales. Seleccion y aplicacion de los
graficos de control (x media-R, x media-s, valores individuales y rango moévil, media mévil y
rango movil). Andlisis de los gréficos de control (causas comunes de variacion vs. causas
especiales y reglas para determinar el estado de control estadistico). Pre-control. CEP en tiradas
cortas de produccion. Analisis de la Capacidad de los Procesos: Disefio y ejecucion de estudios
de capacidad de procesos. Calculo de la performance del proceso y comparacion con la
especificacion. indices de capacidad del proceso (Cp, Cpk).

Unidad 7: Sistemas de control de procesos para atributos

Atributo. Gréficas de control por nimero de unidades no conformes, (p), para tamafio de
subgrupo constante y variable, grafica de la cantidad de no conformidades (np). Capacidad del
proceso. Graficas de control por nimero de no conformidades (c). Objetivos. Gréafica para el
nimero de no conformidades/unidad (u).

Unidad 8. Confiabilidad y gerenciamiento del Riesgo.

Confiabilidad: Introduccion. Concepto. Campos de aplicacion. Tasa de falla y Vida media Los
seis patrones de falla. Distribuciones teéricas de falla utilizadas en confiabilidad: Normal,
Exponencial. Estudio y Aplicacion de la Distribucion Weibull: Funcion de distribucion
acumulativa FDA. Estimacion de parametros y de confiabilidad R(t). Linealizaciéon de la
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distribucion Weibull. Concepto de Vida “B”. Construccién, empleo e interpretacion de
resultados del papel probabilistico Weibull. Diagrama de decisién Weibull.
Herramientas de Asignacion de Riesgos: Andlisis de modo de fallas y sus efectos (AMFE).
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