(o

Universidad Nacional de Salia Facultad de Ciencias Feondmicas
Juridicas y Sociales

2024- 30 afios de fa consagraciin de autonomia universitaria y
75 afios de (a gratuidad de (o Universidad

RES.CD-ECON® 171 - ) |
Expte. N° 6923/22

salta, ¥t/ ABR (4

VISTO:

La nota presentada por el Coordinador de Capacitacion, Cr/lic. Fernando
Echazl, por la cual eleva a consideracion de la Secretaria de Investigacion y Extension el
Plan Anual de Trabajo 2024 v

CONSIDERANDO:

Que mediante Res.CD ECO N°553/23 se prorroga la designacion del Crilic
Fernando Echazu Russo en el cargo de Coordinador de Capacitacion de esta Unidad
Academica.

Que sus objetivas principales son promover la capacitacion continua de los
graduados en Ciencias Econdmicas y |a articulacion con las actividades de investigacion
y extension que se llevan a cabo dentro de la Secretaria de Investigacion y Extension con
nuestros graduados, facilitando la divulgacion de los avances cientifico-técnicos en todas
las areas que conforman el campo de actuacion especifico de las carreras que se dictan
en el ambito de la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales.

Gue el Coordinador de Capacitacion presenta su plan de trabajo anual de acuerdo
a lo establecido en el Art. 6 del Anexo de la Res. CD ECO N° 520/22. Este plan abona al
cumplimiento de los objetivos fijados en el Eje Il "Gestidn de Graduados” del Plan
estratégico Institucional (PEI) aprobado mediante resolucién CD ECO N° 280722, asi como
tambien a otros ejes estratégicos (Gestion Académica; Gestion de Alumnos:
Administracion y Gobierno y Gestion de Investigacion y Extension), los cuales constituyen
el soporte del PEI de la Facultad de Ciencias Econémicas, Juridicas y Sociales.

Que este plan de trabajo hace hincapié en el Programa de Seguimiento al
Graduado aprobado por Res. CD ECO N° 54/2020 y busca hacer frente a las
transformaciones producidas en el campo cientifico v a las necesidades de formacion
academnica de los profesionales de Ciencias Econdmicas.

Que\g fi 180 obra informe de la Secretaria de Investigacion y Extension, Lic.

"~ \TJeodelina Zuvitia, en el que otorga su visto bueno al mencionado Plan de Trabajo.
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Que a fs 181/192 obra Dictamen N° 21/24 de la Comision de Posgrado y
Extension Universitaria que aconseja aprobar el Plan de Trabajo 2024 de la Coordinacion
de Capacitacion, que obra de fs 154 a 171.

Que a fs. 194 el Consejo Directivo en Reunion Ordinaria N° 03/2024 de fecha
9/04//2024 , resalvio aprobar el Plan Anual de Trabajo 2024 presentada por el Coordinador
de Capacitacion.

POR ELLO:
En uso de las atribuciones gue le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

Articulo 1° Aprobar el Flan Anual de Trabajo 2024 elaborado por gl Coordinador de
Capacitacion de esta Unidad Académica, CriLic. Fernando Echazu Russo que obra como
Anexo de la presente resolucion. '

Articulo 2° Comuniquese a la Secretaria de Investigacion y Extension, al Lic/Cr.
Fernando Echazu Russo v otros interesados para su toma de razon,y demas efectos.

n
s

Mg. MIGUEL MARTIN NINA
DECANO
Fac. de Cs. Econ. Jur. y Soc. UNS2
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES

SECRETARIA DE INVESTIGACION Y EXTENSION
COORDINACION DE CAPACITACION

PLAN ANUAL 2024
e Necesidad de la Planificacion

El Plan Anual de Trabajo (PAT) es un proceso sistematico y estructurado de desarrollo e implementacién
de un conjunto de acciones para cumplir en este caso en particular, con los objetivos fijados en el “EJE
ll: GESTION DE GRADUADOS” del Plan Estratégico Institucional (PEI) de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Juridicas y Sociales, que fuera aprobado por RES CDECO N° 067/22. Este eje
conjuntamente con los otros ejes estratégicos (Gestion Académica; Gestion de Alumnos; Administracién
y Gobierno y Gestion de Investigacion y Extension) constituye el soporte del Plan Estratégico Institucional
(PEI) que a su vez conforma el instrumento especializado del planeamiento de la gestion educativa.

Los ejes estrategicos del PEI constituyen cursos de accién que, a la luz de ciertos objetivos, forman un
todo coherente. Por ello, la consecucién de los objetivos propuestos implica el logro del PEl y de la politica
definida para las areas claves de la gestion universitaria. La definicion estratégica del plan permite enfocar
la gestion de las personas y los recursos financieros al logro de los objetivos de la organizacion.

El Curso de Accién 3.1 del Eje lll, persigue entre sus objetivos:
v" Lograr un sistema permanente de seguimiento de graduados que permita fortalecer vinculos con
estos y
v Atender las necesidades académicas y profesionales del graduado.

En tal sentido, la Secretaria de Investigacién y Extension de esta Facultad, promueve la capacitacion
continua de los graduados en ciencias economicas, asi como la articulacién con las actividades de
- Investigacion y extension que se llevan adelante con nuestros graduados.

™

En este marco.\e\ OQnsejo Directivo de nuestra unidad academica recomendo6 el fortalecimiento
“..nstitycional de un proceso de capacitacién continua de nuestros graduados.
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Por su parte, el sefior Decano, considerando de vital importancia la promocién de la capacitacion
permanente de los graduados en Ciencias Econémicas, a partir del 01/12/2022 puso en funcionamiento
la Coordinacién de Capacitacion con el objetivo primario de promover la capacitaciéon continua de los
graduados en ciencias econémicas, asi como la articulaciéon con las actividades de investigacion y
extension que se llevan a cabo dentro de la Secretaria de Investigacion y Extension, facilitando la
divulgacion de los avances cientifico-técnicos en todas las areas que conforman el campo de actuacion
especifico de las carreras que se dictan en el ambito de la Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y
Sociales.

La decisién tomada es caracteristica de las organizaciones proactivas, que son capaces de percibir con
suficiente anticipacion las oportunidades como para beneficiarse de ellas o las amenazas buscando
reducir riesgos.

e Analisis Situacional

En el Plan Anual de Trabajo - PAT 2023 - recalcamos la importancia de haber implementado el Programa
de Seguimiento al Graduado aprobado por Res. CD-ECO 54/2020 junto a la creacion de la Comision
de Graduados (CD ECO N°035/21 y DECECO N° 660/21) de esta Facultad fueron dos elementos claves
para hacer frente a la necesidad de establecer un programa de seguimiento al graduado que permita
conocer de manera inmediata las transformaciones producidas en el campo cientifico, asi como las
nuevas necesidades de formacién académica de los profesionales de las Ciencias Econémicas. En el
marco de dicho programa se trabajo en el disefio y distribucion de la Primera Encuesta a Graduados
(Res. CD ECO N°315/21) en pos de establecer un modelo de evaluacion integral de la calidad de la oferta
académica que brinda nuestra casa, fortaleciendo el disefio y revision de los Planes de estudios, asi como
la planificacion estratégica en el mediano y largo plazo para la atencion de las nuevas demandas
presentadas por los graduados. Ademas, dicha encuesta se convirtio en un valioso dispositivo de
evaluacion interna y un soporte fundamental para la posterior evaluacion de la inserciéon de nuestros
graduados en el medio profesional.

Esta Primera Encuesta a Graduados realizada durante el mes de noviembre de 2021, permitié recabar
valiosa informacion acerca de las areas de vacancias para nuevas ofertas de posgrado, acerca de nuevas
areas de conocimiento y o competencias que los graduados consideran claves a la hora de elaborar
préximas modificaciones en los planes de estudios de las distintas carreras, acerca de ciertas debilidades
existentes dentro de la actual formacion que esta casa de estudios brinda a sus egresados, y por ultimo,

acerca de los mecanismos que se podrian poner en marcha

- para‘lograr una mayor articulacion de los graduados con las actividades que se desarrollan dentro de la
facultad.

"f-f'_La __'_ienCl;{asta se realizé sobre la base de graduados disponible en la Secretaria de Investigacion y
Ext“énsi__éh} que incluyg todos los graduados de la Facultad de Ciencias Econdmicas, Juridicas y Sociales
(1153 egresados) ent los afios 1992 y marzo de 2021. La difusion de esta se realiz6 a través de la
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la gestion de los graduados. EI total de respuestas recibidas fue 115 encuestas, correspondientes a
graduados que en su mayoria egresaron de la facultad entre los afios 2013 y 2021.

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de las respuestas obtenidas son los siguientes:

1. La encuesta fue respondida por un 66,1% de egresados de la carrera de Contador Publico, un

24,3% de graduados de la Licenciatura en Administracién y un 8,7% de graduados de |a
Licenciatura en Economia, que, en su mayoria, finalizaron sus estudios entre los afios 2013 y
2021. Teniendo en cuenta que el total de graduados en dicho periodo fue de 831 estudiantes,
podemos afirmar que la muestra sobre la que trabajamos representa un 14% de la poblacion total
de graduados de la Facultad.
Asimismo, y considerando que, en la poblacién completa de graduados, el 69% representa al
grupo de Contadores, el 27% al de Administracién y 4 % al de Economia, podemos concluir que
la muestra disponible a partir de la encuesta mantiene dichas participaciones, lo que claramente
manifiesta su correcta representatividad.

2. Afortunadamente, del total de encuestados mas del 90% se encuentra actualmente trabajando, lo
que significa sin dudas un aliciente para los actuales alumnos de las diferentes carreras. En su
gran mayoria la sede regional de sus puestos de trabajo es la provincia de Salta, siguiéndole luego
en orden de importancia, Ia provincia de Buenos Aires.

Del total de los graduados que se encuentran trabajando a noviembre del 2021, casi el 77%
desarrolla su actividad en el sector privado, un 32% en el sector ptblico y s6lo un 1% en entidades
del tercer sector.

3. Resdulta llamativo que del total de encuestados casi un 70% no posee ninguna formacioén de
posgrado, cuestion que sin dudas posiciona a la Facultad como candidata inmediata para la
provision de diferentes cursos de especializacion y formacion profesional, ya que un 92%
respondié que es de su interés que sea la Facultad la que pueda proveer dichas ofertas formativas.
En particular las principales areas de vacancia de conocimientos especificos demandadas por los
graduados son, en orden de importancia las siguientes:

4. el areade Finanzas demandada por casi el 28% de los graduados, Auditoria por un 24%, Ciencias
_ de Datos y Estadisticas aplicadas a la gestion por un 20%, Impuestos por un 13% y luego
- formacion relativa al Sector Publico y Presupuesto por un 7%.

5. “Es muy alto el porcentaje de graduados que no se encuentra vinculado a ningun tipo de proyecto,
. ¥a sea deNpnvestigacién como de extension, que se esté desarrollando en el ambito de esta
A ;-fé_cultad. Contrariamente, casi un 70% esta interesado en participar e incorporarse a estas
Sactividades. \ ‘\\
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6. A la luz de los resultados obtenidos existe una gran predisposicion por parte de nuestros
graduados a participar de diversas actividades que permitan fortalecer los vinculos con los
estudiantes de las distintas carreras, ya que un 73% de ellos indica una disposicion favorable hacia
ello.

7 Es importante destacar que mas del 90% de los encuestados considera que el perfil profesional
que le brinda la Facultad es bueno o muy bueno. Sin embargo, existe una gran cantidad de estos
(casi un 78%) que considera que aun quedan ciertas cuestiones por mejorar al interior de cada
trayecto formativo. En ese sentido las demandas de mayores practicas profesionales junto a un
mejoramiento de la formacion en el uso de la tecnologia poseen un peso relativo muy alto
(alrededor del 38% cada una de ellas). Le siguen en orden de importancia las demandas de
formacion en torno a Liquidacién de Sueldos (14%) y el desarrollo de las habilidades blandas (9%).

« Especificacion y asignacion de Objetivos

El analisis efectuado sobre los datos obtenidos ha permitido, entre otras cosas,

v Identificar a través de las respuestas del graduado, el nivel de satisfaccién que el mismo manifiesta
en torno a las habilidades adquiridas durante su trayecto de formacion académica y a lo recibido
de la Facultad con respecto a las competencias dentro del campo profesional.

v Identificar nuevos horizontes de formacion académica, planificando junto con los graduados
posibles Propuestas de Formacion de Posgrado compatibles con sus intereses.

v ldentificar conocimientos, competencias ausentes o deficitarias en el plan, programas de estudios
que deberian ser considerados para su extension en el ambito profesional.

v Precisar la creacion de actividades en pos de fortalecer vinculos entre graduados y estudiantes,
generando espacios de intercambios de inquietudes, ideas y experiencias.

v Fortalecer el perfil del egresado de nuestra Facultad.

v Definir planes de accion que promocionen |a capacitacion continua de los graduados en ciencias

econdmicas, asi como la articulacion con las actividades de investigacion y extensiéon que se llevan

a cabo dentro de la Secretaria de Investigacion y Extension con nuestros graduados, facilitando la

divulgacion de los avances cientifico-técnicos en todas las areas que conforman el campo de

“actuacion especifico de las carreras que se dictan en el ambito de la Facultad de Ciencias
Econémicas, Juridicas y Sociales.

/ IMPLEMENTACION DEL PAT 2023

ifg Cqb'rdinaéién de Caj \citacic’)n en el marco de Res. CDECO N° 0092/23 que aprueba el Plan Anual de
Trab'gjo. realizy diversa {‘E;apacitaciones (cursos, talleres charlas, conferencias, etc.)
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La realizacién de diferentes encuestas de satisfaccién a lo largo del afio 2023, nos permitié exponer la
evolucion de las capacitaciones partiendo de los indicadores de mejora y sugerencias que los asistentes
propusieron.

A partir de las diferentes encuestas de satisfaccion se logré obtener informacién representativa de los
principales indicadores que generaban diferentes grados de satisfaccion a los asistentes.

Lo cual llevo a esta Coordinacién a la inquietud y desafio de mejorar continuamente en post de brindarles
a los asistentes en cada nueva oportunidad una mejor experiencia.

Es por ello, que por medio del presente informe, se pone a consideracion de las autoridades de la
Facultad, las capacitaciones realizadas durante los meses de marzo-diciembre de 2023, por el Equipo de
Trabajo de la Coordinacién de Capacitacién que se detallan en ANEXO |.

AREAS DE VACANCIAS PARA PAT 2024

El presente Informe se ha elaborado a partir del procesamiento de los resultados de las Encuestas de
Satisfaccion realizadas a los cursantes de los cursos de capacitacion que se dictaron en el afio 2023 que
permitié recabar valiosa informacién acerca de las areas de vacancias para las nuevas ofertas del 2024,
en relacion a nuevas areas de conocimiento y o competencias que los graduados consideran claves a la
hora de elaborar nuestras propuestas de formacion.
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Concurso y Quiebras 1 1% 85%
Deuda/ banco central 1 1% 86%
Gerenciamiento 1 1% 87%
Cs. Datos 1 1% 88%
Prevencion de lavado de activos 1 1% 89%
Economia actual: Tipos de dolares, causas y
consecuencias de la inflacion, economias de
distintos paises

1 1% 90%
Macroeconomia - Teoria de los juegos 1 1% 91%
Simulacion Monte Carlo 1 1% 92%
Pobreza. Medio ambiente. 1 1% 93%
Mercado de Capitales 1 1% 94%
Laboral 1 1% 95%
Investigacion 1 1% 96%
Inteligencia Artificial 1 1% 97%
Estadistica Avanzada 1 1% 98%
Contabilidad NIA 1 1% 99%
Big Data_ Business Inteligence 1 1% 100%

101 100%

Areas para nuevas capacitaciones PAT
2024

|
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Marketing
Cs. Datos

En resumen, las principales areas de vacancia de conocimientos especificos demandadas por los
graduados son, en orden de importancia las siguientes:

; GRADUADOS
= 9 .| AREA DE VACANCIA DEMANDANTES
(< Pon ; (%)
i g o .1l Finanzas 17
2 /I Tecnologia- Sistemas de Informacion - TIC'S 14
nif Audiforia - Auditorié\lnterna 10
' | Administracion de Pe}ﬁonal — Gestion de las Personas | 6 B
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Administracion y Contabilidad Publica 5
Emprendedurismo - Microfinanzas 4
Marketing 3
Economia 2
Herramientas informaticas (Excel — PP — otras) 2
Costos 2
Impuestos 2
Ciencias de Datos 2
Concursos y Quiebras 1
Ciencias de la Administracion - Gerenciamiento 1
Prevencion de lavado de activos 1
Contabilidad - NIA 1
Otros 27
TOTAL 100

Como muestra la Tabla, el area de Finanzas fue la mas demandada por el 17% de los graduados,
Tecnologia-Sistemas de Informacion-TIC 'S por el 14%, Auditoria por un 10%, Administracion de Personal
por un 6%, Administracion y Contabilidad Publica por un 5%, Emprendedurismo por un 4%, Marketing por
un 3%, Economia, Herramientas Informaticas, Costos, Impuestos y Ciencias de Datos por un 2%.

Plan de Accion 2024

En tal sentido, consideramos de vital importancia desarrollar durante el afio 2024 los siguientes
programas:

1. Programa de Administracion Financiera de Empresas
Cursos de Extensién:

1. La Funcion Financiera alineada a la Gestién de Valor
Objetivo:

* Replantear el rol de inversores, financiadores y analistas en la enunciacion de objetivos y
formulacion de estrategias de negocios integrando concepciones econdmicas, socio-
ambientales y de responsabilidad empresarial.

2. Evaluacion de Proyectos de Inversion de Triple Impacto

7 objetivo: _

%14 \
. \ Analizar y\medir el resultado financiero proyectado de una actividad / emprendimiento con

integracion a la construccién estratégica planeada.
\
)
T‘\.._/'

. J}_-' )




Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Economicas
Juridicas y Sociales
“2024-30 Afios de la Consagracidn de la Autonomia Universitariay .
75 Aiios de la gratuidad de la Universidad” W

3. Proyeccion de flujo de fondos en contextos inflacionarios
Obijetivo:

« Desarrollar los impactos de la inflacion en la proyeccién de flujos de fondos (moneda de
proyeccién, inflacién neutral vs diferencial, supuestos sobre precios relativos) abordando sus
bases conceptuales y su aplicaciéon en planilla de calculo.

4. Modelacién financiera de la gestién operativa de la empresa, con apoyo de software
especializado.

Objetivos:

e Realizar una revisién de herramientas estadisticas y procedimentales que brindan informacion
adicional para el analisis cuantitativo. Mostrar el desarrollo de procedimientos estadisticos para
la cuantificacién de riesgos.

» Mostrar a través de ejemplos concretos como los problemas de la empresa pueden modelarse
en hojas de calculo como un enfoque practico para el analisis y toma de decisiones
estratégicas.

« Desarrollar habilidades en la construccion de modelos, que cuantifican los diferentes tipos de
riesgo.

« Diferenciar entre riesgo e incertidumbre. Dar a conocer el concepto de simulacion y su
vinculacion con el de incertidumbre.

« Repasar elementos y herramientas asociadas al concepto de simulacion. Entender la
Simulacién de Montecarlo como metodologia para la modelacion de incertidumbre en las
decisiones de inversion.

e Revisar los fundamentos conceptuales, métodos y herramientas utilizados en procesos de
modelacion de riesgos.

o Identificar los tipos de riesgos que afectan las actividades del sector financiero y real de la
economia. Aplicar métodos cuantitativos en la modelacién de riesgos. Usar el Simulador de
Riesgo para generar eficiencia en los procesos de medicién de riesgos.

« Revisar diferentes aproximaciones a los criterios de seleccion/decisién de un proyecto.
Resolver los problemas de evaluacion de proyectos en herramientas informaticas.

e Elaborar planificaciones financieras basadas en la combinacion de conceptos contables y
financieros. \
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5. Evaluacion financiera de Proyectos en contextos inflacionarios

Objetivo:

e Presentar la aplicacion e interpretaciéon de las herramientas de evaluacion financiera (VAN,
TIR, TIRM; entre otros) y del andlisis del riesgo (analisis de sensibilidad, escenarios) en un
entorno inflacionario, con el apoyo de planilla de calculo.

6. Gobierno corporativo (GC) en pymes familiares
Objetivo:

e Abordar los fundamentos de la gobernanza en pymes, sus particularidades en empresas
familiares, y presentar las herramientas asociadas a buenas practicas de GC (por ejemplo
matriz de GC, asamblea familiar, consejo familiar, protocolo familiar).

7. Workshop - Taller de casos practicos de empresas y Proyectos comerciales, de
servicios, mineros, inmobiliarios y ganaderos.

Objetivos:

e Analizar casos concretos de proyectos, y guias para presentar proyectos para la busqueda de
financiamiento.

e |Interactuar con asistentes los asistentes que puedan aportar conocimientos, impresiones,
ideas y preguntas.

8. Diagnostico Financiero
Objetivos:

e Realizar un diagnéstico financiero de una Empresa, a partir del analisis que se realiza de la
informacién que proporciona la contabilidad, determinando la situacién financiera, calculando
sus niveles de endeudamiento, liquidez, solvencia, rentabilidad y punto de equilibrio financiero.

e Efectuar y proyectar un diagnostico financiero, en el caso de que la empresa carezca de
contabilidad o registros de algun tipo, debiendo para ello, como primer paso, trabajar en la
gestion de la informacion disponible.

., 9. Formulacién y \Evaluacién Financiera de Proyectos
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* lIdentificar, Formular y Evaluar un Proyecto de Inversién de Bienes o Servicios con el fin de
obtener la Rentabilidad esperada.

* Adaquirir o reforzar los conceptos de negocio, comerciales, econdémicos y financieros necesarios
para la formulacion, preparacién y evaluacion de proyectos de inversién en activos reales.

10. Confeccionando Flujos de Caja (para tramites y créditos bancarios)
Objetivos:

* lIdentificar, Formular y Completar flujos de caja, que se solicitan en tramites bancarios y para
la obtencion de préstamos en diferentes entidades, necesario para los diferentes tipos de
avales requeridos.

* Adquirir o reforzar los conceptos de negocio, comerciales, econémicos y financieros
necesarios para la formulacién, preparacion y evaluacién de proyectos de inversién en activos
reales.

11. Herramientas cualitativas de analisis de riesgos. El Riesgo y las Decisiones
Estratégicas. Importancia de la cuantificacién de Riesgos. Analisis deterministico
y analisis probabilistico: sus aplicaciones

Obijetivos:

* lIdentificar los tipos de riesgos que afectan las actividades del sector real de la economia.
Presentar métodos cualitativos y cuantitativos para modelacion de riesgos.

* Presentar planificaciones financieras basadas en la combinacion de conceptos contables y
financieros.

* Aplicar las herramientas presentadas. a Ia evaluacion de proyectos.

12. Conceptos claves en finanzas operativas: Necesidades operativas de fondos, y
Fondo de maniobra.

Objetivos:

“s. Contar con herramientas, modelos y casos practicos que permitan contribuir a mejorar el
.\ desempefio de los indicadores financieros.

* | Enfatizar el liderazgo personal y gerencial, asi como una educacién orientada a la toma de
| decisiones asada en valores y principios.

A\

Strezas analiticas que permitiran lograr los resultados financieros deseados.

\

¢ Desarrollar d
| \.,./
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13. Uso de las Herramientas del Excel en la Evaluacion de Proyectos.
Obijetivos:

* Herramientas del Excel para el analisis financiero de proyectos
* Usos, aplicaciones y casos en modelos para la evaluacién financiera de proyectos.

2. Programa de Ciencias de Datos

1. Curso de Posgrado: “Analisis Estadistico de Datos para Business Analytics” (llI
Edicion)

Objetivo:

* Que el participante pueda identificar necesidades y oportunidades en los negocios en los que el
analisis de datos forme parte de la solucién y desarrolle las capacidades para enfrentar dichas
situaciones de aplicacion con el abordaje y las herramientas adecuadas.

2. Curso: “Métodos estadisticos para Ciencia de Datos con R”

Objetivos:

* Comprender porque el analisis exploratorio de datos es un paso preliminar clave en la ciencia de
datos.

* Mostrar las distintas opciones para el andlisis, representacion y resumen de datos
multidimensionales tanto cuantitativos como cualitativos que son utiles para el que quiera
desarrollarse en el campo de |a ciencia de datos.

3. Programa de Contabilidad

1. Curso de Posgrado: “Resolucion Técnica N° 54: Norma Unificada Argentina de
“4. - Contabilidad”

] “ Obijetivo:

“Qﬁe e,l_-_:'ﬁ___articipante ach._lie.ra habilidades y competencias para:

N 4 'I P
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La aplicacién de la nueva norma contable. T
Analizar conceptualmente el contenido de la nueva norma contable.
Conocer los objetivos planteados por CENCyA para su elaboracion y la estructura y contenido de
la Resolucion Técnica.
* Conocer los principales cambios de criterios aplicables en materia de medicion Y exposicion.

2. Curso de Posgrado: “Contabilidad Gerencial”
Para que una eémpresa alcance el éxito empresarial es fundamental analizar e interpretar la informacién

4. Programa de Costos

1. Curso de Posgrado: “Herramientas de Costos para Toma de Decisiones”

Objetivos:

* Completar la formacién sobre temas propios de informacién para la Gestién.

* Capacidad para reconocer las variables econémicas que intervienen dentro de los procesos de la
empresa, sus interrelaciones e impactos.

* Capacidad para identificar la herramienta de medicién de los costos, adecuada a cada necesidad
de decision por parte del usuario.

* Una base de formacion que le permita identificar y desarrollar alternativas que ayuden a
retroalimentar los procesos de decision.

5. Programa de Auditoria

1. Cursoen Auditoria

.'! Qb ,['-él}tivg_._ , A \\
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Que el participante adquiera habilidades y competencias para: =

» Interpretar las actividades que deben ser llevadas a cabo como requisito para la emision de los
distintos informes profesionales destinados a brindar los respectivos niveles de credibilidad sobre
la informacion contable.

* Analizar e interpretar las normas de Auditoria, Revision, otros Encargos de Aseguramiento,
Certificacién y Servicios Relacionados — R.T. 37

 Desarrollar en el participante las habilidades necesarias para comprender y aplicar las normas
internacionales de auditoria, como asi también la emisién de informes adecuados.

2. Charla Taller: El Futuro de la Auditoria en el marco de las Nuevas Tecnologias
Objetivo:

¢ Eldesarrollo de las nuevas herramientas tecnoldgicas y el riesgo en las organizaciones.
* Lagestion del riesgo y la evaluacion del control interno.
» La Auditoria y su proyeccion futura.

6. Programa de Gerenciamiento Publico

1. Curso o Diplomatura en Gestién Publica

Obijetivo:

Que el participante adquiera habilidades y competencias para:

» Descubrir y analizar los mecanismos de gestion y como se realizan los procesos en los diversos
sectores y organismos del Estado.

» Conocer que como servidores y servidoras publicas, o como profesionales con interés en la gestion
estatal, deben ser capaces de reconocer los diversos escenarios de actuacion del Estado y el
desarrollo de herramientas Utiles que permitan avanzar en la consolidacion del buen gobierno y
en la formulacion de politicas publicas que respondan a los contextos y necesidades de los
territorios.

e Formar lideres con solidez teérica, al servicio de las comunidades y con un alto compromiso en la
transformacion de su realidad y en la emancipacion individual y colectiva, en el marco de los
principios de igualdad humana, democracia participativa, libertad y justicia social.

7..Programa de Emprendedurismo

1. ';-l_."?iplomatura en Gestion de Empresas para Emprendedores
.-?;\-__bE'!;;é"mp{je;ﬂdedu {smo se ha constituido en un pilar de desarrollo, conllevando progreso social y econémico.
\2/ Es gra_‘éii_a’s a los emprendedores y a su espiritu de innovacion que surgen nuevos proyectos que generan

A

" L



== i
Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Economicas
Juridicas y Sociales

“2024-30 Aiios de la Consagracion de la Autonomia Universitariay . ~ 4 _ ) 4
735 Aiios de la gratuidad de la Universidad”
rigueza aportando nuevas propuestas al medio en que se desarrollan ayudando a mejorar la calidad de
vida.

Objetivo:

A traves del mismo se pretende generar un espacio de formacion, entrenamiento y capacitacion de los
emprendedores actuales y futuros que deseen incrementar su eficiencia y capacidad, de modo tal que
sus esfuerzos arriben a los objetivos buscados. Los mismos se detallan a continuacion:

e Contribuir a la formacion de emprendedores con conocimientos y manejo de herramientas para
el ejercicio de una gestién integrada y sistémica.

» Conocer los aspectos globales del proceso para iniciar nuevos negocios.
» Incorporar los conocimientos claves para realizar una gestion exitosa.

» Colaborar con la profesionalizacién de la actividad emprendedora.

e Brindar herramientas que ayuden al pasaje de la idea a su concrecion.

8. Programa de Tecnologia de la Informacion (TI)

1. Formacion Continua Tecnologica y en Herramientas para Profesionales en Ciencias
Economicas del Departamento de Tecnologia de la Informacién (TI)

Objetivo:

Dado que nuestro ejercicio profesional necesita del uso y asesoramiento en temas que no pueden escapar
a lo vinculado con lo tecnolégico, sus herramientas y que dia a dia evolucionan aportando a nuestras
areas, es que observamos que es necesaria la formacion continua.

Asi es que desde el Departamento de Tecnologia de la Informacion (Tl) se propone trabajar en areas de
desarrollo que podran contener cursos y/o diplomaturas vinculadas e ir adecuandose a las necesidades
que los profesionales vayan demandando.

Las areas que proponemos son:

e Herramientas tecnolégicas para el Estudio Profesional.
* Herramientas tecnologicas para el Profesional Emprendedor.
* - Herramientas tecnolégicas de uso Empresarial, Finanzas y Toma de Decisiones.

. Trar}s_formacién Digital y Gobierno de Tecnologia de la Informacion (de aplicacién en ambito publico y
,uprivado.

9. Programa de Gestion de las Personas

\ - ;
«{\/" .



.;Iﬂ -l-;s
Universidad Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econémicas
Juridicas y Sociales

“2024-30 Anos de la Consagracién de la Autonomia Universitariay _
75 Aiios de la gratuidad de la Universidad” i

Objetivos Especificos:

* Promover el empleo de habilidades blandas para aumentar Ia eficiencia y eficacia de las personas en
la organizacién
* Fomentar habilidades de liderazgo estratégico en la organizacion

*  Mejorar competencias de comunicacion

6. Curso de Posgrado en Gestién de las Personas
Obijetivo:

. El capital humano es el factor clave que hace que las cosas sucedan en las organizaciones. De
ahi el valor y la importancia de desarrollar habilidades de gestién de estos recursos de manera de
alcanzar el maximo impacto positivo en los resultados de negocio.

Este curso brindara al participante:

. La capacidad y las herramientas para operar y articular los recursos humanos, de manera de
contribuir al cumplimiento de los objetivos generales, del area y de la organizacién.

° El desarrollo de la capacidad de analizar y comprender el contexto situacional para la gestion de
las personas y su influencia.

. La capacidad de intervenir en el reclutamiento, seleccién y formacién de recursos humanos,
ademas de participar y colaborar en su desarrollo dentro de la organizacion, incluida la
determinacion de recompensas.

o La habilidad para imaginar escenarios futuros y formular acciones y estrategias orientadas a
mejorar el posicionamiento del area dentro de la empresa o de la empresa en el mercado.

10.Programa de Sustentabilidad y Responsabilidad Social de las Organizaciones

1. Curso: "Aplicaciones de la Responsabilidad Social en la nueva gestion publica"

Objetivo:

* " Establecer y fortalecer practicas de Responsabilidad Social en el sector publico, liderando la
adopcion de un nuevo paradigma que impulse la transparencia, |a eficiencia y el

i~ -, compromiso con el bienestar social, con el fin de mejorar la calidad de los servicios
gubernamentales y'f._prtalecer la confianza de la ciudadania en Ia gestion publica.

STy
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1. TEMA: “Curriculum Vitae - Preparacién y Abordaje de Entrevista Laboral”
Objetivos:

e Optimizar la evaluaciéon de CV recibidos para postulaciones a PT en una organizacion y poder generar
un cuadro comparativo de los mismos.

e Adquirir herramientas para poder efectuar entrevistas laborales exitosas.
« Orientar a entrevistadores en la seleccidn de postulantes que mas se adecuen a un PT

2. Curso: “Cémo administrar de forma eficiente y eficaz su tiempo”

Objetivos:

e Generar una correcta gestion del tiempo
« Trabajar activamente para crear eficiencia en su trabajo

« Conocer la importancia de la aplicacion y alcance de algunos principios de la buena administracion
del tiempo.

3. Curso: “Cémo Gestionar las Emociones en la busqueda Laboral”

Obijetivos:
e Aprender a manejar de forma profesional un contexto laboral complejo

4. Curso: “Atencion al Cliente”
Objetivos:
« Optimizar la atencién de clientes que acuden por distintos tramites a la Organizacion.
« Brindar respuestas eficientes y eficaces.
 Adquirir herramientas para abordar distintas situaciones que se presenten con el publico

»_Optimizar comunicacion y sefialética

5. Curso: “Soft Skill”

~ Objetivo General:

it

e Qé_éarrollar competencias en habilidades blandas a través del trabajo formativo teérico-practicos.

SRS
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e Conocer que es un modelo de negocio y saber cudl es su utilidad al momento de idear y poner en
marcha un emprendimiento.
» Implementar un modelo de negocio identificando oportunidades y alternativas.
e Formular el disefio de red para la formacién y apoyo desde el ecosistema a los procesos
emprendedores.

5. Curso: Seminario de Empresas Familiares
Objetivos:

e Promover las capacidades productivas, comerciales y de gestion de las PyMEs familiares, asi
como su capacidad para resolver eventuales situaciones dificiles sea en el ambito de la empresa
como en el de la familia, y/o propiedad.

« Colaborar en su profesionalizacién, es decir, contar con érganos de gobierno desarrollados, un
sistema de trabajo e informacién que permita una toma de decisiones basados en datos precisos
y oportunos y no sélo en la intuicion.

e Pensar en la continuidad y en el ingreso de las nuevas generaciones a la empresa familiar como
un proceso natural y enriquecedor para toda la familia.

Probleméticas habituales que se encuentran y claves para resolverlas.
e Analizar los factores estratégicos que influyen dentro de la empresa familiar.

12. Programa de Ciencias Juridicas

1. Diplomatura: Empresa y Medio Ambiente

Objetivos:

e Proponer una visién integrada de los elementos centrales de la tutela ambiental.

e Introducir a los participantes en los objetivos de desarrollo sostenible, la

« responsabilidad social y su marco juridico.

« |dentificar la estrecha relacion existente entre la actividad industrial y el

» desarrollo sostenible.

o Advertir sobre el impacto ambiental, a diferente escala, de la actividad de las organizaciones
empresariales.

e Proveer métodos y herramientas que permitan a los cursantes de la
Diplomatura realizar diagnosticos de secuelas negativas y mejoras ambientales.

« ‘Evaluar estrategias para gestiones empresariales ambientalmente sustentables, que sean fuente
y de ingresos genuinos con adecuada contencion de los factores de riesgo.
as -;\3 Anahzar el c\smtenldo y trascendencia del principio precautorio, ponderando su peso frente a los
"-oyectos mdusmales particularmente innovadores.
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11. Programa de Administracién de Organizaciones

1. Curso: El Arte de Vender

Objetivos:

« Mostrar las competencias necesarias para ser un vendedor profesional.
e Brindar herramientas de ventas concretas que mejoren la gestion comercial.
o Ensefiar técnicas de cierre adaptadas a diferentes contextos, clientes y realidades.

2. Curso: Management de Empresas de Familia
Obijetivos:

« Comprender los conceptos basicos de las empresas de familia.

Entender la problematica particular de la direccion y la gestion de las empresas de familia.
Identificar los conflictos mas frecuentes y las formas de solucionar los mismos.

Presentar herramientas para la profesionalizacién operativa y estratégica de la labor gerencial.
Comprender la innovacion estratégica y manejo del riesgo.

3. Curso: Introduccién a la Innovacion Abierta

Objetivos:

e Incorporar el paradigma de la innovacion abierta como metodologia de desarrollo organizacional

e Generar capacidad técnica para poder implementar innovaciéon abierta en distintos tipos de
organizaciones (publicas y privadas, con énfasis en las pymes)

e Brindar un marco conceptual amplio y actualizados de los saberes y de las practicas de innovacion
abierta

e Formar a los participantes y desarrollar competencias en los mismos, tanto para planificar,
implementar y evaluar procesos de innovacion.

e Acompafiar y liderar procesos innovadores

4 'C'I_Ln?_so: El sendero del Desarrollo Emprendedor

Objetivos: -

) * # Desarrollar un pensamiento empatico centrado en el usuario.
> e Reconocer y aplicar herramientas centradas en el Problema-Solucion.

A Ves
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Comprender las aristas de la responsabilidad empresarial tanto por dafio como por delito

ambiental.

Visualizar e internalizar, mediante el estudio de casos, el bagaje tedrico sobre el que se estructuran

los distintos ejes.

Programa de Idiomas

Curso: Introduccién al Francés

Objetivos:

Se ha establecido para las lenguas, elementos comunes que deben alcanzarse en cada una de
las etapas de aprendizaje de una lengua. Dichas etapas de aprendizaje —niveles- han sido
definidas de la siguiente forma (Marco Comun Europeo de Referencia para las Lenguas, en su

sigla MCERL):
o A1 A2 B1 B2 C1 C2
Usuario elemental Usuario independiente Usuario competente

Segun MCERL:
Nivel A1 — escala global segun el MCERL.:
Es capaz de comprender y utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases
sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato.
Puede presentarse a si mismo y a otros, pedir informacién personal basica sobre su domicilio, sus
pertenencias y las personas que conoce.
Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacio y con claridad
y este dispuesto a cooperar.
Para los propésitos del curso, el Nivel A1 sera dividido en partes: A1.1 y A1.2. El A1.1 es nuestro
objetivo el cual se desglosa a continuacion.
Siempre que el estudiante cuente con apoyo (expresion a partir de modelos escritos, apoyo visual,
ayuda del interlocutor, utilizacion del diccionario, apoyo gestual, etc.), tiempo suficiente para
expresarse y utilizando un nimero limitado de expresiones y frases simples aprendidas de
memoria, podra;

o Presentarse y presentar a otra persona de forma elemental (identidad, edad, nacionalidad,

coordenadas personales, profesion, etc.)
o Solicitar y dar informacion personal (gustos, intereses, profesion, etc.)

Describir e identificar a una persona (fisica y psicolégicamente)
Solici?e{r_ y dar informacién sobre elementos del entorno inmediato (familia, alojamiento,

etc) \\
\
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o Hablar sobre acciones cotidianas del entorno inmediato y situarlas en el tiempo (presente
y futuro inmediato)

NOTA. todos los programas detallados en este punto 4 tienen el caracter de disefio preliminar, tratando
de abarcar con los mismos las principales areas de vacancia de conocimientos especificos demandadas
por los graduados. Cada uno de estos cursos sera puesto a consideracion de los profesores a cargo de
su dictado para su disefio definitivo. Asimismo, queda abierta la posibilidad de incorporar programas
especificos de otras areas de conocimiento.

Otros proyectos:

» Convenios con empresas, asociaciones empresarias y gremiales y organismos
nacionales, provinciales y municipales

Objetivo:

» Propiciar la firma de convenios con asociaciones, empresas y organismos de la region para
potenciar la oferta de cursos de capacitacion.

¢ Convenios con otras universidades
Objetivo:

» Propiciar la firma de convenios con otras universidades de gestion publica o privada que permitan
potenciar la movilidad docente y estudiantil y la oferta académica para nuestros graduados.

* Intercambio de informacion cientifica. técnica y tecnoldgica de mutuo interés:

* Intercambio de profesores, investigadores y técnicos con el fin de dictar Cursos, seminarios,
conferencias, realizar pasantias de capacitacion.

* Intercambio de profesores para dictar y desarrollar cursos de capacitacion y programas de
posgrado como diplomados, especialidades. maestrias, doctorados y posdoctorados

Encuesta a Graduados - 2da. Edicién

Objetivo:
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* Implementar la 2da. Edicion de la Encuesta a Graduados que nos permita recabar informacion

actualizada acerca de las areas de vacancias para nuevas ofertas de posgrado, de nuevas areas de
conocimiento y/o competencias que los graduados consideran claves.

Bolsa de Trabajo

Obijetivo:

* Implementar un programa a través de un portal de empleos para nuestros graduados y
alumnos avanzados donde se publiquen ofertas de trabajo vacantes en Salta. Con el objetivo
de brindarle una herramienta sencilla al usuario para que utilice en su busqueda laboral.

¢, Por qué esta Bolsa de Trabajo para buscar Empleo?

e Conociendo las distintas ofertas de plataformas web dedicadas a la busqueda de trabajos,
la Facultad intenta brindar un servicio mas sencillo y a la vez mas eficaz, para la persona que
esta buscando un trabajo como asi también, para que la empresa pueda publicar sus vacantes
de manera gratuita y administrar de la manera que desee la informacién que les envian los
postulados.

e Solo se pretende recopilar ofertas de trabajo en Salta activas, de diferentes fuentes y
compartirlas en un mismo lugar. No se pretende trabajar como agencia de empleos ni
responsabilizarnos por la informacién brindada o por el resultado de las mismas.

e También pretendemos ofrecer la posibilidad a que distintas empresas y organismos

publicos publiguen sus ofertas de trabajo para que los usuarios puedan postularse a dichas
oportunidades laborales.
Revista “Econémicas Habla”

Objetivo: Revista digital semestral de publicacion gratuita. Los articulos son resultado de los
aportes realizados por los miembros de esta Comunidad Académica.

Conformacioén de la Editorial: Director: Decano, Mg. Miguel Nina

Comite Institucional:
* Vicedecana, Mg. Angélica Elvira Astorga

» Secretaria de Investigacion y Extension, Lic. Teodelina Zuviria
« Secretaria Académica, Cra. Maria Rosa Panza
+ Secretaria de Asuntos Institucionales y Administrativos, Cr. Alberto Mariscal

.\_

Comité Ejecs‘.}ti_v_o: Coordinador de Capacitacion. Cr/Lic. Fernando Echazu

\
\
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« Medicion, Seguimiento y Evaluacion. Incorporacion al Sistema de Control

Si bien esta no es especificamente una etapa del planeamiento sino méas bien una del control, es
necesario expresarla para poder comprender que los resultados del proceso de planeamiento se
incorporaran como entradas del sistema de control de nuestra Facultad, es decir, como estandares que
se convertiran en normas o bases del control, las que permitiran ser comparadas con los resultados de la
accion real o actividades desarrolladas conforme al plan.

Indicadores:

e Periodicidad de Encuestas a Graduados: las mismas se realizan cada vez que finalizan las
capacitaciones, arrojando un total de 15 encuestas anuales.

« Grado de respuesta de la institucion a las demandas recibidas por los graduados: se fueron
incorporando las mismas en cada una de las capacitaciones realizadas

« Cantidad de cursos dictados: 19 capacitaciones, entre las cuales podemos diferenciar: cursos de
posgrados, cursos de extensién, proyecto de extension, conferencias, charlas debate y charlas
informativas.

« Cantidad de becas otorgadas:
o Docentes: 17

Graduados:8

o Personal No Docente: 3

o Alumnos: 22

o]

« Cantidad de articulos de graduados publicados en la Revista Digital:

o Noelia Soledad Espinoza es Licenciada en Administracion, graduada en el 2022. Realizd
su tesis sobre Desarrollo de Talento Humano en Organizaciones Sociales.

~ Dante Gonzalo Copa es Licenciado en Administracion de empresas, graduado en el
2022. Realizé su tesis sobre La Formalizacion de Emprendimiento: Brindar guias de
acciéon a pequefios emprendedores para que puedan formalizar su iniciativa de
negocios.

o Ignacio Galara, Licenciado en Economia ((FCEJyS-UNSa) y Magister en Economia
(Universidad Alberto Hurtado y Georgetown University).

= - ;__G'rado He satisfaccién de los graduados: se recopilo informacion en los siguientes aspectos:
" o Calidad de los expositores
o Dominio de los temas

J
T
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Profundidad en el desarrollo de los temas

Claridad para transmitir los contenidos

Enfasis en la aplicabilidad de los contenidos

Capacidad para mantener la motivacion e interés de los participantes
Disposicion para responder las preguntas y consultas de los participantes
Duracién de la charla

Horario de la charla

0 0O C 0O 0o 0 O

Las encuestas fueron puntuadas con un grado de satisfaccién que comprende:

o Muy Satisfecho

o Satisfecho

o Ni satisfecho, ni insatisfecho
o Insatisfecho

N e
wE f-, c__:-,f:
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ANEXOS - PAT 2023

Modelo de Encuesta de Satisfaccion

b b

R i e T W et oy
Indica que la preguntd o5 onieatorna

1.  Correoelectronico *

CONOCIMIENTOS PREVIOS

2. ;Qué nivel de conocimientos previos considera usted que tiene sobre la materia

de la charla?

Muarca solo un évalo

Nulo
Basico
Intermedio

Avanzado

OBJETIVOS, CONTENIDOS, Y CALIDAD DE LOS EXPOSITORES EN LA CHARLA, COMO

SE SINTIO RESPECTO DE:

3. Calidad de los expositores *
Marca solo un évalo.

Muy Satisfecho
Satistecho
- _ Ni satisfecho, ni insatisfecho
% Insatisfecho

<54 4. 2~ Dominio de los temas:

L
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Marca solo un ovalo.

Muy Satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho
5, Profundidad en el desarrollo de los temas: *

Marca solo un évalo.

Muy Satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho
6. Claridad para transmitir los contenidos: *

Marca solo un évalo.

Muy Satisfecho
Satisfecho
' Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho

7. Enfasis en la aplicabilidad de los contenidos: *

Marca solo un ovalo.

Muy Satisfecho
Satisfecho

Ni satisfecho, ni insatisfecho

TAOMIA Insatisfecho

mantener la motivacion e interés de los participantes: *

121 -2y
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Marca solo un dvalo. |

Muy Satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho. ni insatisfecho
Insatisfecho

0.  Disposicion para responder las preguntas:
Marca solo un dvalo.

Muy Satistecho
Satisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho

DURACION, HORARIO Y MODALIDAD

10.  Duracion de la charla

Marea solo un évalo.
Muy Satisfecho
Satisfecho
Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho

11. Horario de la charla *
Marca solo un ovalo.
Muy Satisfecho
' Satisfecho
Ni satisfecho. ni insatisfecho

Insatisfecho

Presencial

Virtual
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SUGERENCIAS Y COMENTARIOS

I3, ;Estarias interesado en inscribirte en otra charla con nosotros? * Marca solo un évalo.

No
Tal vez

Si

I4. ¢Por qué medios tomo conocimiento de la charla? *

Marca solo un ovalo.

Redes sociales (grupo de WhatsApp, Instagram)
'Péagina web de la facultad

Otros

IS5, Areaen la que le gustaria la préxima charla *

Marca solo un ovalo.

Contabilidad
) Auditoria
~= Finanzas Mercado Financiero

~ ) Economia
Emprendedurismo
. TICs (word_excel canva) Inflacién
Impuestos
oM Marketing
. - Costos
~ Administracion_ RR- HH

O ) Ords
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16.; Tienes alguna sugerencia o comentario que nos ayude a mejorar? *

121

‘?d

Muy Satisfecho 112
Satisfecho 43
Ni satisfecho, ni insatisfecho 3
' Insatisfecho
Muy Satisfecho 102
Satisfecho 53
Ni satisfecho, ni insatisfecho
Insatisfecho
Muy Satisfecho 72
| Satisfecho 73
Ni satisfecho, ni insatisfecho 12
Insatisfecho 2
Muy Satisfecho 103
I satisfecho 52
.&1 saﬁéfecho, ni insatisfecho 3

. nsatisfecho
=77
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Muy Satisfecho ' 81
Satisfecho 68
Ni satisfecho, ni insatisfecho 9
Insatisfecho

Muy Satisfecho 85

Satisfecho 62
Ni satisfecho, ni insatisfecho 10
Insatisfecho 2
Muy Satisfecho 106
Satisfecho 46
Ni satisfecho, ni insatisfecho

Insatisfecho 0
Muy Satisfecho 74
Satisfecho 67
Ni satisfecho, ni insatisfecho 13
Insatisfecho _ _ 5
Muy Satisfecho 64
Satisfecho 83
Ni satisfecho, ni insatisfecho 10
Insatisfecho \ 2
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