Um'wer Nacional de Salta Facultad de Ciencias Econdmica
Juridicas y Sociales

RES.CD-ECO N° O 7 2 . 1 4

EXPEDIENTE N° 6780/13

e 1 4 ABR 2014

V IS T O: La nota presentada por la Prof. Paola Guardatti, mediante la cual solicita
autorizacién para el dictado de Cursos de Capacitacion, los que estaran a cargo de alumnos del
Profesorado en Ciencias Economicas y Profesorado en Ciencias Juridicas, y seran dictados en el
marco del cursado del Médulo III “La Practica Docente”, correspondiente a la citada carrera que se
dicta en esta Unidad Académica; v,

CONSIDERANDO:
Que en el Reglamento de las Practicas Docentes aprobado por Res. 237/13 CD, se establece
que el desarrollo de las practicas se podra formalizar mediante Propuestas de Capacitacion.

Que la Prof. Paola Guardatti, informa a fojas 165, que no se dictara el Curso Taller Derecho
Procesal Laboral y Previsional que fuera aprobado por Res. CD-ECO N° 427/13.

Que la Comisién de Posgrado y Extensién Universitaria de esta Unidad Académica, aconseja
afs. 169y 170, la aprobacion de los Cursos de Capacitacion propuestos.

Que el Consejo Directivo en su Reunién Ordinaria N° 05/14 de fecha 08.04.14 aprobo el
dictamen de la Comision de Posgrado y Extension Universitaria.

POR ELLO: En uso de las atribuciones que le son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Tener por autorizado el dictado de los Cursos de Capacitacion, realizados en el
marco de las Practicas Docentes, por alumnos de las carreras de Profesorado en Ciencias Economicas
y Profesorado en Ciencias Juridicas, los que a continuacion se detallan:

Alumnos Propuesta de Capacitacion Destinatarios
Abog. Angélica del Valle Herramientas Basicas de Personal del Servicio
Pedroza Mediacion Penitenciario de la Ciudad
Abog. Estela Soledad Chaila El Rol del Mediador de Salta
Abog. Maria Ana Prono Curso de Formacion Ciudadana Presidentes de Concejos
Vecinales
. Natalia de los Angeles | Curso de Informacién Ciudadana | Alumnos de la Escuela de
\inez sobre Violencia Familiar y Suboficiales de la Provincia
o, Noemi del Valle Falcone Violencia de Género de Salta

RTICULO 2°.- Tener por aprobados los lineamientos de los  Cursos de Capacitacion:

call

hmientas basicas de Mediacion. El Rol de Mediador," "Curso de Formacién Ciudadana" y
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ARTICULO 3°.- Establecer que la Direccion y Supervision de los Cursos de Capacitacion citados en
el Articulo 1°, estaran a cargo de la Profesora Paola Guardatti y Esp. Maria de los Desamparados

Talens, docentes responsables de las carreras de Profesorado en Ciencias Econdmicas y Profesorado
en Ciencias Juridicas.

ARTICULOQ 4°.- Dejar sin efecto el dictado del Curso Taller Derecho Procesal y Laboral, aprobado
por Res. CD-ECO N° 427/13.

ARTICULO 5°- Hagase saber a la Coordinacion de Posgrado, a _los “alumnos responsables del

dictado de los Cursos, a la Prof. Paola Guardatti, y Esp. Maria de s D, ns, y otros interesados
para su toma de razon y demas efectos.
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Universidad Nacional de Salta
Facultad de Ciencias Econémicas, Politicas y Sociales

Profesorado en Cs. Econ., Politicas y Sociales.

CURSO DE CAPACITACION

“HERRAMIENTAS
BASICAS

DE MEDIACION”

“EL ROL DEL MEDIADOR”

Dra. Angellca del Valle Pedroza.
bra Estela Soledad Chaiia
Afio 2.013




Introduccion

En los tltimos afios, hemos sido testigos de una de las mayores
transformaciones dentro de la Administracién de justicia de la Republica
Argentina, expandiendo las mismas incluso a la Provincia de Salta, pueden
verse variados intentos por restablecer la justicia dentro del sistema judicial
propiamente dicho como fuera de él, es asi el Poder Judicial que desde
corﬁienzos de 1.999 pone en marcha su propio sistema de Mediacién, para el
estudio, desarrollo e implementacién de mecanismos de mediacién y arbitraje
en el Poder Judicial que nace de una comisién en el ambito del Ministerio de
Gobierno Justicia y Culto y por el cual se invitaba a todos los jueces de la
Corte Suprema de Justicia a implementar un proyecto piloto de mediacién
para todos aquellos asuntos en que se intenten acciones patrimoniales,
laborales o de familia, atribuyéndole al Alto Tribunal la facultad de habilitar

mediadores judiciales.

Hoy, la realidad nos muestra que los métodos tradicionales de impartir
justicia, no siempre resultan ser los mas adecuados para quienes acuden a
ellos y que muchas veces se ven poco favorecidos en su economia y tiempos;
de alli que los Legisladores y quienes aplican el derecho sefialan como uno de
los mecanismos mas eficientes a LA MEDIACION, siendo la misma un
método no adversarial de resolucién de disputas, capaz de brindar rapidas

respuestas y soluciones a las controversias planteadas.

En el marco de la Ley 7.324, se declara de interés publico el uso, promocion,
difusion y desarrollo de la Mediacién en 1 Provincia de Salta y prevé su
obligatoriedad en determinados casos, a partir de la reglamentacion de la
citada norma, a fin de hacer operativa la misma, se redefini6 el rol del estado
disefiando politicas publicas que permitan la resolucién informal en sus

diferencias, ademas el sistema tradicional de justicia.

L-FUNDAMENTACION:

Partimos de la afirmacion de que los conflictos y las crisis son cosas comunes

con las que tropezamos con mucha frecuencia.



Por otra parte, todos los medios de comunicacién, la television, los diarios, los
comentarios sobre la vida politica, sea local nacional o internacional, son
como la crénica inacabable de conflictos. Los conflictos acompanan nuestras

vidas, los intentos por resolverlos también.

Por ello. Nuestro objetivo como docentes consiste en estimular a los asistentes
a fin de que ellos mismos puedan elaborar opciones diversas para la solucion

de conflictos.

A su vez, el presente proyecto aborda contenidos que pretenden aportar al
perfil de los concurrentes la posibilidad de adquirir una base solida de
conocimientos teéricos y practicos para su futura competencia en el ambito
referido. Se orienta a capacitar a los asistentes para que cuenten con
conocimientos teodricos especificos que los habiliten para el desempefio del

rol del mediador en su area laboral utilizando las herramientas dadas.

La propuesta didéctica, se llevara a cabo a través de la realizacién de una serie
de actividades de ensefianza con el proposito de facilitar el aprendizaje de los
asistentes, de manera que estos puedan indagarse, repreguntar y reflexionar
acerca de las posibles soluciones pacificas que se puedan priorizar ante una

situacion critica.

La idea, consiste en incorporar contenidos en los que se refleje una actividad
intensiva del proceso de ensefianza y aprendizaje, siendo necesario enseilar
conocimientos basicos y desarrollando actividades a través dl seguimiento de
practicas con casos conflictivos y reales con la finalidad de que los
concurrentes adquieran destreza para pensar y solucionar problemas que les
permitan adquirir habilidades para enfrentarse en el futuro a situaciones de

disputa.

I1.-OBJETIVO:

Nuestro proposito es exponer un completo v sistematico de este método

o

alternativo para resolver conflictos, sefialar sus caracteristicas principales,
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. sistgma juridico tradicional. Orientdndonos siempre a su estudio como una

heri;ﬁmienta beneficiosa de solucion de disputas, caracteristica ésta, que en los
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Jiltimos afios dio a la Mediacién un gran reconocimiento por diferentes




legislaciones incorporandolos dentro de sus respectivos ordenamientos
juridicos, especialmente en materia de familia. Si bien la principal materia de
estudio de La Mediacién son los conflictos y como bien sabemos, las
controversias no son faciles de solucionar, la existencia de un Mediador, que
posea las habilidades y técnicas adecuadas para el caso concreto, ayudara de

manera sensible a que los dirimentes formalicen acuerdos positivos.

Por lo expuesto, los objetivos especificos, se refieren a las competencias que

se espera que los participantes logren, tales como:

1. Indagar, reflexionar y repreguntarse, respecto de la posible solucion de
casos complejos y reales.

2. Adquirir una actitud critica que se traduzca en nuevas estrategias de
accion.

3. Trabajar acorde a la realizacién de practicas para la solucion de
conflictos.

4. Comprender la esencia del ejercicio de la actividad del Mediador.

I1.-PROPOSITOS DEL DOCENTE:

1. Proporcionar a los asistentes los conocimientos basicos, con las tltimas
reformas legales, y avances en doctrina, especialmente en lo referente a

técnicas de Mediacion.

2. Plantear un enfoque de indagacion que permita facilitar el analisis de

situaciones complejas a fin de aplicar el conocimiento adquirido.

3. Ofrecer una propuesta académica, enfocada principalmente a realizar
actividades practicas, con el motivo de que los concurrentes adquieran

destreza en el uso de las herramientas y estrategias proporcionadas por

las docentes.

4. Esumular el desarrollo de las habthdades minimas para e desempeﬁo

del rol del mediador.



IV.- MARCG TEORICO

Participar en actividades pro sociales como la que proponemos, supone
apostar por una mejora cualitativa de la convivencia para el personal del

Servicio Penitenciario.

A diario vemos como la violencia y las conductas agresivas van tomando mas
protagonismo en nuestra sociedad. Este fenémeno no es casual ni pasajero,
sino que el mismo se esta instalando en nuestra cultura desde hace ya varios
afios atras, donde las necesidades de consumo, poder y de imagen han
adquirido mayores dimensiones, en la que también han cambiado los valores y

las formas de encarar las situaciones cotidianas.

Tradicionalmente el camino para resolver situaciones de adversidad son la via
del enfrentamiento y el rechazo, en los que unos ganan y otros pierden.
Arrojando como resultado que cuando los protagonistas optan por alguna de
estas vias para resolver sus diferencias, en la mayoria de los casos el conflicto
no encuentra solucién, no se logran acuerdos, no se encuentran intereses
comunes ni se reduce la hostilidad; suele producirse mas bien todo lo
contrario; las relaciones interpersonales se deterioran, las posturas siguen
encontradas terminando en el circulo de la incomunicacion total, y muchas
veces sin posibilidad de retorno. De alli que resulte necesario buscar vias
alternativas y constructivas para afrontarlos: siendo una de las formas més
adecuadas: LA MEDIACION.

Al contemplar a la Mediacion como una herramienta util para la buena
convivencia y de posible aplicacién para diversos ambitos ¢ instituciones,
consideramos al conflicto como un hecho cotidiano de la vida y una
oportunidad constante de aprender y acercar a las personas que forman parte
de él; por supuesto que la misma requiere de habilidades, conocimientos y
practicas, integrando capacidades y técnicas en un saber v una accion
.. orientados a la administracién de los recursos compartidos en un proceso de
mtcraccmn saludable, Es por ello que en la presente capacitacion optamos por

a resolucion cooperativa de los conflictos, en los que el acuerdg y la
negoma,cmn ocupen lugares prioritarios y en el que seran los propios
Ba};ﬂmpantes los que asuman el protagonismo y la responsabilidad en la

- resolucion de los mismos, actuando como reales mediadores y tomando en sus



manos las herramientas basicas para afrontar diversas dificultades a lo largo

de sus vidas, optando siempre por la convivencia armonica.

El proyecto incide directamente sobre el desarrollo de todas las dimensiones
morales, pensamos que se trata de un ejercicio completo de educacion en este
ambito en la que los sujetos implicados se veran Inmersos en un proceso que

integra indivisiblemente los aspectos personales y morales.

Seran puntos centrales en este Curso las habilidades para el dialogo. Un buen
mediador debe sobre todo saber dialogar, empatizar, escuchar y tomar

perspectiva con respeto y con autonomia.

El personal convocado sera participe de situaciones expuestas, que involucren
valores, v sera ello el desencadenante de avances necesarios en sus
capacidades para el raciocinio moral a través del desequilibrio cognitivo. En
esta situacion jugara un papel esencial la toma de perspectiva (va que los
participantes atenderan conflictos experimentados por otros sujetos, en los
que ellos no se implican emocionalmente); deberan establecer su propio juicio
valorativo a partir de percepciones propias y ajenas, y desde este didlogo de
perspectivas alcanzar un mayor auto conocimiento y fomento de la
autorregulacion como herramienta propia para entablar relacion con los

demas.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

CLASE N° 1: Introduccién_a los Métodos_Alternativos de Resolucién de

Conflictos.

a) Ordenamiento Normativo Vigente: Ley 26 589 y Ley 7.324

b) Principales métodos alternativos de resolucion de disputas

c) Ventajas de los métodos alternativos de resolucion de disputas.

d) Arbitraje-Concihiacién.

CLASE N° 2: La Mediacién

a) Caracteristicas

- Voluntariedad.

- Autocomposicion.

- Confidencialidad de las actuaciones. Excepcion.
- Cooperacion.

- Acento en el futuro.

- Informalidad. Pero con Estructura.

- Economia de costos.

b) Ventajas de la mediacién

- Celeridad en el Proceso/ Economia Procesal
-Justicia

- Cultura del didlogo/ Flexibilidad

% ..7=CLASE N° 3: El Proceso de Mediacién
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Etapa II. Apertura del Procedimiento.

-Perfil del Mediador.

Etapa III Clasificacion de Intereses y Necesidades.
-Posicién / Intereses.

Etapa IV. Facilitacion de la comprension y reconocimiento de necesidades

mutuas.

-Reglas del comportamiento durante el proceso.

-Tipos de comportamiento.

-Herramientas utiles para el Mediador.

Etapa V. Reencuadre del conflicto y generacién de acciones.
-Secuencia comunicacional.

Etapa VI. Evaluacion y seleccion de opciones- Acuerdo- Cierre de la
Mediacion.

-Preguntas. Tipos. Orientacion y Resumen.

CLASE N° 4:

a) Breve resefia del nuevo sistema Penal en la Provincia de Salta,
conforme Ley 7.690 -
b) La justicia Retributiva y Justicia Restaurativa.-
¢) La incorporacion de nuevas alternativas de solucion de conflictos.
-Los criterios de oportunidad. Presentacion de casos reales.
-La Conciliacién, Jurisprudencia.
-La Mediacioén Penal. Céodigo Procesal Penal de Salta. Resolucion N°

251 del Procurador General de la Provincia de Salta.




CLASE N° 5:

a) El Procedimiento Penal. Las etapas:
-Primera Fase: Remedicién. La invitacion. Las entrevistas.
-Segunda Fase: El encuentro. Encuadre. El conflicto. Agenda de
trabajo.
-Tercera Fase: Las Propuestas.
-Cuarta Fase: La construccion del acuerdo. El convenio.

-Quinta Fase: Después del acuerdo.

b) Modelo de invitacién a la Mediacion.

c¢) Taller: Clinica de casos penales sometidos a mediacion.

2.- ESCENARIO EDUCATIVO:

*Centro: Centro Penitenciario “Villa Las Rosas”
*Tipo de institucién: Publica.

*Edad estimada de los participantes: entre 20 y 40 afios de edad.

3.- FINALIDAD Y OBJETIVO

La finalidad del presente proyecto es el de mejorar la convivencia entre los el
personal del servicio penitenciario con los internos, prevenir futuros conflicto
y atenuar los existentes, a partir de la introduccion de diversas técnicas de

mediacion y resolucion cooperativa de conflictos.

Otro de los objetivos que nos planteamos en el presente provecto, es el de
capacitar 1 personal de tal manera que sean ellos mismos lo que en un futuro
se comprometan con la creacién de un Centro de Mediacion dentro de la
institucién, donde quienes participen  seran capaces de escuchar y orientar a

5 targ{o a sus pares como a los mismos internos en sus situaciones de

L) . v B
ccmixtovermas Este grupo estara iniciado y formado en técnicas reales y




cotidiana, algunos valores que resultan fundamentales en el ejercicio de su . "~

tarea, como lo son su compromiso personal, colaboracion y solidaridad, tan

fundamentales para relacionarse a diario entre ellos mismos y con los internos

del penal.

4.- METODOLOGIA IMPLEMENTADA

De la accién al concepto y de la conceptualizacion a un hacer reflexivo.
Realizaremos exposiciones tedricas con practicas guiadas, tratando de lograr
siempre la participacion activa por medio de técnicas grupales para reforzar la
integracion entre los participantes, para lograrlo utilizaremos técnicas como el
intercambio de roles en iguales situaciones planteadas, manejo de casos que
pueden darse en la vida cotidiana y simulaciones de conflictos. La idea central
sera siempre poner en marcha un mecanismo de interrelacion y cooperacion

en el aula.

Se trata de un proyecto abierto e investigador, ya que la Mediaciéon como
procedimiento, st bien ha recorrido un largo camino en distintos ambitos como
el empresarial o el escolar, poco se ha aplicado al tipo de instituciones
carcelarias, de manera que no deja de ser un desafio el transmitir al personal
del Servicio Penitenciario sus métodos y procedimientos y mas aun el
pretender que el presente curso sirva de base para la creacion de un centro de
mediacion dentro del penal, donde se proponga al didlogo racional como
unica via de comunicacién para la resolucion de controversias, fomentando

siempre a la tolerancia entre el personal en si y entre estos y los internos.

5.- ACCIONES Y FASES:

1) Realizacion de un relevamiento de la Institucion.

2) Convocatoria y Seleccion de los participantes, a cargo de las autoridades
de la misma institucién, haciendo uso de herramientas como entrevistas o

cuestionarios, quienes ademas seran colaboradores y observadores durante el

desarrollo de todo el proyecto.



y después de la presente experiencia; para lo cual haremos uso de

herramientas como trabajos grupales o encuestas.

4) Puesta en practica por los participantes de las técnicas y estrategias de

resolucion de conflictos a través de ejercicios practicos.

6.-RECURSOS:
1-RECURSOS HUMANOS:

- Profesionales a cargo del desarrollo del Proyecto: Compuesto por la Dra.

Angélica del Valle Pedroza y Dra. Estela Soledad Chaila.

-Orientadores: Seran las encargadas de orientar el Curso de Capacitacion
hasta su finalizacién, las docentes responsables del Profesorado en Ciencias
Economicas vy Ciencias Juridicas, quienes podran asesorarnos sobre las tareas

que consideren necesarias para lograr un mejor resultado del mismo.
2-RECURSOS MATERIALES/DIDACTICOS:

-Lugar de Reuniones: Los seis encuentros se llevaran a cabo en el Salén de
Conferencias del Penal Villa las Rosas, el cual esta acondicionado para

aproximadamente 60 personas.

-Materiales de trabajo: Para llevar a cabo cada encuentro, haremos uso de
diversos recursos, como equipo de video, cafion de proyeccién, pizarron,

copias de diferente bibliografia y dossier para los participantes.

7.- EVALUACION

La evaluacion es una parte muy importante del proyecto, por lo que sera

ealizada luego de cada encuentro. Nos interesa fomentar la autoevaluacion y
tgbtener un feed-back directo que permita flexibilizar y readaptar las

’zl tividades al contexto educativo concreto.
En este sentido llevaremos a cabo el siguiente esquema evaluativo:



a- Evaluacion Intermedia:

Se llevara a cabo una evaluacién intermedia a partir de Trabajos Practicos con
todos los participantes del Proyecto; que consistird en realizar analisis de
diferentes casos planteados, para evaluar los avances. También podremos
conocer sobre la marcha del grupo a través de preguntas y observacion directa,

durante el desarrollo de cada jornada.
b- Autoevaluacién:

El propio grupo de alumnos se encargarda de redactar sus informes de
Autoevaluacion. Se les pedira como minimo un mmforme final sobre los
cambios producidos por el curso y en el que plantearan las propuestas de

mejoras a llevar a cabo dentro de la Institucion.
1- Informe Final

Por ultimo realizaremos un informe final, que incluirda una evaluacién
cualitativa y cuantitativa de lo acontecido durante el dictado de los seis
encuentros de dos horas como maximo cada uno, ademas de un resumen

estadistico y un relato objetivo de los casos tratados durante los mismos.
2- Encuestas:

Para obtener un balance de lo acontecido a lo largo del curso, haremos uso de
las encuestas, tanto personales como grupales. De esta manera se podra
obtener respuesta sobre la sensibilidad de cada participante ante una situacién
de conflicto, tipos de episodios violentos que perciben durante el desarrollo
de su tarea dentro del penal y como informacién fundamental, su

disponibilidad y compromiso con un proyecto de cambio.
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ANEXO II (EXPTE. N° 67£0/13~RES. CD-ECO N° ) g
CURSO DE FORMACION CIUDADANA T N

DIRIGIDO A PRESIDENTES DE CONCEJOS VECINALES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES

ANO 2013
Dra. Maria Ana Prono

l.- INTRODUCCION

La presente propuesta pretende ser un aporte al ciudadano comun, por lo

que no se exigira requisito previo a la inscripcion.

Esta destinado a formar ciudadanos que conozcan la operatividad de la
Constitucion Nacional. Concretamente, que conozcan la division de poderes
prevista en nuestra normativa, asi como los derechos, deberes y garantias que
tenemos todos los ciudadanos. De este modo, podran tener las herramientas
necesarias para ejercer actos civicos (como por ejemplo la eleccién de las
autoridades), asi como para poder hacer valer sus derechos, ejercitar sus deberes y

ampararse en las garantias que le corresponden.

La necesidad del mismo responde a la realidad que presenta nuestra
sociedad en este campo, es decir, al desconocimiento acerca de cuales son las
funciones de quienes conforman tanto el Gobierno Nacional asi como del
Provincial, situacion que lleva por ejemplo a no reclamar derechos en muchos

casos por ignorancia del modo en que hay que hacerlos.

Y en este mismo sentido, también se ve en nuestros ciudadanos una
ignorancia .respecto de cuales son las obligaciones de las autoridades, por haber
nosotros delegado nuestra confianza en su actuacién desde el cargo para el que los

elegimos.

El curso pretende aportar a cada uno de los participantes elementos con los
que comprender el quehacer de las autoridades nacionales, provinciales vy

nicipales, asi como el aporte que cada ciudadano podria hacer.

Asimismo, aprender a ejercer los deberes, hacer valer sus derechos y

piender a ampararse por las garantias que gozan todos los habitantes del suelo
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La propuesta didactica parte de ia premisa de considerar el aula como u*n
ambito de reflexion y accion que permita repreguntarse la relaciéon del ciudadano

comun con las autoridades del Estado.

Il.- PROPOSITOS

Con este curso me propongo “acercar” la Constitucion al ciudadano comun,

reflexionando acerca de su contenido.

El curso apunta a brindar elementos y compartir experiencias que cada uno
aporte, a los fines de conocer cuanto sabe el ciudadano comun acerca de la

proteccion que le brinda nuestra Carta Magna.

1.- Promover el andlisis de situaciones cotidianas a la luz de Derecho
Constitucional.

2.- Facilitar el intercambio entre el saber tedrico y la indagacion de su
aplicacion en las situaciones que se le presentan (o se le pueden presentar al

ciudadano comun).

3.- Suministrar a los alumnos los elementos tedricos para que a través del

debate puedan visualizar si se aplica o no la Constitucion.

4.- Proporcionar elementos para la comprensién de la divisién de poderes y

en particular las atribuciones de cada uno de ellos.

5.- Incorporar la idea de que cada ciudadano es alguien fundamental para la

construccion de una patria.

IV.- CONTENIDOS

I. Introduccion al andlisis del contenido de la Constitucion. Esquema de la
Constitucion. Los derechos, deberes y garantias y su ejercicio. Comparacion con la

Constitucion Provincial.

ll. La division de poderes en el Estado. Poder Ejecutivo Nacional.




IV. Poder Legislativo Nacional. Facultades. Atribuciones. Poder Legis!ati%é
Provincial y Municipal. Relacién entre el Poder Judicial y el Ciudadano.

V. Ministerio Publico: Funciones. Defensorias, Asesorias y Fiscalias. El

Ministerio Publico y el Ciudadano.

VI.- CRONOGRAMA

El curso se dictara en un total de diez horas, distribuidas en 2 hs.
Semanales, los dias sabados de 10 a 12 hs, comenzando el 23 de noviembre y

finalizando el 21 de diciembre.

VIl.- METODOLOGIA DE TRABAJO

Se planifico la tarea a partir de la teoria y la practica.

Utilizaremos los textos de la Constitucion Nacional y la Provincial, y los
aplicaremos a distintas situaciones: hechos de la vida real tomados de notas
periodisticas, y otros hechos que inventaran los alumnos para poder aplicar lo
aprendido.

Exposicion tedrica por parte de la Profesora, con la participacion de los
alumnos, orientada al debate, en el que deberan fundamentar sus dichos. Con la

reflexion y puesta en comun se enriquece tanto el alumnado como la docente.

Aplicacién de la teoria en situaciones concretas, a través de la lectura de
notas de la prensa o mediante casos de laboratorio inventados por los mismos

alumnos.

VIil.- EVALUACION

No sera necesario acreditar con nota numérica. La evaluacion la realizaran
los mismos alumnos al término de cada clase, analizando los conocimientos que

adquirieron.

IX.- BIBLIOGRAFIA

1.- Constitucion de la Nacién Argentina

2.- Constitucién de la Provincia de Saita.
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CURSO DE INFORMACION CIUDADANA.
SOBRE VIOLENCIA FAMILIAR Y VIOLENCIA DE GENERO
UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA 2.013
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS, JURIDICAS Y SOCIALES.
PROFESORADO EN CIENCIAS ECONOMICAS Y CIENCIAS JURIDICAS.
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FUNDAMENTACION: La finalidad que perseguimos en dictado del curso de
informacién ciudadana sobre violencia familiar y de género lo explicaremos

respondiendo a tres preguntas a detallar: 1°_Porque se formula este proyecto?

:Este proyecto fue pensado para informar al ciudadano comun, que no tiene
conocimiento de las leyes todos los temas referidos a violencia familiar y violencia de
género, con el fin de proporcionarles un amplio panorama tanto de la ley que regula
estos institutos como asi también las distintas soluciones que pueden aplicarse para
resolver conflictos que surjan de los mismos, para que los ciudadanos puedan poner
fin a las situaciones de vioiencia que muchas veces viven a diario o son espectadores
de situaciones de la misma indole de las cuales son victimas personas de su familia o
Fi conocidas, sin saber que ayuda les pueden proporcionar 0 proporcionarse
ar con el infierno que genera la violencia en estos dias.

ad de los ciudadanos no tienen muchas veces la posibilidad de acceder o

ogados para que los asesoren y les den una solucién, de manera que



elegimos estos temas, entre otros tantos que también generan problemas en la
sociedad, porque nos sentimos comprometidas con ellos, tal vez en algunos casocs
identificadas con los mismos ya que en el gjercicio de nuestra profesién de Abcgadas
nos dedicamos a resolver situaciones problematicas que generan estos temas por lo
tanto consideramos que tenemos el conocimiento y la practica suficiente para poder
capacitar, formar e informar a los destinatarios del curso poniendo una pasién especial

por ensefar en ello, 2°.- La segqunda pregunta se refiere a que gueremos hacer
con_la capacitacion propuesta?, la respuesta es concreta, queremos ensefiar

conceptos desconocidos o poco conocidos por el comin de los ciudadanos respecto a
lo que significa violencia familiar y violencia de género, queremos capacitar y a la vez
otorgar herramientas para que sepan defender sus derechos y su integridad fisica,
moral y psicolégica, queremos trasmitir nuestras experiencias en casos similares que
los ayuden a buscar soluciones a los conflictos que tengan o puedan tener por casos
que encierren los temas planteados en este curso, en definitiva queremos transmitir
conocimientos, experiencias, y practicas a lo largo del dictado del mismo.- 3°.- La
tercera prequnta es para qué queremos informar a los ciudadanos estos temas?,

la respuesta a este interrogante es la siguiente: queremos informar para que conozcan
y aprendan que significa violencia, que encierra este concepto, cuando se debe
denunciar, ante quien se debe denunciar, y quienes pueden denunciar. Que significa
violencia de género, diferencias con la violencia familiar, ante quien se realiza la
denuncia, en fin todas las posibles soluciones a los distintos casos para que el
ciudadano que padece de los distintos tipos de violencia deje de ser la victima y
conozca los medios de solucién idéneos para resolver el problema que lo aqueja.-

OBJETIVOS: El curso de informacion ciudadana sobre violencia familiar y de género,
tiene como objetivo fundamental informar al ciudadano comin, es dar a conocer que
deben hacer las personas cuando se encuentren afectadas por un caso de violencia
familiar y/o de género, que significa violencia, que casos encuadran dentro de este
concepto, y que deben hacer para buscar una solucién a este problema que muchas
veces trae aparejadas consecuencias muy graves. En pocas palabras nuestro objetivo

ecuencias fatales para las personas que son victimas de la misma.-

INIDOS: El contenido del curso de informacién ciudadana esta compuesto por

as que en la actualidad se convirtieron en un terrible problema de la sociedad



en la que estamos insertos y que muchas veces por desconocimiento de las posibles
soluciones el ciudadano comun se ve afectado por consecuencias fatales que
terminan con su vida o los deja con una incapacidad permanente, estos temas son la
Violencia Familia y la Violencia de Género, ambas se presentan dia a dia en la vida de
algunas personas, sin que las mismas puedan lograr una proteccién de su integridad
fisica o psicolégica, terminando por asumir como algo normal el hecho de ser sujetos
pasivos agresiones fisicas y psicoldgicas, llegando a un extremo de pensar que ellos
son culpables de la agresividad de la otra persona.-

Por lo tanto y teniendo en cuenta el contenido de este curso informativo trataremos de
informar, ensefiar, transmitir y lograr que los destinatarioé aprendan y pongan en
funcionamiento las herramientas que les proporcionaremos para solucionar sus
conflictos.-

METODOLOGIA QUE_SE UTILIZARA PARA EL DICTADO DEL CURSO DE
INFORMACION CIUDADANA SOBRE VIOLENCIA FAMILIAR Y DE GENERO: El
curso sera dictado en primer lugar con exposiciones tedricas de los temas abordados

en el mismos, donde se explicara a los destinatarios los conocimientos teéricos de los
temas tratados, las leyes vigentes, las funciones de los organismos encargados de
resolver estos conflictos, las formalidades que requieren las denuncias que se realicen
en las entidades que correspondan, en casos de violencia familiar y de genero, en
definitiva ademas del conocimiento transmitiremos el procedimiento a seguir en cada
€aso .-

Una vez fransmitidos los saberes en forma tedrica pasaremos a la parte practica del
curso, la que consistira en trabajar con los participantes sea en forma individual o
grupal, entregandoles practicos que deberan resolver aplicando la teoria ya aprendida
y razonando posibles soluciones a los mismos, de esa manera intentaremos llevar al
ciudadano/a la comprension, reflexion y asimilacion de las diversas tematicas a
desarrollarse y a tener una visién global y critica de los temas dados en clases, como

también nos permitira llevar un control de lo aprendido por ellos, permitiéndonos

as dados en cada clase se iran relacionando con los temas que tengan el
afi objeto y que se traten en la siguiente clase, entre si, a los fines de que una vez

lados se pueda avanzar sobre los nuevos temas a tratar.-

s
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Una vez que los cursantes estén interiorizados en el tema tratado y sea comprendido
por los mismoes, trataremos de lograr una fluida interaccién entre los mismos y
nosotras para permitirles la participacién de los mismos en el cursado como asi
también la diversidad de opiniones que en cada caso puedan presentarse.-

DESTINATARIOS: Este curso de informacion ciudadana esta dirigido al ciudadano
comun, que ya muchas veces por el hecho de tener que trabajar 10 0 12 hs por dia y

sobre todo por la situacién econdmica, tan dificil para todos en este pais no tienen los
medios para buscar asesoramiento con profesionales que implicaria grandes
erogaciones en sus patrimonios que estan fuera de su alcance, o informarse por los
medios de comunicacidén a donde concurrir, que hacer, como solucionar, a quien
denunciar, en fin, como resguardar su integridad fisica y psicoldgica y también las de
sus hijos, parientes, nifnos o adolecentes, vecinos o conocidos que se vean afectados
por los temas tratados en este curso, motivo por el cual fue pensado para los CIC,
Centros Integral Comunitarios, donde concurren dia a dia vecinos de las zonas a
buscar soluciones a problemas de salud donde se les proporciona atencién medica,
enfermeria, odontolégica, cursos destinados a obtener una salida laboral .-

También esta destinado el curso que ofrecemos a todas las personas que trabajen en
los CIC para brindarles una capacitacion sobre los temas objetos de este curso
logrando de esa manera que cuando sean consultados por vecinos o ciudadanos
comunes sobre algun tema tratado puedan asesorarlos respecto al lugar donde
pueden concurrir para realizar las denuncias pertinentes y evitar que sus derechos e
integridad fisica sean vulnerados.-

Duracién del Curso: Este Curso de Informacion ciudadana tendra una duracion de

dos meses, con una clase semanal tiempo que consideramos necesario para poder
brindar una amplia informacién y capacitacion a los destinatarios de los temas tratados
en el mismo, logrando que lieguen a tener una comprensién total, no solo tedrica si no
7_'tambten practica de dichos temas para que en el caso del personal del CIC, puedan

a las personas que recurran a ellos buscando respuestas a sus inquietudes, y
dadanos les dara una solucién a los problemas de los que sean objeto
ias de violencia familiar y/o de género, ya sea que ellos padezcan o las victimas
fsonas allegadas como familiares o simplemente conocidos por ellos.-
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RECURSOS UTILIZADOS PARA EL DICTADO DEL CURSO DE CAPACITACION
Los cursantes utilizaran recursos didacticos para el cursado como por ejemplo

cartillas, guias de estudios, recortes de diarios sobre articulos referidos a los temas
abordados, videos que se refieran a casos particulares de violencia familiar y violencia
de género, bibliografia referente a los temas abordados, dandoles la posibilidad de
utilizar bibliografias de consulta también y no solo la obligatoria del curso, dossier,
diapositivas, casos referidos a situaciones de violencia familia y de género y que los
cursantes deberédn resolver de acuerdo a un criterio individual, si el trabajo es
individual o grupal. En el caso de ser grupal consideramos que algunas situaciones
deben ser tratadas en esa forma por los cursantes para que mediante la exposicion de
las diversas opiniones, puedan llegar a conciliar una determinada que proponga
resolver el caso dado.-

También realizaremos talleres donde los cursantes podran realizar distintas tareas que
comprendan situaciones problematicas de violencia familiar y de género, aportar
nuevas ideas, investigaciones al respecto, interactuar con sus compafieros cambiando
opiniones, o sugiriendo soluciones a casos particulares que deberan resolver .-
También utilizaremos todo otro material que nos permita transmitir correctamente los
temas abordados en este curso y lograr el fin ultimo de la ensefanza que se traduce
en que los cursantes aprendan los saberes antes menciocnados y pueden aplicarlos a

las situaciones particulares de las que sean victimas o espectadores.-

DIAS DE DICTADOS DEL CURSQ: Para evitar que se produzcan choques de

horarios con el ejercicio de nuestra profesion y facilitar a las personas que concurran al

mismo un horario que no interfiera con sus actividades laborales o de otro tipo,
proponemos que el mismo sea dictado los jueves en el horarios de 20 a 22 hs, siendo
la carga horaria de dos horas semanales.-

Al El modulo numero uno: sera dictado en cuatro clases con el siguiente






