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VISTO: El informe presentado por la Profesora Paola Guardatt, Coordinadora

del Servicio de Apoyo Educativo (SAE) que obra de fs. 18 a 97 en el marco del
Proyecto PACENI, y;

CONSIDERANDO:

El informe de la Directora Técnica del PACEN!, Dra Marta Chaile que obra a fs.
99 (vuelta), en el gue realiza observaciones puntuales al informe de fs. 18 a 97.

El informe de la Prof. Paola Guardatti, que obra de fs. 102 a 118 sobre |08
avances de la acciones realizadas en el marco del proyecto PACENI, ta formacion de

tutores, la realizacidn de talleres, dificultades planteadas, acciones futuras y valoracion
de la experiencia.

El dictamen de la Comisidon de Docencia de fs. 121 aconsejando tomar
conocimiento del informe presentado por la Profesora Paola Guardatti, Coordinadora
del Servicio de Apoyo Educativo (SAE) de fs. 102 a 118 en el marco del Proyecto

PACENI teniendo expresamente en cuenta las observaciones y sugerencias de la Dr.
Marta Chaile de fs. 99 (vuelta)

Lo dispuesto por el Consejo Directivo en su reunion N° 12/11 de fecha 04 de
octubre de 2011.

POR ELLO, en uso de las atribuciones que e son propias,

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1. TOMAR CONOCIMIENTO de) informe presentado por la Profesora
Paola Guardatti Coordinadora del Servicio de Apoyo Educativo (SAE) que obra de fs.
102 a 118 en el marco del Proyecto PACENI teniendo expresamente en cuenta las
observaciones y sugerencias de la Dr. Marta Chaile de fs. 99 (vuelta), fs. 16 y 17,

ARTICULO 2. HAGASE SABER a la Dr. Marta Chaile, a 1a Prof. Paola Guardatti y
demas interesados para su toma de razdon y demas efectos.
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE SALTA

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS JURIDICAS
Y SOCIALES

SERVICIO DE APOYO EDUCATIVO

INFORME SERVICIO DE APOYO EDUCATIVO — PACENI

PALABRAS INICIALES

Desde la Planificacién realizada a comienzos del presente ciclo lectivo podemos decir
que han sido muchos los aciertos vy también los aspectos que deben ser revisados vy
fortalecidos. Entendemos que toda planificacién es flexible y que exige una constante
revision de manera de no perder de vista los propdsitos que guian nuestro accionar.

Es necesanio recordar que el Servicio de Apoyo Educative constituye un espacio en
proceso de institucionalizacion en nuestra facultad. Es un espacio incipiente y que debe ser
apoyado v acompafiado por los actores mnstitucionales.

Para comenzar diremos que el presente informe se estructura de la siguiente manera:
» Se detallan las acciones realizadas

= Se descnben aspectos referidos ala Tutoria proptamente dicha

» Se describen las dificultades que se plantearon en el proceso

» Se valora la experiencia hasta el presente

= Seplantean sugerencias para el proximo cuatnmestre

1- ACCIONES REALIZADAS DESDE EL INICIO

Es necesario aclarar que las designaciones de todo el equipo se reahizaron a partir del
dia 26 de abnl!, finalizando el mes. De alli en adelante, las acciones realizadas se encararon
a partir del mes de mayo. No obstante se incluyen y considera relevante lo realizado desde
el momento de [a creacién del Servicio.



La accion tutorial commenza a desarrollarse desde la promocion y difusion de las
mismas. Al tratarse de una propuesta y apuesta incipiente en nuestra Facultad, se tuvo que
realizar un frabajo de difusion que, aun hoy, se valora como insuficiente v sobre ef cual es
necesario continuar trabajando.

Desde el espacio de las Tutortas, basicamente nos hemos propuesto favorecer el
desempefio académico de los alumnos por medio de acciones personalizadas o grupales
como también contribuir a su formacion integral. Asi es que la Tutoria proptamente dicha
supuso acciones previas que debieron discutirse y trabajarse al intenior del Equipo. A
continuacion se detallan aquellas acciones encaradas:

1.1 Formacién de los Alumnos Tutgres: esta instancia se lievé delanie de manera
posterior a la seleccion de los alumnos, va que si bien éstos tenian un buen desempefio
académico en fas disciplinas de base (Contabilidad y Matematica), tenian una formacion
muy dispar en cuanto a lo que implicaba la tarea tutorial. Es por ello que durante el 2°
cuatnimestre del afio 2009 se desarrollaron 7 encuentros con los Alumnes Tutores, ¢n los
que se abordaron ternas tales como: Aprendizaje v Universidad, La Tutoria en la Facultad
de Econdmicas, Aproximacion al Concepto de Competencias v Coaching Ontologico.

A su vez, durante el periodo de la tmplementacion de las Tutorias, se realizaron algunas
instancias formativas, las cuales entendemos, deben continuarse a la luz no solo de las
necesidades que van surgiendo, sino también como un momento destinado al crecimiento
personal v grupal (en tanto equipo). Los Alumnos Tutores durante este afio participaron de
un Taller Formativo con Tutores de otras Unidades Académicas con la Lic. Mercedes del
Compare (especialista en el tema de Tutoria, de la UBA). Esta actividad se realizd en el
marco de una instancia formativa del Comité de Onentacidén y Tutoria, del cual forman
parte las docentes responsables del Servicio y del cual también participaron.

Se tratd de favorecer en cierto modo la construccién de un perfil de tutor que
contemplara aspectos tales como los humanos (empatia, madurez, responsabilidad,
sociabilidad, tendientes a lograr un buen acompanamiento) y los disciplinares (manejo del
contenido de la materia, conocimiento de estrategias de aprendizaje). Siempre valorando
que aun la identidad de Alumno Tutor también se construye y que cada uno iria
construyendo una identidad propia, que en el devenir del ejercicio de su rol iria
reformulandose y redefiniendo hasta que cada uno adquiera su propia forma.

Cabe aclarar aqui que al tratarse de alumnos avanzados en sus respectivas carreras (LA,
LE, CPN)' poseen conocimientos basicos de las mismas vy de las disciplinas afines a la
misma, como también de la misma Facultad v de sunormativa, conocen el Plan de Estudios

"LA: Licenciatura en Administracién, LE: Licenciatura en Economia, CPN: Contador Pablico Nacional
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de la carrera que cursan, como las dificultades académicas mas comunes y las actividades o
recursos para apovar el trayecto de los ingresantes y favorecer su desempeiio.

1.2 Formacién de las Docentes Responsables del Servicie: si bien las docentes
designadas tienen varios muchos afios de desempefio en la Facultad, encarar la tarea de
coordinar una accidén tutorial, supuso llevar adelante una instancia formativa en la que
ahondaran conocimientos respecto al tema, sobre todo tratandose de una experiencia inicial
y sin precedentes en la Facultad.

Se realizaron cursos de posgrado, v la profundizacion de temas desde la lectura
bibliografica y la reflexién grupal. Particularmente se reconoce como el intercambio desde
areas disciplinares diferentes favorecio el crecimiento y a su vez la construccion de un
espacio que aun fiene un largo camino por recorrer. Pensar en posibles ubica a los
integrantes del equipo en la posicion de autoria y de creacion de una instancia que buscara
dar respuestas concretas a las problematicas de los Ingresantes de nuestra Facultad.

1.3 Diseno de un logo que identificara el Servicio de Apoyo Educativo: esta iniciativa
nos parecié importante ya que se trato de favorecer también desde alli la construceion de
una identidad colectiva, que nos distinguiera como equipo del Servicio e identificara al
mismo y por consiguiente a las Tutorias. De esta manera tanto los afiches como las
circulares se diseflan y emuten con diche logo.

1.4 Difusign del Servicio de Apoyo Educative; Este fue y es un aspecto clave en la Tarea
Tutonal ya que implico difundir el espacio tutorial como también sus alcances. No obstante
las tareas realizadas resultaron insuficientes (sobre esto se volvera mas adelante). De esta
manera se encararon las siguientes acclones:

= Difusion através del Boletin Digital de la Facultad. Se brindaba informacidn sobre
la existencia del Servicio, sobre las Tutorias y sus propdsitos, sobre los horarios.
También el CEUCE colabord en fa difusién de las Tutorias a través de correos a los
ingresantes y de manera verbal con ellos. Algunos alumnos que se acercaron al
Servicio interesados en este espacio lo hicieron al ser informados por este medio.

» Difusién de manera presencial en las Comisiones Practicas de las materias de
primer aflo, también en comisiones teorcas. En equipo, Docentes coordinadoras vy
Alumnos Tutores, visitaron las comisiones practicas, en las que se informd acerca
de la existencia del Servicio y del espacio tutorial, aclarando siempre sus alcances.

» Disefio de Afiches con el logo del Servicio, informando los horarios y aulas para las
Tutorias
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* Disefio ¢ impresién de volantes que fueron distribuidos en las Comisiones de
Trabajos Practicos de las Asignaturas y en lugares estratégicos, como fotocopiadora,
Dpto. de Alumnos, Centro de Estudiantes.

1.5 Reuniones con Catedras de Primer Afie: Se convocaron solo a dos reuniones
destinadas a los docentes de Matematica I v Contabilidad I, a las cuales asistieron solo
algunos de sus docentes. Se reconoce que las mismas fueron insuficientes y que hay que
seguir trabajando en esta direccion. Si bien ademas se mantuvieron encuentros con
docentes responsables, se reconoce que estos encuentros deben ser de caracter formal y con
mayor asiduidad. Se aclara que esta instancia resultd fructifera aunque msuficiente. A su
vez se realizaron dos encuentros con el Docente responsables de Principios de
Administracidn, quien gentilmente ofrecié el espacio de sus clases para la intervencién del
Servicio en algunas oportunidades.

1.6 Reunicnes de Equipo: las mismas se realizaron una vez por semana sin interrupcion.
Participaron de las mismas todos los integrantes del equipo y durante ese tiempo se
socializaban experiencias, dificultades, preocupaciones v sugerencias sobre la marcha de la
Tutoria. Este espacio se considerd valorado, tanto por las docentes como por los Alumnos
Tutores, como muy rico y significativo, favoreciendo un clima de confianza y trabajo
colaborativo. En una de las reuniones se contd con la visita de fa Cra. Maria Rosa Panza y
en otra con la del responsable de Contabilidad I, Cr. Guzman vy sus docentes adjuntos.

1.7 Talleres de Matematica: Se realizaron cuatro talleres previos a cada parcial de
Matematica I En dichos talleres, la Prof. Elvira Astorga realizd una sintesis de las unidades
que se tomarian en los parciales, utilizando diferentes dinamicas en cada oportunidad.

= Durante el primer Cuatrimestre se desarrollaron dos Talleres. A estos talleres
asistieron 60 alumnos al primero v 40 al segundo. En ambos se entregaron copias
de las tematicas que se abordarian. En el segundo particularmente se entregaron
sugerencias para encarar el estudio en la Universidad. Los alumnos asistentes
realizaron valoraciones sumamente positivas de estas actividades, rescatando en
ambos casos la estrategia metodoldgica utilizada por la profesora, la articulacion
teoria — practica, entre otros aspectos valorados.

= Durante el Segundo Cuatrimestre: Se desarrollaron también Dos Talleres, previos
a los Parciales del Redictado. Al igual que en el Primer Cuatrimestre, se
desarrollaron con diferentes metodologias y en estas instancias con una
participacion activa de tos Alumnos Tutores, que ejercieron su rol plenamente en
dichas tareas. Se entregd a los Alumnos material de trabajo en cada Taller.



En estos Talleres se trabajd de forma grupal, de manera que cada uno de los
grupos era coordinado por un Alumno Tutor, quien se encargaba de orentar,
sugerir, guiar y cosregir las tareas de trabajo que se proponian. También en esta
oportunidad los asistentes valoraron positivamente tanto {a metodologia utilizada
como el desempefio de los Alumnos Tutores.

Para el Primer Taller, los Alumnos Tutores debian elaborar una red conceptual
del marco tedrico del tema mdicado (de las unidades que serian abordadas), para
luego ser analizada y corregida por ef profesor coordinador de Matematica, Tarea
similar debian realizar los alumnos tutorando en el taller para que luego sea
controlada por el Alumno Tutor Stempre hubo dos momentos, una parte de
abordaje tedrico y ofra parte de abordaje prictico, para que asi los tutorandos
puedan ver la relacién teoria-prachica y también que elios conozcan otras téenicas
de estudios para la matematica.

Para el Segundo Taller, se unlizd iz sigwiente mewdologia: {trabajando siempre
primero con el alumno tutor) se presentaba las redes concepruales a los grupos v
una serie de preguntas para que controlen sus conocimientos sobre la teoria, Esto
resulté impactante para los alumnos dado que algunos consideraban totalmente
nuevo esta forma de encarar la materia. En todo momenios los grupos estaban
acompafiados por los alumno tutores.

Como sugerencia, la mavoria de los alumnos pronone realizar estas actividades en el
resto de las matenas por permitirles realizar una integracidn de todos los conocimientos.

1.8 Taller de Contapilidad I también se realizé un Taller de Contabilidad I, durante el
redictado de la matena y previo a la finalizacién del mmsme. En dicha oportunidad se

realizd una tarea Prictica ¥ se invitd a la Cra. Chiozz, docente de la  Asignatura, a
coordmnar el mismo. A este Taller asistieron 13 alumnos guienes los valoraron como muy
positivo, pues encontraron una manersa diferente de abordar los conocinuentos adquinidos
de Contabilidad desde una dpnea distinta ala propuesta por la propia Catedra

La propuesta de trabajo a realizar en el taller, consistid en la elaboracion por parte de los
asistentes, del enunciado del practico vy su posterior reselucién a partir de la folleteria
provista por las casas de comercio del medio sattefio. Tonsistid en una propuesta diferente
de trabajar con los conocimuentos de Contabilidad, donde ademas se pusieron en juego:
redaccidén, ortografia, ccherencia en la namacién de las simaciones practicas e
Interpretacion de textos.

1.9 Redictado de Matematica 1 y Contabilidad I: ambas Asignaturas, se redictaron
durante el Segundo Cuatrimestre, luego de procesos de negociacidn y consenso, aunque con




caracteristicas diferenies. No obstanie ello, esta tarea imphicd avanzar en indicadores de

retencion,

Redictado de Malematica I

Metodologia: Las clases fueron teéricas-practicas, para lo cual se suginéd la
metodologia de aula- taller, con dinamica grupal, dada la cantidad de estudiantes
que se esperd que Tecursen sea aproximadamente no més de 40 alumnos por
COMUSION.

Régimen de Cursado: Durante el presente cuatnmestre, la asignatura se dictd con la
modalidad de clases tebricas- practicas, con las siguientes caracteristicas:

a) con cuairo horas semanales,

b) con de asistencia, cumptiendo el 75% a las mismas.

c) el alumno que podia cursar es aquel que tuviera al menos un parcial aprobado en
el cuatrimestre anterior

Condiciones para la Regularidad: Para que los estudiantes puedan alcanzar la
condicién de alumnos regulares en la catedra de Matemauca [ debtan cumplir con
los siguientes requisitos:
a) Asistencia: Para poder rendir los exdmenes parciales, los estudiantes debian
registrar, obligadamente, al menos un 75 % de asistencia a las clases tedncas-
practicas
b} Trabajos Practices: De 1gual modo, para rendir {os parciales, cada estudiante
debia desarrollar el 100 % de los trabajos practicos y presentarlos cuando les sea
requendo.
¢) Evaluaciones Parciales
» Aprobar los dos exdrmnenes parciales; o bien
= No aprobar el primer parcial (con la nota minima exigida), pero si el
segundo, de modeo que el premedio de las dos notas alcance el minimo de
50; porque se considera que el alumne en estas condiciones es capaz de
superarse y lograr los objetivos.

= En caso de darse la situacitn inversa (aprobar el primero y el segundo no)
no serd considerado alumas repular, dado que los contenidos de las
primeras unidades son necesanos para el desarrollo de los siguientes.

» No estuvo permitida la ausencia para ninghn examen parcial, salvo
excepciones justificadas dentro de las 24 horas habiles de la fecha de dicho
parctal.

Redictado de Contabilidad I

Metodologia: Las clases fueron tedricas y practicas, para lo cual se sugierieron
clases expositivas en primera instancia, con participacion del alumno en lo que
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respecta a lo que éste pregunte en clase que cosas guedaron sin entender, dada la
cantidad de estudianies que se espera que recursen sea aproximadamente no mas de
120 alumnos en una Gnica comision.

Récimen de Cursado: Durante el presenie cuatrimestze, la asignamra se dictd con la

modalidad de clases tedricas v practicas, con las sigutentes caracteristicas;

a) con cuatro horas semanales de teoria v cuatro horas semanales de
practica;

b) con asistencia, cumpliendo el 75% de asistencia a clases practicas;

¢) el alumno en condiciones de acceder al redictado es aquel que
quedd libre en la asignatura luego de haber reprobado el tercer
examen parcial y su recuperatorio.

Condiciones para la Resulandad: Para que los estudiantes puedan alcanzar la
condicién de alumnos regulares en la caiedra de Contabilidad [ debian cumplir con
los siguientes requisitos:

d) Asistencia: Para poder rendir e} Onico examen que conforma el régimen, los
estudiantes debian registrar, obligadamente, al menos un 75 % de asistencia a
las clases practicas

e) Trabajos Prictices: De igual moede, para rendyr, cada estudiante debia
desarrollar el 100 % de los trabajos pracucos y presentarios a cada docente
responsable de su dictado para su revision, Los mismos serian requendos,
visados en su totalidad para una revision final, condicionants de su participacion
en el parcial.

f) Evaluacién
=  Aprobar un Gnico examen, sin posibilidad de ser recuperado en caso de

haberse desaprobado el mismo.
= No estara permitida la avsencia para of examen parcial, salvo excepciones
justificadas dentro de tas 24 horas habiles de a fecha de dicho parcial.

1,10 Panel de Profesionales: Se realizd un Panel de Profesionales en el que participaron

profesionales represeniastes de las difersntes carrerss que se dictan en la Facultad. Aunque
sin la asistencta de un Admuinistrador de Empresa. Cabe sefialar que los Profesionales que
se dingieron a los Alumnos fueron una CPN v un Lic. en Economia L.a CPN a su vez se
explayd sobre la carrera de Licenctatura sn Administracion.

Esta experiencia fue valorada por los alumnos como altamente positiva, ya que les permitio
responder a muchas inquietudes que tenian acerca de fas particularidades s de cada carrera
y sus respectivas incumbencias profesionales; considerando sobe todo la importancia de
esta actividad previo a la eleccion de la carrera al inicio del Segundo Afio (recordemos que
el Primer Afo corresponde al Ciclo Bésico).



2. TUTORIA PROPIAMENTE DICHA

El espacio de la Tutoria permite detectar las dificultades académicas especificas de las
complementarias como el caso de la implementacidén de algunos Talleres (especificamente
de Matematica, previos a los parciales y de los cuales ya hablamos).

Es interesanie valorar que desde este espacio y en la vinculacidn que el Alumno Tutor
establece con el Ingresante se busca desarrollar en éste Glttmo, y promover actitudes
favorables hacia la disciphina del trabajo v hacia su permanente superacion.

2.1 Modalidad del Trabajo Tutorial

Cabe aclarar aqui que durante el Pomer cuatimestre las Tutorias tuvieron mayor
asistencia de Alumnos, ya que durante el mismo se dictaban fas mencionadas Asignaturas;
no registrandose igual situacion durante el Segunde Cuatnimestrs, instancia que si bien
contd con el Redictado, la asistencia a las Tutorias disminuyé. No obstante ello, durante la
realizacidn de los Talleres era notable la asisiencia de los Alummos.

»  Duracidn: se desarroliaron durante el Primer cuatnimestre, paralelo al cursado de las
Asignaturas de Primer Afio de! Ciclo Basico v consistié en un encuentro semanal de
2 hs. cada uno.

*» Tipo de atencidn: la atencidn es grupal, se atiende a w grupo de alumnos con
necesidades academicas suntlares. Bl grupo suele ser pequefio v todos se benefician
de las experiencias tanto del Tutor como de los compafieros. Se implementa esta
modalidad dada la masividad en el Pnmer Afio, aunque los grupos todavia son
pequerios.

» Para atender deficiencias académicas especificas: la Tutoria surge en esta instancia
destinada a los alumnoes con dificultades en las materias def Primer cuatrimestre del
Pnmer Afio, siendo de libre eleccidn v abierta a todos aquellos que tuvieran interés.
Al ser una experiencia inicial fueron pocos los alumnos que asistieron y a pesar de
la heterogeneidad no se lHegaron a diagnosticar deficiencias comunes a todos ellos.

2.2 Modalidad de Trabajo en el Aula

Las Tutorias funcionaron en las Aulas de posgrade de la Facultad, dada la carencia
de un espacio fisico propic. También las reuniones de equipo se realizaron en estas aulas.




Por parsjas: Por una cuestién de estrategia nicial y por falta de disponibihdad de
espacio fisico los Alumnos Tutores compartian de a dos el espacio aulico. Esto
promovio en ¢llos un sentimiento de segunidad v colaboracion, que redundd en otros
aspectos: responsabilidad, motivacion para la tarea, colaboracién y aprendizaje
mutuos.

Tareas realizadas por los Alumncs Tutores: La actividad del Tutor ha consistido

principalmente en un esfuerzo constanie por procurar acompatiar v guiar a los
alumnos Iingresantes en su etapa de wiciacion como estudiantes universitanos a
través de la ufilizacion de diferentes estrategias gue a su vez promuevan la retencién
de estos alumnos en la Umversidad, basicamenie se mtentd trabajar la comunicacion
entre los estudiantes avanzados y los ingresantes de manera que los pnmeros
pudieran ofrecerles a los segundos no solo wnformacion mnsttucional o cuestiones
referidas a la cultura universitana, sino también sobre cusstionss pedagdgicas que
los orienten para llevar de la mejor manera pestble su trayecto académico.

Las actividades, se han desarroilado en forma grupal e wndividual, otras se han
desarrcllado en forma implicita por cada uno de los tutores tales como las
observaciones y las apreciaciones personales. St tenemos que enunciarlas dirjamos
que han sido basicamente:

a) Busqueda del material biblicgrafico para preparar los temas a tratar con los
tutorados

b) Lectura previa del material bibliografico y de Camtillas o Trabajos Practicos
c) Retiro de la bibhioteca del matenal previamente seleccionado.

d) Buasqueda de la mformacidon relacionada a fechas de talleres y parciales,
contenidos v forma de evaluar de los mismos

e} Lectura de material reflexivo sobre la funcion tutoral

f) Participacion en reuniones semanales con los coordinadores a cargo del Servicio
g) Asistencia a talleres de formacién, capacitacion v asesoria sobre las tutorias

h) Analisis de situaciones problematicas

1) Observacidn de casos particulares de cada alumno

Dinamica de tas Tutorias... el trabajo en el aula: las modalidades de trabajo fueron
en algunos casos dispares y variaron de unos Tutores a otros. Esto se debid a varios

aspectos, entre ellos la asistencia irregular por parte de los ingresantes. Asi es que
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los Alummnoes Tuores se encontraban con lo tmprevisible, lo emergente, en su tarea.
Esto supone encarar nuevas mstancias formativas para reducir en clerto modo la
expectativa y poder trabajar sobre la inmediatez.

Para mencionar algunas modahidades de trabajo podemes decir que se
intentaba generar un ambiente de contianza en cada encuentro, con los alumnos
asistentes. En cada encuentro los tutores recordaban los propésitos de las tutorias, lo
cual “destlusionaba” en cierto moedo a los mgresanies.

En algunas imnstancias se trabajaban estrategizs de aprendizaje, siempre
vinculadas con el contenido de ias materias, como lecturas guiadas sobre el material
bibliografico, como resclucion conjunta de algunos ejercicios v/o casos practicos.

S1 bien se mtentaba tcabajar cuestiones que promuevan un aprendizaje
autdbnomo e independiente, versmos a continuacién que las dificultades que se
plantearon, limitaron el logro de los objetivos que nos hablamos propuesto.

Asistencia:

- Durante el primer Cuatrimesire la asistencia a las tutorias, si bien fue
irregular (v sobre esto volvemos mas adelante) podemos decir que un
total de 68 Alumnos Ingresantes participaron al menos una vez del
espacio tutonial ianto de Matemadtica como de Contabihidad, aunque la
mayor asistencia se detecto en Matemanca.

- Durante el Segundo Cuatrimesire la asistencia en forma continua a las
Tutorias disminuyé notapiemente, siendo un total de 20 alumnos los que
asistieron a las mismas y notindose una mavor asistencia en Matematica
que en Contabilidad. No obstante cabe aclarar que la mayor asistencia de
los Alumnos se registraba al momento de los Talleres de Matematica,
que 1mplicaban otra oferta del Servicio, los cuales ademas eran
demandados por los mismos estudiantes.

Numero de Aprobados. aun no se pudo establecer cuéntos de los alumnos que
participaron de las Tutordas regularizaron y/o aprobaron las materias de
Contabilidad T y Matematica I, un poco debido ala irregutandad en las asistencias a
las tutorias, pero hay otras variables que hay que contemplar para pensar en una
relacion directa entre espacio tutonal v aprobacion de parciales y/o exdmenes. Una
de ellas es la asistencia al redictado o a [os Talleres de Matematica. A partir de ello
se pueden establecer algunos porcentajes que inciden directamente en el
rendimiento de los alumnos.
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s Materiales: se ha trabajado en las aulas de Posgrado, las cuales resultaron adecuadas
v suficientes para la tarea. al menos en la pomera instancia en las que los alumnos
compartieron el espacio de a dos. Los Alumnos Tutores contaron con fibras y
borradores yue les proporcronaron  las docesnies responsables, como  ambién
proporcionaron las copias de articulos ¥ documentos con los que se trabajé durante
la formacion. Los afiches, volantes, fichas para alumnos ingresantes v se realizaron
en la timprenta de la Facuitad.

3. DIFICULTADES PLANTEADAS

Se realizd con los Alumnos Tutores un analisis FODA, del cual pudimos extraer
elementos para el presente informe. Pensar en “dificultades” puede llevarnos al
escepiicismo 0 a ia busgueda de alfemanvas nuevas que nos desafien y nos pongan en
marcha hacia nuevos posibles. Por ello, en estos momentos estamos abocados a esa
busqueda que nos remite a nuasiro propro nterds de lograr alcanrar nuestros propositos.
Desde la implementacion de las Tuiorias nos hemos encontrado con algunas situaciones
gue debemos resolver, a saber las sigwentes:

3.1 Demandas planteadas per los alumnes inmgresantes: A pesar de haber transmitido
tanto en circulares como personalmente en nuestras vistias a las comisiones los propdsitos v
alcances de las Tutorias, los ingresantes acudiaa sl espacio tutonal con inguietudes

concretas respecto a contenidos de fas materas gue estaban cursando o bien con pregunias

puntuales antes de un parcial. Esta sitwacion desconcertaba v desalentaba a los Alumnos
Tutores, quienes hacian un gran esfuerzo por no solo responder a estas expectativas, sino
también por cumplir con los propésitos de la Tutoria. no se podia con todo a la vez. ..
Resulto [lamativo que en algunos casos se acercaron al Espacic Tutonal, alumnos que no
tenian dificultades académicas.

3.2 Asistencia irregular de fos alumpos ingresantes ¢ las Tuioriss: en un prunciplo se

habia planificado que en cada encuentro se iran trabmyjando cuestiones referidas a las
estrategias de aprendizaje v meaia cognitivas, desde los contenidos disciplinares. Sin
embargo muy leios de lo que se esperaba. la asistencla a fas Tutorias fue minima desde el
inicio, lo cual dificultd que se trabajara lo previsto: se hacian nuevas presentaciones, si se
comenzaba una larea o se daba una laces, esias no podian rabajarse porque 108 alumnos o
no volvian o eran diferentes cada vez. Esta situacidn demanda de nuestra parte revisar y
reformular nuestras estrategias de sensibilizacion v convocatoria, come ast también la
modalidad de abordaje. La mayor asistencia se repisirzba antes de los parciales pero
despues deciecia. A su vez, nos surgen preguntas que por ahora no fienen respuesta, Porqué
no asisten? Acaso no les mieresa? O es que cresn que no necesilan esie espacio? Es por
timidez? Qué sucede despuds que asistieron”? Porqué no regresan?
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3.3 Tiempo_acotado para el aberdaje de otras necesidades: los encuentros se realizan

na vez en la semana ¢on una duracion de 2 hs. Durante ese tiempo los Alumnos Tutores
intentan trabajar sobre aspectos referidos a ¢cdmo estudiar y c¢dmo aprender la matena que
esian cursando. Ademas de esio, Cono ya se dijo, las asisienclds erdi uregulares, razon por
la cual cada encuentro debia comenzarse por primera vez, restando un tterapo valioso para
el planteo de otras inquietudes y/o dificultades que tuvieran los alumnos como estudiantes
universitarios.

3.4 Falta de docente del irea de Ceontabilidad: comce parte del equipo del Servicio, lo
cual permitiria una mejor articulacion con la catedra v con los alumnos Tutores del area. El
concurso para el cargo de JTP del area Contabilidad fue declarado desierto v el cargo no se
cubn( duranie el priuer cuainimesire, Jo cual generd ug vacio ¢n el equipo y en las
necesidades que se fueron planteando con los alumnos tutores del area. Durante el Segundo
Cuatnimestre, recién a fines de Septiembre, esta situacidn se vio resuelta con la
incorporacién de la docente del Area Contable, lo cual permitié avanzar en asignacion de
tareas concretas con los Tutores del Area,

3.5 Demora en 1a desipnacién v cobro de los Alumnpos Tutores: esto supone una gran
limitacion va que los alumnos. cobrando $ 200 (3100 por Rectorado - Programa PACENI-,
$100 por la Facultad) deben esperar meses a que se haga efectivo ef pago. Por otro lado a

pesar de naber sido designados desdes ei 26 de abrii, como las docenies det Servicio, aun no
salio la resolucion de designacién, que es la que habilita el cobro tanto en la Facultad como
en Rectorado. A partir del Segundo Cuatnimiastre, esta situacion se revirhio v se logrd
aceitar el mecanismo de pago. cobrande los Alumnos en tiempo v forma.

3.6 Tension entre 1os nrogositos del PALCEN] v sus tHempos v 1os tiempes del Servicio:
esto nos plantea cierta preocupacion; por un lado las rareas de Tutoria se enmarcan en los

proposiios que persigue el PATENI y nos enirenia a ia situacion de tener que “cumplic”, de
alcanzar metas planteadas, sin embargo los procesos suponen tiempos de construccion de
un espacio nuevo que auwn no tiene identidad en nuestra Facultad Esto supone todo un
desafio de pensar estrategias de refencidon en el espacio tuterial, pero con un
acompafiamiento de las catedras v la realizacidon de ofras tareas complementarias que
promuevan desde 0w lugar ef seniide y ta validez de la Tuivda.

Para conclulr ditemos que en mayor ¢ menol medida se fueron logrande algunos
propositos, sin embargo en otros sentidos es necesanio inplementar nuevas estrategias que
permitan un mayor acercamiento de los Ingresantes al Senvicio de Apoyo Educativo.
Podemos mencionar. a saber:
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3.7 Indicadores de Avance

El Servicio de Apoyo Educativo se hizo efectivo a partir de diferentes actividades
realizadas v que se encuentra realizando. todas destinadas a los alumnos de primer afioc Son
ellas las que le dan identidad y hacen s su exstenaia. De las nombradas mas arriba
desiacalnus. lds  Tulvliss ploplaimens dicias, 1os Jdiees de viglemauca 1y de

Contabilidad 1, el Panel de Profesionales, efc.

El porcentaje de alumnos asistentes a las achvidades promovidas por el Servicio es del
34% de alumnos de un total de 736 Ingresantes de Matematica 1 que efectivamente
asistieron.

En cuanto a la Onentacidon Educacional, los alumnos se han acercado al Servicio en
busca de mformacion refenda a las ofertas def nusmo v en ocasiones previas al desarrollo
de algunas actividadss, sean las Tutodas o los Talleres.

De encuestas realizadas a los Alumnos, {a totahdad valord posievamente las actividades
realizadas, como altamenie motivadoras v de gran avuda respecto s sus estudios. Ademas
rescatan en las mismas la modalidad empleada, siendo ésta la de taller, con trabajos
grupales, destacando parocularmente (a Ogura y ei roi de jos  Tutores Alwmnos, quienes
eran responsables de onentar, coordinar y guiar ias actividades propuestas por la docente.

A continuacion se presenta una fabla que muestra los datos de Alumnos Ingresantes
durante el primer cuatrimestre v los alumnos recursantes del segundo: indicando en la
misma los regulares y promocionados, tibres y los que shandonaron Regulares de

Tru e aatica i

[
832 116 T30 £3G St By

Numero 1Tota2l de alumnes

s FE | o . Togr . - . T 2., y e s
IYTNE ihaciipies j\nh\;n AsislicTon Rrgtliuscv‘\ Liliies Abandvitaivi

Asisticron Promocionados

] t i b } |
Primero 1% ( 24P N T —} 190%,

.

'} -~ — T —
‘ Segunde 171 1 T 36 36 S
iredictado) -
{ L OO, 367, 36%% o, 1
Ingresantes det 17 Cuatrimesire de " Recursantes del 2° cuatrimestre de
Matematica | Matematica |
W% 20% {oRegulares y (0 Reguiresy |
: : : ¢ Promocionados] 3 "'u""—’b"-‘""d‘msl
JD Libres | e Libres '
| = .‘ S0 .
| 0 Abandonaron T ‘o Abandonamn |
A :
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De las tablas y graficos que anteceden, podemos reflexionar que durante el segundo
cuatrimestre, aumentd el nimero de alumnos regulares v promocionales comparativamente
con el primer Cuatrimestre. Consideramos que el trabajo realizado de manera sostenida,
desde el espacio tutorial, como desde los Talleres, ha permitido un incremento y mejora en
el desempaiio académico de los estudiantes, en el caso de Matematica L.

Es necesario destacar que a cada Taller asistieron un promedio de 50 alumnos, de los
cuales, aproximadamente un 90% asistieron a los dos que se desarrollaron en el Segundo
Cuatrimestre, incidiendo en forma positiva en los alumnos que lograron la regutaridad.

De los alumnos que asistieron a los talleres podemos concluir que un 80% lograron
regularizar la asignatura.

Si bien no es la cantidad de alumnos que uno esperaba podemos wfenr que 1a asistencia
del Servicio, incide positivamente en la retencidn.

Asimismo, en lo que respecta al redictado de Contabilidad 1, cabe observarse que al
mismo asistieron recursantes e mgresantes. De acuerdo con la informacion disponible en la
Facultad, se encontraban en condiciones de acceder a este régimen excepcional 120
alumnos, que son lo que quedaron libres reprobando el tercer examen parcial y su
recuperatorio. De dicha canhdad solo se inscribieron 92 personas. De los cuales, Hegaron
en condiciones de rendir 69 alumnos (cumpliendo los requisitos de asistencia v de
presentacion de los trabajos practicos), aprobando el examen y obteniendo la reguiaridad,
solamente 12 alumnos. Graficamente:

Alumnos en

condiciones ge Insenpios
acceger al

redictado o

Inscriptos - Ajuminos en

condiciones
de rendir
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4. VALORACION DE LA EXPERIENCIA

Se reconoce que las tareas reahizadas fueron acertadas, no podemos pensamos fuera de
tlempo, sino que estamos inmersos en &l Por ello reconocemos gue desde la creacién del
Servicio v desde la implementacién del espacio tutorial no es posible valorar impactos en
profundidad, si acercamos a una mirada de aleo que recién comienza, con 0jos que
contemplen lo realizade como lo valioso incipiente v que contemple o que queda por
hacer. Reconocemos que es necesano encarar la tarea desde el Ingreso 2011 y que
deebmos profundizar algunos aspecios que tiendan a fortalecer las Tutorlas y el espacio de
la Orientacion Educacional. Se ira entonces, en esa direccidn, sosteniendo no obstante
aquellas acciones que dieron buenos resultados v que implicaron un avance en la retencion
de los alumnos.

Es asi que reconocemos varias fortalezas come ta conformacién de un Equipo abocado
al trabajo y a la basqueda de mejoras. Equpo mterdisciplinanc en el que se comparte un
proposito y en el que cada uno aporta sus saberes, conocimientos y experiencias,
Igualmente podemos mencionar como trascendente las sigulentes fortalezas gue nos
sefialan que contamos con lo importante, son a nuestro entender, {as siguientes:

« Los Alumnos Tutores son personas responsables y dedicadas en las tareas que se
asignan. Han dado muestras de responsabilidad y compromiso tanto con el Servicio
como con los Ingresantes. Esto se considera una fortaleza que es necesano cuidar y
conservar.

* El espacio Tutonial es una gran oportunidad con ta que cuentan los ingresantes,
puesto que el cambio Polimodal — Universidad es muy brusco para ellos, es por esto
que el hecho de que los ingresantes cuenten con el apoyo del Servicio es sumamente
importante;
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*» Los alumnos que asistieron manifestaron encontraron que las Tutorlas eran un
espacic optimo para expresar no selo las dudas e mmguietudes en relacidon a
contenidos sino también a inquietudes de otra indole.

a  Las reuniones dei Equipo desarrolladas semanalmente han sido productivas y
acumulativas de nqueza reflexiva para abordar cada encuentro:

* El compromiso v la dedicacidon manifestados por los miembros del Equipo asi como
el apoyo mutuo,

* En cada encuentro se establecio un espacio de reflexion y comunicacién favorable
con los alumnos:

« Un espacio fisico adecuado como el que dispontamos facihitd amphamente nuestras
tareas sobre todo en las fechas proximas a parciales;

» Los Alumnos Tutores, de manera previa al desarrolle de los talleres, eran
capacitados en las tarsas gue debian desempefiar desde su rol. lo cual en cierto
modo actuaba como una instancia formativa respecto a su rol de Tutor.

= Tutores y tutorados trabajaron wnteractivamente en forma grupal lo cual ha
fortalecido no solo nuestra confianza smo también la de los alumnos:

* Los Alumnos Tutorss tuvieron en todo momento la predisposicidon de los docentes a
cargo del Servicio que facilifaron determunadas fareas vy también les dieron
seyuridad en su desempefio comy ulores,

Segliin nuestro cnterio el servicio Wwvo un impacic posiiivo sobre quienes han
asistido con mayor frecuencia a los encuentros v se ha lograde estimular su autonomia
intelectual y formacidén de cnternios lo gue fortalece altamente nuestras expectativas;

Estamos convencidos de que de alguna manera contnbumos al mejoramiento de la
ensefianza universitana v para eso ratamos de tener paciencia poraue sabemos que los
resultados solo pueden observarse a largo plazo. Para ello debemos seguir trabajando v

B R S
Aporando iwevds ideas.

SUGERENCIAS PARA EL ANO PROXIMO

- Continuar con la promocton del Servicio v del Espacio Tutorial uttlizando otras
estrategias v todas las alternativas posibles. Siempre aclarando el alcance de las
Tutorias.
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Necesidad de un acompaitamiento mas cercano con los Ingresantes por parte del
Servicio v de los Alumnos Tutores.

Trabarar v contactar con los Ingresantes desde el Curso de Ingreso Universitario

(CIU 2011)

Continuidad del espacio tutonial fomentando otro tipo de tareas, de manera de
acompaiiar a los alumnos en la preparacion de sus examenes finales

Realizacién de Talleres de Aprencdizaie de manera samanal v con la participacion
activa de los Alumnos Tutores,

Realizacidén de mesa redonda con perfiles profesionales, dado que los alumnos
deben elegir sus carreras para el 2° afio

Continuar con un tiempo v espacio formativo para los Alumnos Tutores

Tareas de acompafiamiento a las “Catedras Armigas”, que consista en un
acercamientoc a las clases para tizbajar con los alumnos algunos de los aspectos
vincuiados al aprendizaje en ia Universidad.
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pe acuerdo a lo solicitado por la Secretaria Académica en Fis. 14

1. S eleva el Informe de Implementacién del Servicio de Apoyo Educativo, en el
marco del programa PACENI, como asi también los Documentos elaborados
por las docentes responsables del Servicio en el contexto de la Formacion a los

.

Alumnos Tutores.

Se informa que los alumnos mencionados abajo, han manifestado verbaimente
en reunion mantenida el dia 5 de este mes, su deseo de continuidad en la
actividad para la cual fueron designados en Octubre pasado, razén por la cual
se considera oportuno profrogar su designacion desde el 1 de Abril hasta ei 31
de Marzo del cte. afic. Asi también, se aclara que los mismos se encuentran
en condiciones académicas de continuar en dicha funcidn y fueron formados

”:‘MN
[\

g,

para la misma desde su designacion.
Cumplo en informar que fos alumnas han tenido un muy buen desempefio en el

S,
o

Servicio y realizan aportes valiosos para la consolidacién del mismo, aportes
que esperamos ejecutar en los proximos meses.

4. Por (ltimo cabe aciarar que las tareas propias de la Tutorla podran
efectivizarse recién durante e! Primer Cuatrimestre ya que las materias sobre
las que trabajars las Tutorfas son Contabilidad 1 y Matematica |.

Sin otro particular, le saludo Atte -

Prof. Paolg Guardatti
Coordinadora SAE

Apellido y Nombre DNI: N°
» Lopez, Hernan Roberto 35.478.606
» Gabin, Maria Silvia 32.347 527
» Fernandez Moreno, Pablo 31.948.246
» (alli, Juan Pablo 32.546.738
» Sanchez, Miguel Angel 32.044.259
» Salgado, Santa Rita : 32.706.853
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Jaime, Carolina de los A.
Herrera, Analia

Sarapura, Hernan Alberto
Del Moral Sachetti, Federico
Alarcon, Pablo Ramiro
Aguilera, Astrid Yanet

36.607.304
31.193.450
32.455.305
31.733.333
32.165.748
32.434 498






