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Universidad Nacional de Salta

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
Avda. Bolivia 5.150 - SALTA

RES. N° 172/09 |
Salta, 26 de marzo de 2009
Expte. N° 6.306/03 |
VISTO: La nota presentada por la Prof. Paola GUARDATT], mediante la cual gestiona la
creacién de un Servicio de Apoyo Educativo a la tarea docente de esta Unidad Académica, y,

CONSIDERANDO:

Que de fs. 12 a 19 obra la Propuesta para la implementacién de un servicio de
Orientacion y Apoyo Docente a Profesores de la Facultad de Ciencias Economicas, Juridicas y
Sociales. |

El dictamen de la Comisién de Docencia de fs. 21 y 79, y de Hacienda y Presupuesto de
fs. 22. ‘

Que con fecha 29 de diciembre de 2008, la Prof. Paola GUARDATTI presenta una
nueva propuesta (de fs. 39 a 48) para la creacion del servicio de apoyo y orientacion a la tarea
docente, esta vez dentro del Proyecto PACEN! (Proyecto de apoyo para el mejoramiento de Ia
Ensefianza de Primer afio de carreras de grado de Ciencias Exactas y Naturales, Ciencias
Economicas e Informatica) de la Secretaria de Politicas Universitarias.

Lo dispuesto por el Consejo Directivo de esta Unidad\ Académica en su Reunién
Ordinaria N° 03/09 de fecha 17.03.09. }

POR ELLO, en uso de las atribuciones que le son propias.

EL CONSEJO DIRECTIVO DE LA FACULTAD DE CIEN¢IAS ECONOMICAS,
JURIDICAS Y SOCIALES
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- AUTORIZAR la creacion de un Servicio de Apoyo Educativo de esta Unidad
Académica a partir del presente periodo académico 2009, cuyas caracteristicas obran como
Anexo | de la presente Resolucion. }

ARTICULO 2°.- ESTABLECER que los gastos de financiamiento qhe surgieran de la aplicacion
del Art. 1° de la presente Resolucion, deberan proceder del Proyecto PACENI, de la Secretaria
de Politicas Universitarias. }

ARTICULO 3°.- HAGASE SABER a la Prof. Paola GUARDATTI, 'a las Direcciones Generales
Administrativas y Académicas, a las Direcciones de Alumnos, Do#encia e Informatica y demas
interesados para su toma de razén y demas efectos.
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ANEXO |- RES.CD. N°172/09
Propuesta para la Implementacién de un Servicio de Apoyo Educativo

destinado a Profesores y Alumnos de la Facultad de Ciencias
Econémicas, Juridicas y Sociales

Del Marco General:

Si nos preguntaramos como llega uno a ser profesor unﬂ\/ersitario, diriamos que lo
hacemos pasando ciertas pruebas ( como concursos, \antecedentes en el area
disciplinar, asistencia a cursos de postgrado, etc.) que d¢mandan que el candidato
domine los conocimientos de la disciplina que va a ensefar; y como bien sabemos esto
no es suficiente, ya que una vez frente al grupo de alumnos és muy facil que el profesor
se limite a repetir formas de actuacion que él mismo qprendié a lo largo de su
trayectoria escolar. |

Nos preguntamos si conocer y manejar la disciplina es suficiente o si hay algo mas, si
esta bien dejar al profesor librado a la intuicién y a la improvisacion, si es adecuado un
modelo de ensefianza centrado en el dictado de apuntes o si tendremos que concentrar
nuestra atencién en el aprendizaje de los alumnos, o si se trata de “disefiar actividades
que propongan la puesta en practica de procesos cognitivos de distinto tipo por parte
del alumno, de manera tal que se generen conocimientos en el aula” (Edelstein — Litwin
, 1993). De hecho esto forma parte constitutiva del trabajo del docente: el problema del
conocimiento, es decir como se comparte y se construye el mismo.

No se pretende teorizar sobre lo que deberia ser la docencia universitaria ni ser
prescriptivos al respecto, si de aclarar que no se trata de transformar a los docentes
universitarios en pedagogos, sino de brindar la mformacuém necesaria para un buen
desemperio de la funcion docente, por supuesto sin dejar de I?do el valor de los propios
conocimientos disciplinares. |

Los cambios producidos recientemente a escala mundial obligan a replantear
rigurosamente el papel de las instituciones universitarias en Ic#s nuevos escenarios que
se van presentando, lo cual otorga a su vez un nuevo“ rumbo a la pedagogia
universitaria. En estas circunstancias aparecen mas interrogantes que certidumbres y
se profundiza la necesidad de analizar criticamente todo, lo que concierne a la
produccion y distribucion del conocimiento como también a lo relativo a las
interrelaciones, dificiles pero necesarias, entre docencia, investigacion y extension.

La creacion de un Servicio de Apoyo Educativo en el ambito \de esta Facultad tendria
como proposito generar espacios de reflexion para trabajar‘ en el mejoramiento del

ficmmpeno pedagogico de los docentes. Se trataria de ‘modahdades formativas
/%Z\ ‘
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denominadas “incidentales” tales como el apoyo a catedras y/o docentes que asi lo
demanden, las cuales tienen como finalidad primaria contribuir al mejoramiento del
proceso educativo, pero a su vez implica una modalidad de formacién de doble
alcance. Por un lado, el proceso formativo tiene como destinatarios a los docentes que
concretamente demandaron el apoyo, pero a su vez y por otro lado tiene como
beneficiarios indirectos a los alumnos. A partir del replanteo, revisién y mejora de los
procesos de ensefianza se incide en el nivel de condiciones objetivas en que el alumno
aprende, como también en las percepciones, imagenes y vivencias que él internaliza.

La Facultad de Ciencias Economicas en los ultimos afios detecta con preocupacion los
indices de desercion y desgranamiento que se dan durante el primer afo, debido a
varios factores a saber, los alumnos operan con un conocimiento fragil, que se
aprende mecanicamente y que luego es olvidado. Asi también tienen falencias en sus
competencias generales para encarar los estudios universitarios, como dificultades en
la comprension y produccién de textos, disposicion al estudio, escasez de estrategias
de aprendizaje. Estas pueden responder a diferentes cuestiones, relacionadas con la
ensefianza del docente, con motivaciones personales (del alumno), con
condicionamientos sociales y/o econémicos y que inciden en el aprendizaje

En respuesta a ello, la Facultad ha participado del Ciclo de Introduccién a los Estudios
Universitarios (CILEU) implementado como politica para el Ingreso por la Secretaria
Académica de la Universidad. A pesar de ello, no se han detectado mejoras
significativas por lo que modificar la situacion demanda nuevas instancias y propuestas

Centrarnos también en el sujeto que aprende supondrd encarar como institucion la
promocién de una progresiva autonomia en su ejercicio. En tal sentido los alumnos a
su vez, no solo necesitan aprender conocimientos sino también adquirir y desarrollar
ciertas habilidades mentales para organizarlo, interpretarlo, elaborar lo, relacionarlo,
reflexionar y cuestionar... operaciones cognitivas claves para un aprendizaje
comprensivo del futuro egresado de Ia facultad.

De esta manera, y como sefaldbamos mas arriba, es necesario apuntar a dos
aspectos de la realidad académica de nuestra Facultad. Por un lado la formacién de un
espacio destinado a la capacitacion y formacion continua de docentes en aspectos
pedagdgicos y didacticos (y otros que se estimen) y por otro, atender a necesidades
concretas de orientacién en cuestiones de aprendizaje a los alumnos de la Facultad.

Del Apovo , Orientaciéon y Tutoria a los Estudiantes

Partimos de una realidad que es que los estudiantes constituyen una nueva audiencia
en el escenario que nos toca vivir actualmente. Ingresan a la Facultad con ciertas
*Miccaracteristicas, necesidades y expectativas condicionadas por representaciones
r‘ 3 ::'.' fan
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sociales, personales y familiares acerca de la Universidad, de la propia Facultad y del
perfil del egresado al que aspiran. |
Desde distintos sectores, docente en particular y también del alumnado, existe una
preocupacion en algunos aspectos abierta, y en otras tacitas, acerca del rendimiento

academico de los alumnos y de las dificultades que estos manifiestan al momento de
aprender. |

Por un lado se atribuye esta realidad a la formacién deficiente en el nivel anterior
(Polimodal), por otro se adjudica a la faita de motivaciéh, desgano y apatia de los
alumnos o a los estilos de ensefianza mas frecuentes en los docentes, u otros aspectos
condicionantes. |

En esta direccion se hace necesario sefalar la importancia que entonces tiene la
relacion del estudiante universitario con el conocimiento, “y qué aspectos de ella es
necesario trabajar para mejorar no solo su rendimiento académico sino la experiencia

vital que supone su trayecto por la Facultad. \

Partimos de la consideracién que el aprendizaje es un proceso complejo. Proceso
situado y atravesado por muitiples condicionantes y dimen#iones. Imposible concebirlo
aisladamente. Existen algunos rasgos que poseen un buen aprendizaje, un aprendizaje
comprensivo que atribuye significado y sentido a lo que se aprende.

El Servicio de Apoyo Educativo aspira a trabajar en tareas de orientacion y tutoria con
los alumnos. Asi el profesor tutor se constituye en guia dél aprendizaje para que los
alumnos alcancen los objetivos que se proponen y una serie de competencias que
resultan basicas para encarar cualquier carrera universitari?, como trabajo en equipo,
desarrollo de la capacidad de sintesis, critica, pensamiento comparativo, analitico,
comunicacién y expresién oral y escrita, por citar algunas, que ademas resultan claves
para el desarrollo personal, académico y profesional de los bstudlantes El profesor no
deja de lado la transmisién de conocimiento, sino que centra su tarea en disenar la
metodologia de ensefianza, asi, su rol implica nuevos esfuerzos en la tarea de
orientacién y tutoria mediante tareas propuestas a los alumr*os para que construyan un
saber y un conocer propio y auténomo, habilidades que se traduzcan en la busqueda,

seleccion y andlisis de informacién de distintas fuentes. |

Cabe aclarar que se concibe la tutoria no solo centrada en resolver dudas de las
materias que cursan los alumnos, sino desde una perspectlva mas amplia, con un
caracter orientador que incluye la vida académica en sentido amplio y algunas
expectativas sobre la vida después de la carrera, a través de aspectos como el
acceso a la universidad y eleccion de la carrera, la supervjviencia en la universidad,
habitos de estudio, busqueda de empleo o eleccién de estudips posteriores.
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Se busca que desde el servicio de tutoria docente tutor tra aje también en una tarea de
formacion complementaria a la que llevan a cabo los alumnos en la formacién de
grado, lo cual permitird abordar una modalidad de trabajo que tenga como propésito
ofrecer a los alumnos herramientas que le permitan encarar de una manera mas
efectiva sus aprendizajes. Apoyando de modo puntual el alcance de los saberes
necesarios para fundamentar el inicio de los aprendizajes p opios del nivel universitario.
A través de un proceso de seguimiento en grupos, reforzando el manejo de estrategias
didacticas que logren interpretar y acompanar el proceso de aprendizaje.

De la Denominacién: Servicio de Apoyo Educativo

Del Espacio Fisico: El Servicio funcionara en un Box I'*abilitado a tal efecto en el
ambito de la Facultad de Ciencias Econdmicas.

De la Dependencia Este servicio dependera de Secretaria Académica de la Facultad
de Ciencias Econdmicas Juridicas y Sociales.

De los Fines y Propésitos Son fines y propésitos de este bewicio en cuanto:

Al cuerpo docente

1 Atender a las necesidades de capacitacion permanente y en servicio de los
docentes de la Facultad, creando una red de formacién que tienda a la mejora
de Ia calidad educativa de la misma.

2. Proponer acciones de capacitacion y formaciéon, a través de diversas vias,
destinadas a los docentes de la Facultad a fin de mejorar, optimizar y elevar la
calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje.

3. Analizar las dificultades pedagégicas mas frecuentq‘s y que sean inherentes al
proceso de desarrollo curricular del/los Planes y Prog\ramas de Estudios.

4. Favorecer espacios para la discusion y la reflexién acerca de la ensefianza en la
universidad, creando espacios de andlisis de la practica docente tendientes a
optimizar el nivel y la calidad de la ensefianza en las distintas catedras y a
buscar alternativas de soluciones compartidas acerca de distintas problematicas
que se pudieren detectar.

e RN
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5. Conformar un equipo interdisciplinario que trabaje en el analisis y solucién de

problematicas, como asi también en propuestas de cuestiones vinculadas a la
calidad académica.

6. Orientar sobre modos y estrategias de ensefianza, seguimiento y evaluacion del
aprendizaje de los alumnos con dificultades, busc‘ando ampliar y mejorar el
abordaje y la intervencién didactica

7. Viabilizar, de manera articulada con las Catedras, acciones de transferencia al

medio, de manera que se promueva un acercanwiento de la Facultad a la
Sociedad.

8. Viabilizar, de manera articulada con las Cétedrés, acciones de tutoria y
orientacion para los alumnos de primer afio.

A los estudiantes

1 Ofrecer apoyatura académica en aspectos relacionados con el aprendizaje
situado en la Universidad y en particular en la Facultad, apuntando al desarrollo
de operaciones cognitivas claves para un aprendizaje comprensivo del futuro
egresado.

2. Promover acciones que tiendan a favorecer la construccion de estrategias de
aprendizajes autonomos y significativos en el alumno en funcion de su perfil
académico y profesional.

3. Crear instancias y espacios de pensamiento, reflexiéon y andlisis acerca del
trayecto por la vida universitaria y lo que ella implica, situados en un contexto
institucional, social e histérico que le da sentido.

4. Acompanar a los estudiantes durante el primer afio, orientandolos con el
propésito de favorecer su adaptacién a la vida universitaria y la adquisicion de
herramientas para lograr un mejor aprendizaje, de acuerdo a las demandas de
las diferentes catedras.

Implementar estrategias de contencion y orientaci in tendientes a mejorar el
desempefio académico de los alumnos.

Propiciar la retencion y permanencia de los alumnos ingresantes.

|
Contribuir al desarrollo de competencias que | posibiliten desempefos
satisfactorios de los estudiantes en el primer afio de sus carreras.

\
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8. Promover en los futuros egresados una insercién en la comunidad en forma
madura y responsable.

De los Antecedentes:

Las distintas Facultades de la UNSa cuentan con diferentes servicios y/o
departamentos que se fueron creando a medida que se detectaban necesidades
concretas de intervencion en distintos aspectos de la vida académica: Teléfono de Ja
Salud y Servicio de Orientacién y Tutoria (Fac. Cs. De la Salud), Servicio de Apoyo
Permanente al Ingresante: SAPI (Fac. de Humanidades), Gabinete de Orientacién y
Tutoria (Fac. de Ingenieria), Servicio de Orientacién y Tutorla (Facultad de Exactas) y
la Facultad de Naturales también tienen Instancias de Tutoria (en este caso disciplinar).
La Facultad de Ciencias Econémicas no escapa a ciertas necesidades. A través de un
sondeo se ha detectado que existe entre los docentes opinion favorable acerca de la
necesidad de contar con un espacio que ofrezca formacién en cuestiones pedagégicas
y que a u vez atienda a necesidades concretas de los alumnos.

distintas denominaciones, que tienen como propositol coman la formacion y
capacitacion docente, como asi también la orientacién y tutoria a los alumnos. “En su
devenir histérico, el asesoramiento pedagégico universitario ha estado vinculado al
desarrollo de la pedagogia universitaria centrandose| en las preocupaciones

En distintas universidades del pais existen ambitos de aseTramento pedagogico con
emergentes del aula”.

transitado docentes de esta facultad a través de quienes se ha conocido la necesidad
concreta de capacitacion docente para encarar sus actividades de ensefanza,

Por el ambito del Profesorado en Ciencias Econémicas y Ciencias Juridicas, han
planteada por ellos mismos como inquietud personal.

informativas. Se entrega ademas a los docentes encuestas acerca de su conformidad o
no con su modo de ensefiar. Quienes contestaron creen que no solo basta con saber la
propia disciplina para una buena ensefianza sino que también es necesario conocer
cuestiones de pedagogia que aporten un marco para una |6ptima intervencion en el

A partir de alli se realiza un sondeo de opinién convocando }dos reuniones de caracter
aula.

necesidad de creacion de este d4mbito, de todos los docentes con quienes se conversa
~€stan de acuerdo en que existe la necesidad de crear un espacio que ofrezca
ZONOMISS, ., .. . . . .
w© caﬁMacuon docente en servicio y orientacién, apoyo y asesoramiento en cuestiones
(SN Y

A inicios del 2004 en conversacién con los responsables |de catedras acerca de la
ﬁ%dag%g{cas y didacticas.
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De reuniones con representantes de alumnos y con el CEUCE también aparece como
necesaria la implementacién de dicho Servicio pero no acatado solo al ambito docente
sino también que contemple y aborde problematicas que iﬁcumban a los estudiantes y
su trayecto por la Facultad.

De las Funciones

1 Asesoramiento pedagdgico y didactico a las catedras y a docentes
o Formacion y Capacitacion docente en servicio
e Orientacion a los docentes para mejorar el |proceso de ensefianza vy
aprendizaje
¢ Desarrollo de cursos de formacién y/o capacitacié% docente
e Elaboracion y realizacién de talleres y grupos de trabajo

2. Promocién de la comunicacién entre distintos actores y estamentos
institucionales involucrados en el proceso de ensefianza y aprendizaje
e Coordinacién de Talleres y Grupos de Trabajo
e Intercambio entre Catedras y/o Departamentos

3. Asesoramiento y desarrollo de proyectos innovadores, de investigacion
educativa y de actividades de extensiéon y transferencﬁa al medio.

4 Disefio y ejecucion de actividades articuladas con diferentes instancias de la
Facultad tendientes al trabajo con alumnos ingresanies a lo largo de su primer
afno y con ofros grupos que demanden apoyo, orientacion y tutoria en distintos
aspectos. \

5. Acompafiamiento a las catedras de primer afio procurando andlisis de
dificultades evidenciadas y detectadas }

6. Accion tutorial propiamente dicha que abarque distintas dimensiones a saber,
académica, personal, profesional.

De la Organizacion

Se trabajard en cuatro areas que se iran incluyendo y desarrollando en forma
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Area de Capacitacion; Se trabajara en capacitacion docente continua y en servicio,
realizando jornadas vy talleres de reflexion destinado a los docentes de la Facultad y
de otras facultades que deseen asistir.

Area de Asistencia Técnica: Se prestara asistencia técnica a los docentes y/o
catedras que asi lo demanden en términos de reuniones con docentes, con catedras,

elaboracion de propuestas de innovacién, observaciones de clases, orientacion
bibliografica, etc.

Area de Investigacion: Se preve incluir trabajos de investigacion en la medida que se
vayan detectando situaciones que demanden de intervenciones y abordajes
adecuados (Por ej. Aula universitaria, articulacién entre nivel polimodal y universidad,
curso de Ingreso, implementacién de educacién a distancia como complemento de
accion de las catedras masivas, publicaciones de experiencias e investigaciones que
lleven a cabo las distintas catedras, etc.).

Area de apoyo, orientacién y tutoria: Se estima a través de talleres, charlas y
atencion personalizada, realizar una tarea de orientacion a los alumnos que presenten
inquietudes y/o dificultades en su aprendizaje, como asi| también la elaboracién de
jornadas, talleres, encuentros en los que se aborden distintas problematicas

De sus miembros

El Servicio estara constituido por un Coordinador general, un responsable para el area
disciplinar (aspectos académicos) y un secretario administrativo. Se prevé ademas la
integracion de estudiantes avanzados para la accién tutorial. Para algunas instancias
es factible una consulta a un asesor externo.

De las areas incluidas

Se prevé en el desarrollo de algunas actividades que el trabajo sea realizado no solo
por el Servicio, sino a partir de la convocatoria a distintas 4reas y/o Departamentos y/o
Instancias de la Facultad de Ciencias Econémicas y/o de otras Facultades o Servicios
de la Universidad para el disefio y programacion de determinadas actividades en un
plano de horizontalidad y progresivamente en red) de tal manera de provocar un
acercamiento a la elaboracion de una tarea colaborativa , programada, discutida y
compartida entre los docentes y alumnos de la Facultad y/o|de la Universidad.

Ademas se fomentara la vinculacion de este Servicio con el medio social en aspectos
tales.como cursos, talleres, capacitacion, charlas/encuentros y otros, de acuerdo a
&éﬁﬁfﬁas concretas de intervencién y/o a propuestas que surgieren de esta Unidad.
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De las Acciones:

Desde la creacién de este Servicio las acciones que se lleven a cabo iran creciendo en
numero y en complejidad de acuerdo a las demandas que fueran surgiendo y a las
que, en el marco de una planificacién anual, se vayan estableciendo.

Simultaneamente se intervendra con micro propuestas de cambios al inicio de la
creacion del Servicio, para ir gradualmente dosificando las intervenciones, respetando
los tiempos y también el grado de apertura y tolerancia

comisiones, equipos de trabajo y otros.

en los grupos de catedra,

Se disefiaran dispositivos para intervenciones y acciones que tengan unicidad e

independencia unas de otras pero que sin embargo sean
que persigue la Unidad Académica.
Se prevé entre otras:

Reuniones de los miembros del Servicio
Reuniones con diferentes estamentos a los fines

inherentes a los propésitos

de conocer inquietudes y

problematicas concretas a los fines de ofrecer alternativas de solucién

Observacion de clases y/o asesoramiento a
departamentos que o demanden

Organizacién de Talleres y jornadas con docentes
participar en su programacion y ejecucioén
Organizacién de jornadas institucionales

docentes de catedras/yo

y/o catedras con interés en

Publicaciones de experiencias vinculadas a innovaciones en la ensefianza en las

distintas catedras
Programacién y desarrollo de actividades conjuntas ¢
Asesoramiento y orientacién en la elaboracién de
intervencion en las catedras

Organizacién de talleres y jornadas destinadas a los
ambientacion institucional y compromiso con la carr

son otras facultades
programas Yy estrategias de

alumnos que apunten a su
ra elegida.

Accidn tutorial en areas disciplinares que presenten mayor dificultad.

Accion tutorial y orientacién al alumnado en problematicas particulares
Seguimiento de alumnos segun su rendimiento académico.

Disefio de acciones de coordinacion que involucren a tutores, docentes de
primer afio, directores de departamento, alumnos entre otros.

Coordinacién de lineas de desempefio que extiendan la funcién tutorial mas alla

del espacio-tiempo asignado, definiendo acci
conjuntamente con tutores, docentes de diferente

nes que se trabajen
asignaturas, directores de

Departamento, alumnos (avanzados o0 no) entre otros.

Implementacion de cursos a distancia que ofrezca

capacitacién educativa en
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De los bienes

Seran provistos y administrados por la Unidad Académica de pertenencia y otros
podrian ser proporcionados con otros fondos que se destinen a tales efectos.

Del financiamiento

Para el funcionamiento de este Servicio, se requiere inicialmente de un cargo de
coordinacién equivalente a un JTP dedicacién Semi y dos cargos de JTP dedicacion
Simple.

Se prevé la incorporacién de docentes tutores en dareas disciplinares, que seran
financiados por la Facultad. }

A su vez, la asignacién de espacio fisico para su funcionamiento y los insumos seran
proporcionados por al Unidad Académica de pertenencia.

El Servicio ademas, generara ingresos propios por la realijacién por la realizacion de
cursos, seminarios y/o capacitaciones, internos o abiertos a la comunidad por
asistencia técnica externa y por venta de produccién bibliogﬁéfica






